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«La vie est une vaste aventure et, plus tôt nous le réalisons, plus vite nous parviendrons à en faire une œuvre d’art.»

— Maya Angelou

[image: image]

«Pendant longtemps, j’ai cru qu’un jour je serais capable de choisir parmi les différentes options qui s’offraient à moi pour résoudre mes propres contradictions. Or, aujourd’hui, je m’aperçois que c’est justement cela qui fait ma véritable personnalité. Je me sens plus proche de ma mélodie intérieure. Je ne cherchais pas la grâce, mais la grâce me cherchait.»

— Bono, chanteur du groupe U2, cité dans le magazine Rolling Stone
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Je ne suis pas un gourou

Il arrive que les médias me définissent comme un «gourou» de la croissance personnelle. Ce n’est pourtant pas le cas. Je ne suis qu’un homme ordinaire qui a adopté certaines idées et utilisé des outils qui ont guidé plusieurs personnes à créer leur génie personnel et à optimiser leur vie. Ces mêmes idées et outils ont contribué également à ce que diverses entreprises atteignent l’excellence sur le plan international.

Je veux toutefois bien le préciser: je ne suis vraiment pas différent de vous. J’ai mes propres problèmes, mes frustrations et mes peurs, tandis que je poursuis mes rêves, mes objectifs et que je mets tout mon espoir dans mes projets. J’ai connu des périodes heureuses et d’autres plus problématiques, voire profondément douloureuses. J’ai fait des choix particulièrement spectaculaires, et d’autres qui se sont révélés d’énormes erreurs. Je suis un être humain en pleine évolution.

Si j’expose des théories qui vous semblent judicieuses, sachez que c’est avant tout parce que je consacre la majeure partie de mon existence à méditer sur ces idées dont j’aspire à faire avancer la connaissance et sur ces thèmes que vous êtes sur le point d’expérimenter. Je réfléchis à des moyens pratiques de vous aider à obtenir ce qu’il y a de mieux dans la vie et à rechercher l’excellence. J’imagine diverses façons d’aider des entreprises à accéder à des réussites remarquables. Plus vous approfondirez un sujet, plus vous le comprendrez dans tous ses détails. C’est à ce moment-là que les gens diront de vous que vous êtes un gourou.

Lors d’une séance de signatures dans une librairie de Bangalore, en Inde, un homme m’a entendu dire:

«Je ne suis pas un gourou.»

Il est venu vers moi:

«Pourquoi êtes-vous si mal à l’aise quand on prononce ce mot en parlant de vous? En sanskrit, gou signifie “obscurité”, et rou, “chasser, dissiper”. Le terme de “gourou” désigne donc quelqu’un qui s’efforce de dissiper les ténèbres et de rechercher la lumière.» Bonne remarque. J’avoue qu’il m’a fait réfléchir.

Je crois que mon inconfort provient du fait que, si vous me croyez différent de vous, vous vous direz peut-être: Je ne parviendrai jamais à accomplir tout ce que raconte Robin parce qu’il dispose de capacités et de talents que je ne possède pas. Pour lui, c’est facile de réaliser ce dont il parle. C’est lui le gourou.

Eh bien, détrompez-vous. Je suis désolé de vous désappointer. Je ne suis qu’un homme qui travaille dur à tirer le meilleur parti de sa vie, un papa qui tente du mieux possible d’élever seul ses deux formidables enfants, tout en espérant aider les autres à améliorer leur vie. Je ne suis vraiment pas un gourou. Cependant, l’idée de «dissiper les ténèbres» me plaît beaucoup. Je vais essayer d’en apprendre davantage sur ce sujet. Et justement, un gourou me renseignera peut-être dans ce domaine.
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J’ai connu des périodes heureuses et d’autres plus problématiques, voire profondément douloureuses. J’ai fait des choix particulièrement spectaculaires, et d’autres qui se sont révélés d’énormes erreurs. Je suis un être humain en pleine évolution.
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Harvey Keitel* et les fenêtres d’opportunités

Je ne détiens pas toujours la bonne réponse, car comme je viens de le démontrer, je ne suis pas un gourou. Mais sachez que j’essaie de mon mieux de joindre les gestes à la parole, et de m’assurer que ce que j’entends est conforme à ce que je vois. Je suis un être humain, ce qui signifie que parfois je me trompe. D’ailleurs, je n’ai pas encore rencontré d’être humain parfait.

Je consacre beaucoup de temps à inciter mes lecteurs, ainsi que les participants à mes séminaires de croissance personnelle, à dépasser leurs peurs, et à saisir les opportunités qui se présentent à eux. J’encourage mes clients à rêver, à oser, car à mes yeux, l’existence consiste à obtenir ce qu’il y a de mieux, à accéder au sommet de l’excellence. Et dans mon esprit, la personne qui accumule davantage les expériences gagne à coup sûr. La plupart du temps, je m’oblige à revenir sur ce qui m’effraie et à faire des choses qui me posent problème. Mais récemment, ce ne fut pas le cas. En voici la preuve.

Je résidais à l’hôtel Four Seasons de Toronto et j’attendais dans le grand salon, où je devais donner une conférence devant une importante société du nom d’Advanced Medical Optics, l’un de nos meilleurs clients et une organisation impressionnante. Soudain, devinez qui j’aperçois en levant les yeux... Harvey Keitel! Oui, l’immense Harvey Keitel, la superstar, l’acteur légendaire... Et qu’a fait l’auteur du Moine qui vendit sa Ferrari? J’ai eu un mouvement de recul devant la grandeur.

Je me demande encore pourquoi je n’ai pas bondi afin d’aller le saluer, lier connaissance, nouer peut-être une amitié. Cela, j’ai eu l’audace de le faire avec Pete Rose, une légende du baseball, à l’aéroport de Chicago (et nous avons choisi deux sièges voisins dans l’avion, pour mieux bavarder durant tout le trajet jusqu’en Arizona). L’été dernier, dans un hôtel de Rome, j’ai abordé Henry Kravis, l’un des plus grands financiers de la planète; mon fils de 11 ans, Colby, l’a trouvé très «cool». J’ai échangé quelques propos avec le sénateur Edward Kennedy, à Boston. Jadis, j’ai même dit quelques mots au grand guitariste Eddie Van Halen quand je n’étais qu’un obscur gamin de Halifax, en Nouvelle-Écosse. Mais avec Harvey Keitel, rien...

Chaque jour, la vie vous envoie des messages subtils, et votre destinée dépendra toujours de votre manière de réagir. En toute occasion, il vous appartient de saisir votre chance. Si vous la laissez passer, votre existence manquera d’envergure, mais, si vous foncez, vous verrez la différence! La vie est si courte... Tentez des coups d’audace. Même avec vos enfants, vous n’avez pas beaucoup de temps devant vous pour les aider à développer leur potentiel ou pour leur prouver votre amour inconditionnel. Allez-y pendant que vous en avez encore la possibilité. Après, il sera trop tard.

Si un jour l’opportunité de revoir Harvey Keitel se présente, je vous promets de me précipiter vers lui. Et tant pis s’il me prend au début pour un chasseur d’autographes. Très vite, il comprendra la vérité: je ne suis qu’un homme trop heureux de saisir les cadeaux que la vie me présente.
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Chaque jour, la vie vous envoie des messages subtils, et votre destinée dépendra toujours de votre manière de réagir. En toute occasion, il vous appartient de saisir votre chance.
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*Harvey Keitel est un acteur américain, né en 1939.
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La réussite d’aujourd’hui n’est pas garante du succès de demain

Richard Carrion, directeur général d’une importante société bancaire de Porto Rico, a prononcé devant moi une phrase que je n’oublierai jamais: «Robin, rien n’est pire que les pièges de la réussite.» C’est tout à fait exact. En tant qu’individu, mais aussi en tant que chef d’entreprise, vous deviendrez plus vulnérable à mesure que vous connaîtrez le succès. La réussite engendre la complaisance, l’inefficacité et, pire que tout, l’arrogance.

Il arrive souvent que les hommes de pouvoir tombent amoureux d’eux-mêmes. Ils cessent de créer, d’innover, de travailler d’arrache-pied, de prendre des risques, et ils commencent à se reposer sur leurs lauriers. Ils adoptent une attitude défensive, méfiante; ils protègent jalousement et énergiquement leurs acquis. Il me suffit de mentionner ce point devant un groupe de leaders en entreprises, pour qu’on reconnaisse illico que c’est exact. Pour illustrer mon propos, permettez-moi de raconter cette anecdote.

J’ai emmené mes enfants dans notre restaurant italien préféré, où l’on peut déguster la meilleure bressaola de toute l’Amérique, sans oublier des pâtes sublimes et des sorbets de texture granuleuse qui me donnent régulièrement envie de devenir marchand de glaces. Seul inconvénient de cet endroit de rêve, le service est mauvais. Pourquoi? Parce que le restaurant est toujours rempli, toutes les tables sont occupées. La cuisine étant délicieuse, pourquoi se donner le mal d’être attentif et aimable envers la clientèle? C’est selon moi une grave erreur d’agir ainsi, car c’est en quelque sorte le début de la fin pour ce genre de restaurant.

J’adore prendre des photos. C’est d’ailleurs mon père qui m’a appris à immortaliser les petits moments de la vie grâce à des clichés. Aussi ai-je presque toujours un appareil sur moi. J’ai donc demandé au serveur de prendre une photo de mes enfants et moi mangeant avec joie nos spaghettis.

«Je n’ai pas le temps!» m’a-t-il crié. Incroyable... Il était trop occupé pour nous accorder cinq secondes de son précieux temps! Trop occupé pour faire plaisir à un client en faisant preuve d’un peu d’humanité.

Richard Carrion a bien raison: rien n’est pire que les pièges de la réussite. C’est aussi l’avis de David Neeleman, directeur général de Jet Blue, qui observait un jour:

«Plus on augmente son chiffre d’affaires, plus on a tendance à être négligent.»

Ce n’est heureusement pas le cas de nombreux dirigeants d’entreprises, mais le principe demeure: en tant que chef d’entreprise, plus vous connaîtrez le succès, plus il vous faudra développer des qualités d’humilité et d’humanité à l’égard de vos clients. Vous devrez faire preuve d’une efficacité et d’une amélioration constante. S’il vous faut agir plus rapidement, vous devrez augmenter la valeur de votre contribution. Car aussitôt que vous cesserez d’accomplir ce qui vous a permis d’atteindre le sommet et de revendiquer l’excellence, vous commencerez à glisser sur la pente descendante, vers la vallée.
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Plus vous connaîtrez le succès, plus il vous faudra développer des qualités d’humilité et d’humanité à l’égard de vos clients.
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Donnez le meilleur de vous-même dans votre vie professionnelle

Dans le magazine Fortune, je viens de lire un article consacré à Google et à son succès phénoménal. Cela m’inspire toutes sortes de réflexions, sur la conscience professionnelle, entre autres. Dans le cadre de sa vie professionnelle, il faut donner le meilleur de soi-même, il faut se passionner pour ce qu’on fait, en réfléchissant constamment aux projets en cours et aux moyens de les mener à bien. Bref, il faut donner le meilleur de vous-même, chaque jour, pour mettre du pain sur votre table.

Le travail donne une signification à nos vies et influence aussi notre vision de nous-mêmes. En mettant vos compétences au service de la société qui vous emploie, c’est à vous-même que vous offrez un cadeau, peut-être plus encore qu’à votre patron. Grâce à vos qualités professionnelles vous serez respecté de tous, et votre emploi vous paraîtra d’autant plus intéressant. De plus, et c’est particulièrement appréciable, vous y gagnerez des augmentations bien méritées.

Que ressentez-vous après une journée très productive, lorsque vous avez bien travaillé, que vous avez échangé une belle complicité avec vos collègues, et que vous avez donné le meilleur de vous-même pour satisfaire vos clients? Comment vous sentez-vous quand vous investissez davantage votre cœur dans ce que vous faites pour gagner votre vie? Que ressentez-vous quand vous avez cherché à atteindre vos plus grands objectifs et que vous les avez accomplis? Une intense satisfaction, n’est-ce pas? En outre, pour ressentir une telle satisfaction, il n’est pas nécessaire d’être le leader de votre entreprise.

Souvenons-nous de cette pensée de Martin Luther King, un de mes héros, qui a dit un jour: «Quand un homme est chargé de balayer les rues, il devrait mettre autant de cœur à l’ouvrage que Michel-Ange qui peignait, Beethoven qui composait de la musique ou Shakespeare qui écrivait de la poésie. Il devrait balayer les rues avec tant d’ardeur que les habitants du Ciel et de la Terre diraient d’un seul chœur: “Ici vit un formidable balayeur de rues qui travaille comme un ange.”»

C’est pourquoi dès maintenant n’hésitez plus. Foncez, osez! Montez sur scène et assumez votre rôle de star. Donnez à votre public un spectacle stupéfiant. Devenez le Bono des carnets de commandes. Le Keith Richards de la comptabilité. Le Jimi Hendrix des ressources humaines. Et lorsque vous deviendrez si célèbre que les gens de partout réclameront votre autographe, assurez-vous de m’écrire un petit mot, cela me fera plaisir.
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En outre, pour ressentir une telle satisfaction, il n’est pas nécessaire d’être le leader de votre entreprise.
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Vos journées façonnent votre vie

Je vous propose de méditer sur ce point: chacune de vos journées représente votre vie en miniature. Les heures passent tout comme les années. En fait, vos actions d’aujourd’hui déterminent votre avenir. Les mots que vous prononcez, les pensées qui vous viennent à l’esprit, les aliments que vous mangez définissent votre destinée. Des décisions qui vous semblent banales entraînent, avec le temps, des conséquences primordiales. Il n’existe pas de journée insignifiante.

L’excellence interpelle chacun de nous. Nous détenons tous un merveilleux pouvoir intérieur. Chacun de nous peut exercer une influence directe sur le monde qui l’entoure, du moins s’il le souhaite. Mais pour que ce pouvoir à l’intérieur de nous grandisse, il nous faut l’utiliser. Et plus vous vous en servez, plus il se renforce.

Henry David Thoreau l’a fort bien souligné: «Je ne connais rien de plus encourageant que la capacité incontestable de l’homme à élever sa vie par un effort conscient.» Et le grand publicitaire Donny Deutsch l’a dit joliment dans son livre Often Wrong, Never in Doubt: «Un homme sur cent est capable d’atteindre les hautes sphères. C’est celui qui dit: “Pourquoi pas moi?” et qui s’en tient à cette devise.»

Les meilleurs parmi nous ne sont pas plus favorisés que les autres. Jour après jour, un pas après l’autre, ils suivent la voie qui mène à leur vie rêvée. Leurs journées se transforment ensuite en semaines, ces dernières en mois et, avant même de s’en rendre compte, ils arrivent en un lieu qui se nomme l’Extraordinaire.
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En fait, vos actions d’aujourd’hui déterminent votre avenir.
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Buvez un café en lisant l’autobiographie de Gandhi

Lire est sans aucun doute l’une des occasions les plus valables de perfectionner vos aptitudes et de «dominer le jeu». De plus s’il s’agit d’un excellent bouquin, c’est comme si vous étiez en conversation avec son auteur. Ensuite, vous poursuivez cette discussion avec vous-même. Par exemple, si vous amorcez dès aujourd’hui la lecture de l’ouvrage Autobiographie ou Mes expériences de vérité du mahatma Gandhi, vous découvrirez le monde à travers ses yeux. Il en sera de même si vous lisez mère Teresa, Bill Gates, Salvador Dali ou encore le dalaï-lama. Lire un livre écrit par une personnalité qui nous inspire du respect permet à cette sagesse qui semble entourer cet être de rejaillir sur nous. Après la lecture d’un grand livre, nous subissons une transformation. Oliver Wendell Holmes observait: «Un esprit qui s’est éveillé à une idée nouvelle ne peut plus retourner à ses dimensions d’origine.»

Quand j’étais plus jeune, mon père me répétait: «Essaie d’économiser sur des choses superflues, si tu veux, ou réduis tes dépenses sur la nourriture, mais ne te soucie jamais d’avoir investi de l’argent dans un bon bouquin.»

Cette philosophie m’a guidé tout au long de ma vie. Il suffit parfois d’une seule idée, puisée dans un livre, pour révolutionner une existence tout entière. Bien entendu, nous avons toujours pu compter dans notre foyer sur une bibliothèque bien garnie et nous avons consulté des ouvrages de toutes sortes.

Encore maintenant, j’essaie de consacrer au moins une heure par jour à la lecture, et cette habitude illumine ma vie. Merci, papa.
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ont figuré sur les listes des best-sellers internationaux, et qui ont été vendus &
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