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Bienvenue dans cette édition entièrement révisée et mise à jour
Autant feu notre père, Dr Stephen Covey, était un bon consultant, auteur et conférencier, autant il était encore meilleur mari, grand-père et père. Notre mère, Sandra Merrill Covey, était en tout point son égal. Et même, papa disait qu’elle lui était supérieure à de nombreux égards, en particulier au vu de tout ce qu’elle apportait à notre foyer.
Comme vous êtes sur le point de le découvrir, nous ne sommes pas la famille parfaite. Toutefois, nous persévérons. Les sept mêmes habitudes qui nous ont été enseignées pendant notre enfance, ainsi que les exemples qu’étaient nos parents, continuent de guider et de bénir nos vies, dans une période où c’est désormais à notre tour de faire de notre mieux pour élever nos familles en cette ère numérique tumultueuse.
Nous avons pleinement conscience que notre famille n’est pas la vôtre. Ce qui a bien fonctionné dans notre famille pourrait ne pas fonctionner exactement de la même manière dans la vôtre. Peut-être les exemples des nombreuses autres familles mentionnées dans ce livre vous parleront-ils plus. Nous avons confiance en votre capacité à trouver des moyens d’appliquer les principes proposés dans ce livre à votre famille unique en son genre.
Dans la mesure où c’est le vingt-cinquième anniversaire de ce livre et que nos parents sont tous deux décédés, nous avons donné à cet ouvrage un vrai coup de neuf. Cette version entièrement mise à jour :
	est plus concise pour le lecteur pressé ;

	inclut certaines des idées et histoires plus actuelles de notre père ;

	contient la sagesse de notre mère, dont la personnalité courageuse et le pragmatisme dans la gestion des difficultés familiales ont beaucoup contribué à l’épanouissement de notre famille ;

	se veut pertinente en cette époque de mondialisation et de numérisation.


C’est avec beaucoup de gratitude et de respect à l’égard de nos parents et des nombreuses vies et familles qu’ils ont touchées que nous vous transmettons leur sagesse.
 
En toute sincérité.
Les enfants de Stephen et Sandra Covey


Préface
du Dr Stephen Covey
Jamais dans ma vie je n’ai éprouvé une telle passion pour un projet, à savoir la rédaction de ce livre. Pourquoi ? Parce que pour moi, la famille est ce qu’il y a de plus précieux.
Chaque famille est différente. La vôtre n’est indubitablement pas la même que la mienne. Pourtant, les familles ont des similitudes. Ainsi, quelle famille ne s’interrogera pas pour savoir comment devenir plus soudée, comment réduire les conflits, comment élever des enfants en faisant en sorte qu’ils ne soient pas rivés à leur téléphone portable ou tout simplement comment connaître le bonheur ?
Pour Sandra et moi, c’est une bénédiction que de pouvoir compter sur les sept habitudes lorsque notre famille traverse des temps difficiles. Ces habitudes nous ont permis d’être plus efficaces en tant qu’individus, que parents, et désormais que grands-parents et arrière-grands-parents. Elles nous ont aidés à traverser certaines de nos plus grandes épreuves, et toutes les familles en ont. Je pense que vous aussi vous rendrez compte de la valeur de ces habitudes en découvrant tout au long de votre lecture les merveilleux récits de personnes qui, dans le monde entier, ont appliqué les sept habitudes au sein de leur famille.
À de nombreuses reprises, on m’a demandé de donner des exemples spécifiques de la manière dont Sandra et moi-même avons utilisé les sept habitudes dans notre famille. D’un côté, je n’ai pas envie de donner l’impression d’avoir toutes les réponses ou que vous devez agir comme nous. Mais d’un autre côté, je ne veux pas non plus avoir à me réfréner et à taire l’influence remarquable des sept habitudes sur notre vécu familial. Aussi, sachez que j’ai donné des exemples issus de notre famille avec humilité et dans l’espoir qu’une histoire ou une prise de conscience puisse vous inspirer et vous donner des idées pour adapter l’application des habitudes à votre situation familiale.
Avant toute chose, mon désir est que ce livre vous apporte courage et espoir. Car l’époque à laquelle nous tentons d’élever nos familles et de subvenir à leurs besoins est très particulière. Néanmoins, je crois sincèrement que les principes proposés dans ce livre constitueront autant de conseils opportuns et pratiques. Plus vous appliquerez ces principes à votre situation familiale, plus ils deviendront sources de constance, de force et de paix en ce monde si tumultueux.
Je crois vraiment que la famille est la composante de base de la société et que le travail le plus important que vous ou moi ayons à faire est au sein même de nos relations familiales. Si notre société devait s’investir dans l’amélioration de tous les autres aspects de la vie, et ce au détriment de la famille, cela reviendrait à passer notre temps à redresser des sièges sur le pont d’un grand bateau en train de couler.


Préface
de Sandra Merrill Covey
À la fin de l’un des tournois de basket-ball de notre fils, une mère s’est tournée vers moi et m’a dit : « Je suis surprise de voir que votre mari est présent à presque tous les matchs qu’a disputés Joshua. Je sais qu’il est occupé à écrire, à faire du conseil et à voyager. Comment réussit-il à venir ? » La première réponse qui m’est venue en tête a été qu’il a à ses côtés une femme merveilleuse qui organise sa vie. Mais au lieu de cela, j’ai simplement répondu : « Il en fait une priorité. » Et c’est effectivement le cas.
Durant le temps où Stephen a bâti sa réputation de consultant, de conférencier et d’auteur, il est vrai qu’il a beaucoup voyagé. Quand nos enfants étaient jeunes, cela nécessitait une organisation en amont afin que Stephen ne rate pas les occasions importantes telles que leurs matchs et leurs spectacles, à l’école et ailleurs. Quand il voyageait, il appelait le soir pour parler avec chaque enfant. « Qui va décrocher ? » entendais-je. Puis l’un des enfants répondait en criant : « Tu sais que c’est encore papa. Je lui ai parlé hier soir. Dis-lui de rappeler quand le film est terminé. »
Quand Stephen était à la maison, il était totalement présent. Il participait tellement à la vie des enfants qu’à mon avis, ils ne se souviennent pas qu’il était souvent parti. Il s’efforce vraiment d’appliquer les principes qu’il transmet et il est d’une humilité sans commune mesure, qui me donne envie d’être comme lui.
Éduquer une famille demande des efforts, beaucoup d’efforts. Je trouve amusant qu’on me fasse souvent la remarque suivante : « Sandra, vous avez neuf enfants. Comme c’est merveilleux ! Vous devez être tellement patiente ! » Je n’ai jamais pu comprendre ce raisonnement. Pourquoi serais-je patiente parce que j’ai neuf enfants ? Pourquoi ne serais-je pas une folle furieuse prise dans ses délires ?
Mais ce livre ne traite ni de Stephen ni de moi. C’est vous et votre famille qui êtes au cœur de cet ouvrage.
Puisque vous seul pourrez jamais pleinement comprendre votre famille et ses qualités uniques, je vous encourage à ne retenir de ce livre que ce qui vous parle. Je le considère comme une grande bibliothèque fourmillant d’idées pratiques que vous pouvez explorer et personnaliser selon vos besoins. Et je vous en prie, n’envisagez même pas d’essayer de les appliquer toutes. Peut-être une histoire ou une citation touchera votre cœur et vous donnera une perspective sur la manière d’aider l’un des membres de votre famille, de renforcer la cohésion familiale ou de vous donner davantage de force. Utilisez ces idées comme bon vous semble.
Si, comme à moi, il vous arrive de vous sentir submergé, d’avoir le sentiment d’avoir fait des erreurs, d’avoir par moments tout faux ou même d’avoir perdu la confiance de votre enfant à cause des mauvais choix que vous avez faits, alors ce livre est fait pour vous donner l’espoir et vous inviter à ne jamais abandonner. Il est une source impérissable d’inspiration sur les moyens de faire progresser et de rendre heureux vous-même et votre famille. J’en suis convaincue.
Tous mes vœux de bonheur et de réussite vous accompagnent, vous et votre famille.


Introduction :
Créer une culture familiale épanouissante
Chaque fois que j’écris ou que je parle sur le sujet de la famille, j’ai le sentiment de pénétrer dans un espace sacré, dans un sanctuaire. J’éprouve une révérence et un respect profonds non seulement à l’égard de ma famille, mais aussi à l’égard de toutes les familles.
Car c’est au sein de la famille que les gens vivent bon nombre de leurs plus grandes joies, leurs amitiés les plus durables et leurs chagrins les plus pénétrants. C’est au sein de la famille que les idées se forgent, que l’amusement se vit, que les confidences sont gardées et que les plaies du cœur sont pansées. Et c’est au sein de la famille que l’on se sacrifie pour autrui, parfois même au péril de sa vie, comme quand une mère met son enfant au monde. Tout en disant cela, j’ai pleinement conscience que certains considéreront leur famille davantage comme un champ de bataille que comme un sanctuaire. Car il n’est jamais aisé de maintenir la cohésion et l’amour au sein d’une famille.
Par conséquent, c’est avec un respect sincère à l’égard de l’individu que vous êtes et du rôle que vous jouez au sein de votre famille que j’écris ce livre. Je ne peux savoir tout ce que vous et votre famille avez traversé par le passé, ni à quelles épreuves vous êtes aujourd’hui confrontés. Vous connaissez votre famille bien mieux que moi. Par conséquent, mon intention est simplement d’identifier certains grands principes permettant d’optimiser votre vie familiale, en ayant pleinement confiance en vous, qui saurez décider comment les appliquer au mieux aux besoins et objectifs spécifiques de votre famille.
LES FAMILLES SONT LA PLUPART DU TEMPS « À CÔTÉ DE LA PLAQUE »
Toutes les familles, y compris les plus équilibrées, sont la plupart du temps « à côté de la plaque ». Et c’est normal !


Toutes les familles, y compris les plus équilibrées, sont la plupart du temps « à côté de la plaque ». Et c’est normal ! L’essentiel est d’avoir un objectif et une vision, et de persévérer.
La vie de famille peut être comparée à un trajet en avion. Avant le décollage, les pilotes ont clairement en tête la destination. Ils ont également un plan de vol et un GPS pour les aider à trouver leur chemin. Toutefois, entre-temps, ils seront peut-être confrontés à des retards à l’aéroport, à la circulation sur les pistes ou à de mauvaises conditions météorologiques qui nécessiteront de modifier leur plan de vol. Quoi qu’il en soit, et à l’exception des problèmes graves, ils procèdent aux ajustements nécessaires et parviennent à destination en toute sécurité.
Il en va de même pour les familles. Toutes font face à des turbulences, à des situations difficiles, à des erreurs de pilotage ou à des retards. Par conséquent, il leur faut par moments dévier de ce qui était prévu et trouver le moyen de retrouver le bon cap. Ma femme, Sandra, et moi-même avons certainement eu notre lot de moments chaotiques dans l’éducation de notre famille, comme le confie notre fils Sean :
En règle générale, je dirais que notre famille s’est beaucoup disputée et a rencontré de nombreux problèmes durant notre enfance, comme la plupart des autres familles. Mais je suis convaincu que c’est l’aptitude à demander pardon et à recommencer qui nous a permis de tisser des liens forts.
Par exemple, quand il préparait nos déplacements familiaux, papa s’organisait toujours pour que nous nous levions à 5 heures du matin, que nous prenions notre petit-déjeuner et que nous soyons prêts à partir à 8 heures. Le problème était que le jour venu, tout le monde dormait et personne ne voulait aider. Alors papa s’emportait. Quand enfin nous partions, avec plusieurs heures de retard sur le planning, personne n’avait envie de discuter avec papa, tellement il était en colère.
Mais ce dont je me souviens le plus est qu’il s’excusait toujours. Et c’était une leçon d’humilité de le voir s’excuser de s’être énervé, en particulier quand on savait que l’on avait contribué à provoquer sa colère.
Avec le recul, je pense que ce qui a fait la différence dans notre famille a été la persévérance de maman et papa, même quand il semblait que toute leur organisation pour les réunions familiales, les objectifs communs et les tâches ménagères allait tomber à l’eau.

Comme vous pouvez le voir, notre famille ne fait pas exception. Moi non plus. Nous avons eu notre lot de difficultés, alors que nous faisions de notre mieux pour devenir les individus ou la famille que nous voulions être. Mais nous avons également vécu des réussites et des moments heureux. C’est pourquoi je vous assure dès maintenant que quoi que vous traversiez en famille, même si vous êtes actuellement confronté à des revers douloureux ou si vous avez le sentiment que votre famille fonce droit dans le mur, il y a de l’espoir. Il faut persévérer. L’Histoire a montré que même les champs de bataille peuvent être transformés en sanctuaires.

LES OBJECTIFS DE CE LIVRE
Je suis ravi de vous présenter ce nouvel ouvrage. Si vous avez lu mon précédent livre, Les 7 Habitudes de ceux qui réalisent tout ce qu’ils entreprennent1, vous constaterez que les habitudes sont les mêmes. Mais la différence est que cet ouvrage traite de l’application de ces sept habitudes aux situations familiales.
Ce livre a trois objectifs principaux : d’abord, insister sur l’importance de la famille, ensuite, vous aider à voir plus clairement comment être un meneur au sein de votre famille, et enfin, vous montrer comment appliquer les sept habitudes pour faire face à vos difficultés et créer une culture familiale épanouissante.
L’importance de la famille. Les familles varient toutes ; il n’y en a pas deux qui se ressemblent comme deux gouttes d’eau. C’est pourquoi je ne suis pas partant quand on me demande de définir la famille. À mon sens, c’est à chacun de donner sa propre définition de sa famille.
La famille est la structure la plus importante au monde.


Toutefois, s’il devait y avoir une définition, ou une description de la famille qui me parle vraiment, ce serait la suivante : la famille est la structure la plus importante au monde.
Le nombre de structures avec lesquelles j’ai travaillé tout au long de ma carrière se compte en milliers. J’ai travaillé avec les présidents et Premiers ministres de plusieurs nations, j’ai collaboré avec une multitude d’entreprises, grandes, moyennes et petites. J’ai fait du conseil auprès d’écoles, de gouvernements et d’organisations caritatives, qui sont tous animés par des objectifs nobles. Pourtant, aucune de ces structures ne m’a convaincu qu’il existe une structure plus importante que la famille.
Car la famille n’est pas une simple relation en plus. Il ne s’agit pas d’un groupe ou d’une association supplémentaire. Elle est des plus uniques dans sa contribution à la société. Et même, plus j’avance dans la vie et plus ma vision du monde évolue, plus il m’apparaît que c’est la famille qui joue le rôle le plus vital au sein de toute société. Le monde a désespérément besoin de familles saines.
Tout au long de ce livre, j’espère que vous aussi en viendrez à éprouver une appréciation plus grande à l’égard du rôle irremplaçable de la famille.
 
Votre rôle en tant que leader de votre famille. Ce livre traite du leadership, et plus spécifiquement de votre rôle en tant que meneur au sein de votre foyer.
Comme nous l’avons vu dans l’analogie du pilote d’avion, l’une des responsabilités principales des leaders de toute forme de structure consiste à définir une destination claire et une organisation pour y arriver. C’est pourquoi, quand je commence à travailler avec des dirigeants, je leur pose des questions telles que « Quel est le but de votre entreprise ? », « Quel est votre objectif à cinq ans ? », « Avez-vous défini un énoncé de la mission de votre entreprise ? » ou « Quels sont vos trois objectifs principaux ? ».
Le plus souvent, je suis impressionné par les réponses que me donnent ces dirigeants. Pourtant, quand j’anime des conférences sur le sujet de la famille et que je pose des questions similaires, je suis souvent sidéré de voir les réponses partagées et ternes qui me sont adressées : « Nous n’avons jamais vraiment réfléchi au but de notre famille, Stephen. Nous n’avons jamais fixé d’objectifs » ou « Nous n’avons pas le temps de réfléchir et de clarifier les valeurs de notre famille ou de faire des projets ensemble. Nous avons déjà de la chance de nous voir au moment du dîner. »
Étant donné le rôle important que jouent les familles au sein de la société et dans la vie de chaque individu, j’espérais que davantage de familles auraient une vision plus claire de leurs objectifs, de leurs valeurs, de leurs rêves et du type de famille qu’elles veulent devenir. C’est pourquoi l’un de mes buts premiers dans la rédaction de cet ouvrage est de vous inviter, en tant que meneur de votre famille, à vous interroger sur la manière de mieux fixer des objectifs pour votre famille et de clarifier son orientation.
[image: Image]
La vision de Sandra
J’ai entendu Stephen dire à un groupe de hauts responsables : « Si votre entreprise était en train de s’écrouler, vous feriez tout ce qu’il faut pour la sauver. Vous ne renonceriez pas facilement. D’une manière ou d’une autre, vous trouveriez un moyen de réaliser les changements nécessaires. »
Le même raisonnement s’applique à la famille. À mesure que notre famille a évolué et que nos vies sont devenues plus actives et plus compliquées, Stephen et moi-même avons pris conscience que pour qu’une famille épanouisse, il faut s’investir. Il faut déployer toute son énergie, tout son talent, toute sa vision, toute sa détermination et tous les efforts nécessaires. Il faut définir les priorités, s’organiser et faire des sacrifices. Il faut que chaque membre de la famille soit disposé à s’excuser et à faire le nécessaire pour s’adapter.
Dans les périodes de tempête comme dans les périodes de calme, les familles ont besoin d’une personne prête à monter en puissance, et non à renoncer. Elles ont besoin d’une personne prête à mener.


Appliquer les sept habitudes pour faire face aux difficultés et créer une culture familiale épanouissante. C’est peut-être l’objectif premier de ce livre. Je vais en illustrer la raison en vous donnant un exemple tiré de la vie réelle, qui parlera à de nombreux parents.
Il y a plusieurs années, un ami m’a fait part de sa préoccupation au sujet de la détérioration de sa relation avec son fils. Plus il essayait d’améliorer la situation, plus celle-ci empirait.
— Stephen, m’a-t-il dit, on en est au point où, si je viens regarder la télévision avec lui, il se lève et s’en va.
— À mon avis, ton fils ne se sent pas compris.
— Si, je le comprends, m’a répondu mon ami avec un certain cynisme. Et je vois bien les problèmes qui l’attendent dans sa vie s’il ne m’écoute pas.
J’ai parlé à mon ami de la cinquième habitude : « d’abord chercher à comprendre, puis à être compris ». Je lui ai expliqué comment écouter sans juger. Pensant savoir exactement ce qu’il devait faire après cette brève discussion, mon ami est allé voir son fils et lui a dit :
— J’ai envie de t’écouter. Il est probable que je ne te comprenne pas.
— Mais tu ne m’as jamais compris !
Sur ce, son fils s’est levé et est parti, comme il l’avait fait à plusieurs reprises.
Le jour suivant, mon ami est revenu me voir.
— Stephen, ça n’a pas marché. Je n’ai aucun espoir d’amélioration.
— Il met ta sincérité à l’épreuve. Et qu’a-t-il constaté ? Que tu ne veux pas vraiment le comprendre. En fait, tu veux que ce soit lui qui te comprenne et qui change.
— C’est normal ! fulmina-t-il. Il sait que ce qu’il fait est mal.
— Regarde à l’intérieur de toi. Tu es en colère, frustré et bourré de jugements. Dans cet état d’esprit, penses-tu vraiment qu’une technique d’écoute en surface permette à ton fils de s’ouvrir ?
Je lui ai suggéré de recommencer. Mais cette fois-ci de tenter d’écouter en adoptant le cadre de référence de son fils, et non le sien. Et si nécessaire, d’être le premier à s’excuser de ses erreurs passées.
Mon ami s’est alors rendu compte qu’effectivement, il avait écouté dans l’intention de faire changer son fils, et non de le comprendre et de le respecter véritablement.
Au bout du compte, mon ami s’est estimé prêt à réessayer.
— Il va à nouveau tester ta sincérité, l’ai-je averti.
— Pas de souci. Il faut en passer par là.
Ce soir-là, mon ami a discuté avec son fils et lui a dit : « Je sais que tu as le sentiment que je n’ai pas essayé de te comprendre. Mais j’essaie vraiment et je continuerai de le faire. »
À nouveau, son fils a réagi froidement et s’est levé pour partir. Prenant son courage à deux mains, mon ami s’est exclamé :
— Avant que tu t’en ailles, je voudrais te dire que je suis désolé de t’avoir mis dans l’embarras l’autre soir devant tes amis.
— Tu n’imagines pas à quel point c’était vexant ! lui a répondu son fils en pivotant sur lui-même, les larmes aux yeux.
Plus tard, mon ami m’a dit : « Quand j’ai vu ses larmes, pour la première fois, j’ai vraiment voulu l’écouter. »
Et c’est ce qu’il a fait. Tous deux ont discuté jusqu’au petit matin. Mon ami a principalement écouté. Le lendemain, mon ami m’a confié en pleurant : « Stephen, j’ai enfin retrouvé mon fils ! »
Cette nuit-là, mon ami n’a pas simplement redécouvert son fils, mais il a également constaté l’impact des sept habitudes. Il a appris la valeur de la première, « prendre les choses en main », qui nécessite d’abord de travailler sur soi et d’assumer la responsabilité de ses actes et de ses émotions, au lieu d’essayer de changer autrui. Il a également découvert la valeur de la cinquième habitude, « d’abord chercher à comprendre, puis à être compris », qui l’a encouragé à écouter en adoptant le cadre de référence de son fils, et non le sien. Et c’est ainsi qu’à son insu, mon ami a appliqué plusieurs des sept habitudes ce soir-là pour atteindre son objectif.
Vos problèmes diffèrent vraisemblablement de ceux de mon ami. Peut-être êtes-vous usé d’essayer d’élever des enfants seul, au sein d’une famille monoparentale. Ou peut-être avez-vous du mal à équilibrer les exigences antagonistes liées au travail et à la famille. Il se peut aussi que vous essayiez de raviver la flamme avec votre partenaire amoureux, que vous vous retrouviez à éduquer vos petits-enfants ou que vous ayez du mal à entrer en contact avec un enfant dont le seul désir est de se connecter à Internet. Quelles que soient vos épreuves, vous pouvez faire appel aux sept habitudes pour diagnostiquer les problématiques de fond et mettre en place une organisation pour surmonter vos difficultés. D’après mon expérience, plus les problèmes sont grands, plus les sept habitudes deviennent pertinentes.
Si vous découvrez ces habitudes, vous vous demandez peut-être d’où elles proviennent. Il y a des années de cela, alors que j’étais professeur à l’université, j’ai fait un compte-rendu détaillé portant sur la « littérature du succès » depuis deux cents ans. J’ai examiné des centaines d’études et de livres classiques pour découvrir les qualités principales qui, d’après les experts mondiaux, permettaient de réussir dans la vie. Mes recherches m’ont permis d’identifier sept thèmes, ou habitudes. Elles sont organisées autour d’une séquence logique.
 
J’ai fini par publier Les 7 Habitudes de ceux qui réalisent tout ce qu’ils entreprennent. Pas un seul instant je n’ai imaginé la notoriété qu’il acquerrait. Chaque fois que je parlais des sept habitudes devant un public, même dans des environnements professionnels rigides, on commençait presque instantanément à me poser des questions telles que « Stephen, comment faire pour que ma fille m’écoute ? », « Mon mariage bat de l’aile, que faire ? », etc. Les gens voulaient savoir comment appliquer les habitudes à leurs relations les plus intimes, à savoir à leurs familles. À mesure que l’on me posait des questions parfois intenses sur la manière d’appliquer les sept habitudes aux questions familiales, j’ai constaté qu’il y avait une demande.
Sachez que Sandra et moi-même ne nous sommes jamais considérés comme des parents modèles. Au sein de notre famille, il nous est régulièrement arrivé de corriger notre trajectoire. C’est pourquoi nous trouvons quelque peu intimidant que l’on nous demande conseil sur la manière de gérer une famille. Toutefois, notre confiance inébranlable dans les sept habitudes nous a donné le courage de partager notre vision. Chaque habitude contient une multitude d’informations très pragmatiques et réalisables pouvant être appliquées au quotidien2. Chacune contribue à mettre en place une culture familiale épanouissante.

UNE CULTURE FAMILIALE
ÉPANOUISSANTE
Qu’est-ce qu’une « culture familiale épanouissante » ?
J’entends par là l’esprit familial en général, les sentiments, l’ambiance, l’atmosphère propres à une famille. Il s’agit de la manière dont les membres d’une même famille interagissent et de ce qu’ils éprouvent les uns à l’égard des autres. Une culture familiale se développe à partir des comportements, habitudes et croyances de chaque membre de la famille en collectivité.
Telle une jeune pousse, une culture familiale nécessite des soins et une attention réguliers pour grandir. Puisque les familles sont composées d’individus, cela signifie que chacun d’entre eux doit recevoir cette affection jusqu’au jour où il sera suffisamment mature pour pouvoir supporter les tempêtes qui soufflent sur notre monde tumultueux.
Les sentiments et résultats varient en fonction des cultures familiales. Vous trouverez ci-dessous des exemples de deux cultures familiales très différentes. Passez en revue leur description et imaginez ce que vous ressentiriez si vous viviez dans chacune d’entre elles.
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Que ressentiriez-vous si vous viviez dans la première culture familiale ? Et dans la seconde ? À votre avis, quelle culture familiale donnerait des résultats plus productifs ?
De même que chaque famille est unique, il n’y a pas deux cultures familiales qui soient identiques. Par conséquent, je ne vais pas vous prescrire un remède miracle et vous dire à quoi votre culture familiale doit ressembler. C’est à vous-même et à votre famille d’en décider. En revanche, ce que je crois, c’est qu’en appliquant les sept habitudes à votre famille (elles sont le fondement de la seconde culture familiale), vous constaterez rapidement leur pertinence et qu’elles constituent un socle vous permettant de créer une culture familiale épanouissante.

UN MONDE TUMULTUEUX
Personnellement, j’adore la vie. J’adore la nature et ses beautés. J’adore l’extraordinaire diversité des ethnicités, des cultures et des systèmes de croyances qui donnent à la vie toute sa variété. J’adore les nombreux progrès qui résultent des innovations réalisées par des personnes créatives dans le monde entier.
Pourtant, en parallèle, quelle famille ne ressent pas l’agitation qui accompagne les changements rapides de l’environnement économique, social, politique et numérique d’aujourd’hui ? Aucune famille n’est à l’abri. Beaucoup de parents se sentent submergés et ont du mal à suivre tous les changements et tous les bouleversements. Parfois, ils peuvent même avoir le sentiment que leur famille subit des attaques. Mon frère, le Dr John Covey, et sa talentueuse femme, Jane, enseignent les sept habitudes destinées aux familles lors de séminaires dans le monde entier depuis les deux dernières décennies. Dans ces séminaires, Jane aime raconter l’expérience suivante, qui, à travers une métaphore, donne l’ampleur des défis auxquels sont confrontées les familles d’aujourd’hui :
Nous possédons une maisonnette qui a 80 ans. Elle est remplie de souris, mais nous l’adorons. Elle se trouve sur le rivage d’un beau lac et est entourée d’une épaisse forêt qui fait la part belle à la faune et à la flore.
Un été, nous avons repéré un grand grizzli devant notre maisonnette. Nous savions qu’il pouvait être dangereux et nous ne nous sommes pas aventurés à sortir. Toutefois, comme nous avions de jeunes enfants et des adolescents avec nous, nous ne voulions pas rester à l’intérieur toute la journée. Par conséquent, nous avons préparé un pique-nique, nous nous sommes précipités sur la voiture et nous nous sommes rendus de l’autre côté du lac, bien loin du grizzli. Nous y avons fait beaucoup d’activités et nous sommes beaucoup amusés.
En repensant à cette scène avec ma perspective de grand-mère, je n’ai pu m’empêcher de penser : Ne serait-il pas merveilleux que les choses se passent ainsi dans notre monde et que les familles sachent exactement où se trouvent les dangers, comment y échapper facilement et comment rester en sécurité ?
Mais de nos jours, les familles l’ignorent parfois. Par exemple, une jeune fille de 17 ans pourra se retrouver sans le savoir face à un « grizzli numérique » dans sa chambre, c’est-à-dire être confrontée à un prédateur par écran interposé, à du harcèlement en ligne ou à un message dévalorisant sur les réseaux sociaux. Elle ignore qu’il s’agit d’un danger et ses parents n’ont pas la moindre idée de ce qui se passe.
Ou alors, il pourrait y avoir dans une famille un fils qui a commencé à faire ses expériences avec la drogue ou qui explore des vidéos pornographiques dépravées. Dans les deux cas, le garçon est confronté à un grizzli, ce qui effraie terriblement sa mère. Comment le convaincre qu’il est en danger ? Comment le mettre en sécurité ?

Les grizzlis prennent de nombreuses formes : dette, conflits, maladies, troubles sociaux, traumatismes, malnutrition, égoïsme, etc. Je crois vraiment que la plupart des parents sont sincèrement préoccupés par la grande diversité de grizzlis qui errent librement dans la société moderne et que ces parents tentent vraiment d’en protéger leurs familles. Je pense même que la plupart des parents actuels fournissent plus d’efforts que les générations précédentes, ce qui n’empêche pas les attaques de continuer.
Lorsque Sandra et moi-même étions à l’école, les principaux problèmes disciplinaires étaient mâcher des chewing-gums en classe, courir dans les couloirs et se disputer à la récréation. Aujourd’hui, les grands problèmes auxquels sont confrontés les parents et les éducateurs sont la toxicomanie, la maltraitance, la dépression, les angoisses, le manque de respect à l’égard de l’autorité, les violences universitaires, la grossesse chez les adolescentes et le suicide. Nous vivons à une époque où, au lieu d’aller chercher des conseils et de l’affection auprès de leurs parents, les enfants se ruent sur leur téléphone pour trouver des idées et se précipitent sur les réseaux sociaux pour recevoir de l’affection. Les choses ont changé.
Je ne vais pas essayer de vous convaincre que les sept habitudes sont la solution à tous les problèmes familiaux. Elles ne sont effectivement pas un remède miracle. Mais il s’agit d’un excellent point de départ pour tenter de relever les défis de notre époque et de créer une culture familiale épanouissante. Ainsi, au fur et à mesure des chapitres, et donc des habitudes, songez à une ou deux épreuves qui menacent particulièrement la progression de votre famille. Essayez de vous demander : Comment telle habitude peut-elle nous aider, ma famille et moi, à mieux affronter les épreuves en question ?
Je suis convaincu que plus vous découvrirez les sept habitudes et vous les appliquerez à vos difficultés familiales, plus vous constaterez d’effets positifs, parfois même immédiatement.
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La vision de Sandra
J’ai vécu une enfance heureuse. Je me souviens des jeux auxquels je jouais avec mes voisins, qui étaient mes amis. Nous nous allongions sur l’herbe verte et fraîche pour observer les formes que prenaient les nuages dans le ciel. L’été, nous dormions fréquemment dehors et observions avec émerveillement les milliards d’étoiles de la Voie lactée. Je voyais mes parents qui, main dans la main, se rendaient à pied dans un magasin pour acheter des glaces.
Telle est l’image que j’avais en tête lorsque je me suis demandé à quoi devraient ressembler une famille et une enfance idéales. Je rêvais qu’un jour, mes enfants pourraient jouir des mêmes privilèges. Mais une page s’est tournée. Le monde d’aujourd’hui n’a rien à voir avec ce que j’imaginais. Les choses ont changé de manière spectaculaire. Le tumulte est partout et semble s’étendre et s’intensifier de plus en plus rapidement. Par conséquent, Stephen et moi-même avons dû comprendre comment nous adapter et nous occuper différemment de notre famille.
Et vous ? Vos rêves d’enfance au sujet de votre future famille se sont-ils réalisés ? Ou ont-ils évolué ? Comment vous êtes-vous adapté ?



COMMENT TRANSFORMER
UNE CULTURE FAMILIALE
Si vous avez le sentiment que votre culture familiale actuelle n’est pas suffisamment forte pour repousser les « grizzlis » ou que votre famille n’est pas aussi épanouie que vous le souhaiteriez, comment faire évoluer la situation ? La réponse n’est pas simple, mais je vais vous donner quelques suggestions.
Commencez par vous-même
Les familles épanouies sont composées d’individus épanouis. Aussi, pour qu’une culture familiale s’améliore, les membres d’une même famille doivent individuellement s’améliorer.
Les familles épanouies sont composées d’individus épanouis.


Quand on réfléchit à la manière d’améliorer sa situation familiale, on peut être tenté de commencer par songer aux changements que les autres membres de la famille doivent effectuer : « Si seulement notre fils pouvait changer, la situation serait bien meilleure ! », « Si seulement ma femme pouvait être à l’heure, je n’aurais pas besoin de me mettre tout le temps en colère ! ». Après tout, n’est-il pas plus agréable d’essayer de faire changer les autres plutôt que d’essayer de faire évoluer son propre comportement ?
S’il est peut-être plus agréable d’agir sur les autres, c’est toutefois loin d’être aussi efficace. Le leadership, y compris dans le domaine de la parentalité, est un processus qui part de l’intérieur, puis se déploie à l’extérieur. Cela signifie que l’on doit d’abord travailler sur soi avant de tenter d’influencer autrui. Car en vous améliorant, vous influez automatiquement sur votre culture familiale.

Référez-vous à un paradigme mettant vos forces en valeur
Un « paradigme » désigne la manière dont on voit le monde. C’est le prisme à travers lequel on perçoit la vie. Les paradigmes sont importants, car ils influencent grandement ce que l’on fait dans la vie, nos actes, ce qui a ensuite un impact sur les résultats que l’on obtient.
Laissez-moi vous donner un exemple. Un après-midi, j’ai fait une conférence devant un public nombreux, parmi lequel se trouvait ma mère, qui me soutient entièrement. Toutefois, elle s’est laissé distraire par un homme et une femme qui se trouvaient au premier rang et qui n’ont pas arrêté de discuter pendant ma présentation. Quels sans-gêne ! a-t-elle pensé tout du long. Plus tard, elle a fait part de l’impolitesse de ces deux personnes à un ami. Ce dernier lui a alors expliqué que la femme était coréenne, que le monsieur était son interprète et qu’il traduisait pour elle.
Ma mère était embarrassée. Soudain, elle a perçu différemment la situation. Son paradigme a changé. Elle a eu honte de s’être laissé distraire et de passer à côté d’une grande partie de ma présentation à cause de son paradigme erroné.
Par nature, ma mère était une femme positive et amicale. Je suis donc convaincu que si ce jour-là, son paradigme, c’est-à-dire sa vision des choses, avait été juste, elle aura fait l’effort de se lier d’amitié avec ces deux personnes, de faire connaissance et peut-être de me les présenter. Cette femme et son interprète se seraient sentis très accueillis et seraient repartis heureux, et ma mère aurait été satisfaite de sa contribution, au lieu de se sentir gênée (résultat).
Dans cet exemple, comprenez-vous que la manière dont nous voyons les choses (nos paradigmes, nos pensées) nous fait agir d’une certaine manière (nos comportements, nos habitudes), ce qui influence ensuite ce que nous obtenons dans la vie (résultats) ? Ce modèle est illustré par le « cycle voir-faire-obtenir », que j’appelle parfois le « cycle du changement ». Ce cercle vertueux suggère que si nous voulons créer un changement durable, par exemple améliorer notre comportement ou notre culture familiale, le point de départ idéal consiste à transformer nos propres paradigmes. Travailler sur vos comportements donnera peu de résultats, tandis que travailler sur vos paradigmes peut vous faire faire des bonds quantiques.
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Le cycle voir-faire-obtenir
Deux des paradigmes les plus importants concernent notre vision de nous-mêmes et de notre famille. Malheureusement, la plupart des gens portent sur eux-mêmes et leur famille un regard fixé sur les faiblesses. Même si les choses vont bien, ils n’ont d’yeux que pour leurs faiblesses. Ce type de paradigme négatif n’a jamais été une source fiable de changement positif chez les individus et les familles. Aussi, si, pendant la lecture de ce livre, vous avez pour paradigme : « je suis un parent horrible, je ne fais jamais ce genre de choses-là » ou « nous sommes une famille atroce », prenez du recul et passez à un paradigme mettant vos forces en valeur. Identifiez certaines de vos forces, c’est-à-dire ce que vous et votre famille faites de bien, puis songez à des manières de les utiliser pour mieux appliquer les principes proposés dans cet ouvrage.

Appliquer les principes de l’efficacité humaine dans sa vie
Vous avez peut-être remarqué l’expression « les principes de l’efficacité » au centre du cycle « voir-faire-obtenir ». De nombreux aspects de la vie sont régis par des principes, en particulier la nature et la science. Par exemple, les pilotes doivent se conformer aux principes du vol, par exemple la gravité, la poussée, l’envol et la traînée afin de monter ou descendre, de virer à droite ou à gauche, de maintenir le cap et de parvenir à destination. Ces principes existent depuis que les oiseaux volent et sont invariables, où que l’on se trouve dans le monde. Ils sont donc atemporels et universels. Si les pilotes les ignorent ou essaient d’aller à leur encontre, il en résultera des conséquences naturelles désastreuses.
On trouve des principes similaires en agriculture. Les fermiers qui restent oisifs et ne font rien de toute la saison de plantation, puis qui essaient de se rattraper en semant des graines et en arrosant beaucoup la semaine précédant l’arrivée de la saison des moissons, ne peuvent s’attendre à une récolte abondante. Pourquoi ? Parce que les résultats obtenus sont régis par les principes et les conséquences naturelles associés à Mère Nature.
Il est essentiel de vivre en harmonie avec les principes de l’efficacité humaine pour avoir une vie familiale épanouissante.


Il en va de même quand on cherche à développer une culture familiale efficace. Il existe en effet des principes d’efficacité humaine qui sont tout aussi valables que les principes de la nature et de la science. Je les appelle les principes du « Nord géographique », parce qu’ils sont aussi constants que le Nord géographique et qu’ils font office de boussole donnant aux individus et aux familles la direction de l’efficacité. Il est essentiel de vivre en harmonie avec les principes de l’efficacité humaine pour avoir une vie familiale épanouissante. Aller à l’encontre de ces principes peut être désastreux, car, une nouvelle fois, les principes s’accompagnent de conséquences naturelles qui, au bout du compte, déterminent les résultats obtenus.
Quels sont les principes de l’efficacité humaine ? Chacune des sept habitudes repose sur l’un d’entre eux. J’identifierai certains des principes dans ma description de chaque habitude ; mais pour l’instant, prenons l’exemple des principes d’initiative, de vision, de discipline, de courage, d’empathie, de travail d’équipe et d’amélioration continue. Vous semblent-ils être des principes atemporels et universels sur le plan de l’efficacité individuelle et familiale ? Si vous en doutez, demandez-vous ce qui adviendrait si vous viviez en vous conformant à leurs opposés : la paresse, l’absence de vision, l’indiscipline, la lâcheté, l’indifférence, le conflit ou la négligence des besoins fondamentaux. Selon vous, ces derniers principes permettent-ils de créer une vie ou une culture familiale efficaces ? Je ne le pense pas.
Les familles qui font tourner leur paradigme (voir) et leurs comportements (faire) autour des principes atemporels et universels de l’efficacité humaine parviennent à des résultats plus désirables (obtenir). C’est ce que j’appelle « vivre dans le respect des principes ».
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La vision de Sandra
Ce que j’aime dans les principes de l’efficacité, c’est que c’est du pur bon sens. Ce n’est pas pour autant qu’ils sont toujours faciles à mettre en œuvre.
Je connais depuis des années les sept habitudes et les principes sur lesquels elles reposent. Pourtant, cela ne m’empêche pas de trouver encore de nouvelles façons de les appliquer. Je continue de travailler dessus, car ils m’aident à être une meilleure mère, grand-mère, épouse, voisine et personne. Ils m’apportent aide, stabilité, réconfort et espoir.



Impliquez votre famille dans votre apprentissage
Un jour, l’un des consultants de notre entreprise enseignait les sept habitudes à un groupe de professeurs dans le cadre d’un effort stratégique pour améliorer la culture de leur école. Durant les pauses, il y avait une enseignante en particulier qui n’avait de cesse de chercher à obtenir des clarifications auprès du consultant. Elle expliquait qu’elle voulait comprendre le contenu dans les moindres détails, car son intention était d’enseigner ces habitudes à son mari et à ses deux fils.
Un an plus tard, ce consultant est revenu dans la même école et a croisé cette enseignante dans les couloirs. Il lui a demandé quel impact les habitudes avaient sur la culture scolaire. Ses réponses ont été positives. Puis le consultant s’est souvenu que cette professeure avait prévu de transmettre les habitudes à sa famille. Il lui a alors demandé ce qui s’était passé.
Elle s’est alors effondrée en larmes. Elle a expliqué que la raison pour laquelle elle avait tellement voulu inculquer les sept habitudes à sa famille était qu’à l’époque, ils traversaient un bouleversement majeur. Elle et son mari étaient sur le point de divorcer. Son mari avait été licencié et il était déprimé, en colère, et ne savait pas quoi faire. Elle a alors raconté à ce consultant que le fait d’avoir transmis les sept habitudes à son mari et à leurs fils avait sauvé son mariage, sa famille et peut-être même la vie de son mari.
Votre situation familiale n’est peut-être pas aussi extrême. Il se peut même que votre culture familiale soit vibrante et n’ait besoin que de quelques améliorations ou retouches. Quelle que soit votre situation, je vous encourage à trouver des idées pour inviter les membres de votre famille à apprendre en même temps que vous et pour les impliquer dans le processus de mise en place d’une culture familiale plus épanouissante. En enseignant les sept habitudes, vous apprendrez à mieux les connaître. Car c’est toujours le professeur qui en apprend le plus.
Peut-être pouvez-vous commencer par raconter à votre famille une histoire tirée de ce livre et expliquer que vous tentez personnellement d’appliquer le principe associé. Ou alors, appliquez une suggestion proposée dans les « réflexions et applications » à la fin de chaque chapitre. Quoi qu’il en soit, n’essayez pas de tout faire en même temps.

Patience et réalisme
Je fais souvent référence à la notion d’efficacité. Qu’est-ce que j’entends par là ?
Pour illustrer ce concept, j’aime évoquer une fable d’Ésope, La Poule aux œufs d’or3. C’est l’histoire d’un pauvre fermier et de sa femme, qui découvrent un jour une poule qui pond un œuf scintillant en or par jour. Tout se passe bien tant qu’ils se servent de l’œuf en or quotidien pour faire leurs achats. Mais le jour vient où leur patience disparaît. Ils n’ont plus envie d’attendre le lendemain pour avoir un autre œuf. Ils le veulent sur-le-champ. Alors le fermier se saisit d’un couteau, il tue la poule et récupère à l’intérieur d’elle l’œuf en or suivant. Mais pour avoir l’œuf plus tôt, il lui a fallu tuer la poule. C’en est désormais terminé des œufs en or.
La morale de l’histoire est que chaque fois que vous cherchez à réaliser vos désirs dans la vie, sur le plan individuel ou familial, faites attention à ne pas sombrer dans l’impatience et à ne pas tuer la poule aux œufs d’or. Cela illustre les deux aspects de l’efficacité : premièrement, réaliser ses désirs, et deuxièmement, y parvenir en préservant ou en améliorant les résultats obtenus au fil du temps. Si une famille essaie de mettre en place trop de changements à la fois ou procède trop vite, c’est l’épuisement qui la guette. Elle finit par tuer la poule aux œufs d’or. Ce n’est en rien de l’efficacité. De même, si les parents tentent d’imposer des règles à leurs enfants pour obtenir des résultats dans l’immédiat, sans impliquer leurs enfants dans le processus, ils obtiendront peut-être une obéissance à court terme, mais certainement pas un engagement à long terme. Là non plus, il ne s’agit pas d’efficacité.
La règle générale pour créer le changement au sein d’une culture familiale consiste à être patient et réaliste quant à ce que l’on cherche à transformer ou à accomplir. Car soyez conscient que chaque fois que vous essayez quelque chose de nouveau, vous pouvez vous attendre à une opposition : « Mais pourquoi est-ce qu’on ne pourrait pas être simplement une famille normale ? Je ne veux pas être la famille idéale ! » ou « je veux bien accorder dix minutes à ton idée, mais pas plus ». Souriez et continuez d’aller de l’avant en adoptant un rythme qui vous convienne, à vous et à votre famille. Ne tuez pas la poule aux œufs d’or.
En résumé, pour développer votre culture familiale, prenez soin de chaque membre de votre famille et de votre culture familiale comme vous prendriez soin d’une jeune pousse, c’est-à-dire avec beaucoup de patience. Ne l’arrosez pas excessivement. Ne lui donnez pas trop d’engrais. Ne tirez pas trop souvent sur ses racines pour vérifier sa progression. En revanche, exposez-la autant que possible au soleil et faites de votre mieux pour éloigner les mauvaises herbes. Et je peux vous assurer que Sandra et moi-même avons créé notre culture familiale en l’espace de plusieurs décennies, et non du jour au lendemain.
Je vous donnerai des suggestions supplémentaires concernant l’application des sept habitudes et la mise en place du changement dans le dernier chapitre. Il est important pour moi de souligner que les nombreuses familles qui sont mises en avant dans ce livre sont originaires du monde entier et ont des situations qui varient énormément. Néanmoins, j’ai fait exprès de ne donner que quelques détails au sujet de leurs caractéristiques démographiques. Pourquoi ? Parce que sinon, on me rétorque presque toujours : « Cette famille ne ressemble pas à la mienne. Elle vient d’une autre ville, d’une autre ethnie, sa situation économique est différente. Donc cela ne s’applique ni à moi ni à ma famille. » Je vous garantis qu’aucune des familles ni aucune des situations familiales dont il est fait part dans ce livre ne sera identique à la vôtre. Contrairement aux principes. Aussi, au lieu de comparer votre famille à celles dont il est question dans cet ouvrage, impliquez les membres de votre famille et soyez créatifs dans l’application des principes et habitudes à votre situation familiale unique.


L’IMPORTANCE DE NE PAS RENONCER
EN FAMILLE
Je me souviens d’une petite fille qui avait un rituel. Quand quelque chose la tracassait, elle allait voir sa mère et lui disait : « Je pars, maman. » Puis elle sortait de la maison, s’asseyait à côté d’un arbre et attendait que sa mère vienne la chercher. Au bout de quelques minutes, cette dernière sortait à son tour, allait voir la petite fille, la prenait dans les bras et l’invitait à rentrer.
Pour créer une culture familiale épanouissante, l’essentiel est la manière dont vous traitez la personne qui vous met le plus à l’épreuve.


Un jour, la petite fille a fait son rituel, mais sa mère, occupée, a oublié de sortir pour aller la chercher. Au bout d’un certain temps, la petite fille est rentrée, les épaules basses : « Maman, tu as oublié de venir me chercher. Ne m’oublie jamais, maman. Jamais. » Sa mère l’a serrée fort, s’est excusée et n’a jamais oublié les paroles de sa fille.
Pour créer une culture familiale épanouissante, l’essentiel est la manière dont vous traitez la personne qui vous met le plus à l’épreuve. Votre leadership n’est pas véritablement mis à l’épreuve si votre enfant ou votre partenaire est toujours coopératif, agréable et serviable. Au contraire, le vrai test, c’est l’attitude que vous allez avoir avec la personne la plus difficile, qui se montre rebelle et ingrate malgré tout ce que vous faites pour elle. C’est là qu’il faut véritablement montrer son leadership, son amour.
Se sentir chez soi est moins lié au lieu dans lequel on habite qu’au sentiment qu’on y éprouve et qui renvoie à un ensemble d’émotions qui donnent envie d’aimer et d’être aimé. Les liens familiaux, même éloignés, font partie des liens les plus forts qui soient. Essayez de faire en sorte que jamais ils ne se rompent.
Et en particulier, ne soyez jamais défaitiste. Ma crainte est qu’un parent, en lisant ce livre, ait le sentiment d’avoir échoué et se dise : J’ai commis trop d’erreurs. Je dois être un mauvais parent. Personnellement, je constate que ressasser mes erreurs passées n’aboutit à rien, tandis que me concentrer sur les possibilités à venir me permet d’aller de l’avant, petit à petit, et d’envisager un état d’être plus plaisant.
Certains parents, en lisant cela, se diront peut-être : Mes enfants sont grands. Si seulement j’avais lu cela plus tôt. Maintenant, c’est trop tard. Malgré tout le respect que je leur dois, je ne suis absolument pas d’accord. Il n’est jamais trop tard pour mettre en place un leadership positif au sein d’une famille.
Bien sûr, il y a des fois où une relation familiale devient tellement toxique ou violente qu’il devient nécessaire d’éviter la personne ou de rompre le lien. Je ne suis pas naïf. Dans ce genre de cas, il est important d’expliquer que ce livre se veut un manuel de premiers secours, un espace d’accueil des émotions fondamentales. Il s’agit d’un traitement préventif. Si vous ou votre famille souffrez de blessures ou de maltraitance émotionnelle profonde, si vous n’arrivez pas à trouver de solution seul ou si vous êtes confronté à des problèmes chroniques liés à une maladie mentale, veuillez vous tourner vers un thérapeute de confiance qui aura été formé pour répondre à vos besoins spécifiques. Chercher du soutien est signe de force, c’est ce que font les grands meneurs.
Maintenant que j’ai replacé ce livre dans son contexte, commençons l’exploration des sept habitudes des familles épanouies.
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RÉFLEXIONS ET APPLICATIONS
Pour soi
Citez une difficulté à laquelle vous-même ou votre famille êtes confrontés et que vous aimeriez surmonter grâce aux sept habitudes.
 
 
 
 

Pour les adultes et adolescents
	Reprenez la métaphore de l’avion ici. Demandez aux membres de votre famille en quoi ils pensent que la vie familiale est comparable à un vol d’avion et quand, selon eux, votre famille est « sur la bonne trajectoire ». Entre autres réponses, vous pourrez obtenir « quand nous parlons ensemble », « quand nous nous détendons », « quand nous nous promenons ensemble dans un parc » ou « quand nous partageons un repas spécial ».

	Demandez à chaque membre de votre foyer comment il définirait votre famille. Demandez à chacun d’expliquer en quoi la famille est la structure la plus importante au monde.

	Invitez les membres de votre famille à décrire une culture familiale épanouissante. Notez leurs pensées et affichez-les à un endroit où elles seront visibles.

	Relisez l’histoire de la petite fille qui a demandé à sa maman de ne jamais l’oublier (ici). Parlez de l’importance de toujours prendre soin les uns des autres.



Pour les jeunes enfants
	Prévoyez une activité pour renforcer vos liens, par exemple aller voir un membre de votre famille élargie, aller dans un parc, faire du sport ou raconter une histoire qui montre à quel point vous valorisez votre famille.

	Racontez l’histoire du grizzli figurant ici. Discutez de la dangerosité des « grizzlis » dans le quotidien. Comment les éviter ?

	Mettez un bandeau sur les yeux d’un de vos enfants. Conduisez-le à un endroit où il lui sera quelque peu difficile de revenir à son point de départ sans enlever son bandeau. Assurez-vous que le chemin du retour soit sécurisé. Puis faites-le tourner plusieurs fois sur lui-même, en lui expliquant qu’il a pour mission de retrouver son chemin et de revenir au point de départ. Laissez-le faire. Au bout d’un moment, demandez-lui s’il veut de l’aide ou des indices. Laissez les membres de votre famille aider cet enfant en lui donnant des instructions telles que « tourne à gauche », « va tout droit », « tourne à droite ». Une fois que l’enfant est revenu à son point de départ, demandez-lui s’il lui a été difficile de retrouver son chemin sans rien y voir, ni bénéficier d’instructions. En résumé, aidez les enfants à comprendre que vous avancez tous ensemble dans la vie et que souvent ils auront besoin d’instructions ou d’aide de la part de leur famille pour parvenir à destination. Faites-leur prendre conscience qu’il est merveilleux d’avoir une famille sur laquelle on peut compter.







Habitude 1 :
Prendre les choses en main
Influencer sa famille depuis l’intérieur
Bon nombre des questions qui me sont posées lors de mes conférences sur la famille se résument à celle-ci : « Comment mieux contrôler ma vie ? »
Parfois, cette question m’est posée par des personnes qui sont tellement occupées par leur carrière qu’elles ont l’impression de n’avoir aucun contrôle sur leur vie familiale. D’autres fois, elle m’est posée par des parents qui considèrent que leurs enfants sont « incontrôlables » dans leur utilisation de leur téléphone portable. Ces parents veulent retrouver la maîtrise de la situation. D’autres fois encore, elle m’est posée par des parents qui ont du mal à contrôler leurs humeurs. Quelle que soit la personne qui se pose cette question et quelle qu’en soit la raison, il est courant de vouloir reprendre le contrôle de sa vie et de sa famille.
Lisez le témoignage de cette mère célibataire qui décrit les efforts qu’elle fait pour mieux contrôler sa situation :
Pendant des années, je me suis battue avec mes enfants, qui répliquaient. Je les critiquais et les grondais constamment. Notre famille était rongée par les conflits et je savais que les remarques que je leur faisais sans arrêt n’aidaient pas.
De multiples fois, j’ai décidé de changer. Mais chaque fois, je retombais dans mes travers. J’en suis venue à me détester et à me sentir impuissante.
Progressivement, j’ai identifié deux causes à mon comportement négatif. La première est que je me suis rendu compte de l’impact que mon enfance avait sur mon comportement et mes agissements. Quand j’étais petite, ma situation familiale était terrible. Je n’ai aucun souvenir de mes parents en train de discuter pour régler leurs problèmes. Soit ils se disputaient, soit ils s’ignoraient. C’est ainsi que lorsque j’ai moi-même été confrontée à des problèmes similaires avec mon mari et mes enfants, je n’ai pas eu d’autre modèle à suivre, j’ai divorcé et j’ai géré mes enfants comme mes parents l’avaient fait avec moi.
La seconde cause est que j’ai pris conscience que j’essayais d’obtenir l’approbation des autres à travers le comportement de mes enfants. Je craignais en permanence que leur attitude me plonge dans l’embarras. À cause de cette peur, j’ai menacé et manipulé mes enfants afin qu’ils se comportent comme je le voulais. J’essayais de contrôler leur conduite pour donner l’impression que je gardais le contrôle de la situation.
Aujourd’hui, je m’en sors beaucoup mieux. Mais je n’oublie pas ces sentiments terribles d’absence de contrôle et d’impuissance.

Au départ, quand cette mère a tenté de reprendre le contrôle de la situation, en réalité, elle devenait de plus en plus incontrôlable. À sa décharge, elle a été suffisamment consciente pour reconnaître que son comportement était un facteur essentiel pour trouver une solution et pour ensuite prendre les mesures nécessaires pour retrouver en partie la maîtrise de sa colère et de ses menaces manipulatrices. À son insu, elle a appliqué les principes associés à la première habitude : « prendre les choses en main ». Pour cela, il faut commencer par comprendre que nous autres êtres humains jouissons du libre arbitre.
LE LIBRE ARBITRE
Il est indubitable que nous autres êtres humains ne pouvons contrôler tout ce qui nous arrive dans la vie. Dès la naissance ou plus tard, certains d’entre nous sont parachutés dans des situations difficiles qui échappent à notre contrôle.


OPS/nav.xhtml

    
      Sommaire


      
        		
          Couverture
        


        		
          Page de titre
        


        		
          Page de copyright
        


        		
          Dédicace
        


        		
          Du même auteur
        


        		
          Table des matières
        


        		
          Bienvenue dans cette édition entièrement révisée et mise à jour
        


        		
          Préface du Dr Stephen Covey
        


        		
          Préface de Sandra Merrill Covey
        


        		
          Introduction : Créer une culture familiale épanouissante
        


        		
          Habitude 1 : Prendre les choses en main - Influencer sa famille depuis l’intérieur
        


        		
          Habitude 2 : Commencer en ayant la finalité en tête - Donner un but et une vision à sa famille
        


        		
          Habitude 3 : Priorité aux priorités - Trouver du temps pour être en famille
        


        		
          Habitude 4 : Faire en sorte que tout le monde soit gagnant - S’investir dans ses relations familiales
        


        		
          Habitude 5 : D’abord chercher à comprendre, puis à être compris - Au cœur de la communication familiale
        


        		
          Habitude 6 : Trouver des synergies - Unir les forces de chacun
        


        		
          Habitude 7 : Affûter sa scie - Régénérer le corps, le mental, le cœur et l’Esprit
        


        		
          Relever un défi grâce aux 7 habitudes
        


        		
          Index des difficultés et opportunités
        


        		
          Notes et références
        


        		
          Remerciements
        


        		
          À propos des auteurs
        


      


    
    
      Pagination de l’édition papier


      
        		
          1
        


        		
          2
        


        		
          11
        


        		
          12
        


        		
          13
        


        		
          14
        


        		
          15
        


        		
          16
        


        		
          17
        


        		
          18
        


        		
          19
        


        		
          20
        


        		
          21
        


        		
          22
        


        		
          23
        


        		
          24
        


        		
          25
        


        		
          26
        


        		
          27
        


        		
          28
        


        		
          29
        


        		
          30
        


        		
          31
        


        		
          32
        


        		
          33
        


        		
          34
        


        		
          35
        


        		
          36
        


        		
          37
        


        		
          38
        


        		
          39
        


        		
          40
        


        		
          41
        


        		
          43
        


        		
          44
        


        		
          45
        


        		
          46
        


        		
          47
        


        		
          48
        


        		
          49
        


        		
          50
        


        		
          51
        


        		
          52
        


        		
          53
        


        		
          54
        


        		
          55
        


        		
          56
        


        		
          57
        


        		
          58
        


        		
          59
        


        		
          60
        


        		
          61
        


        		
          62
        


        		
          63
        


        		
          64
        


        		
          65
        


        		
          66
        


        		
          67
        


        		
          68
        


        		
          69
        


        		
          70
        


        		
          71
        


        		
          72
        


        		
          73
        


        		
          75
        


        		
          76
        


        		
          77
        


        		
          78
        


        		
          79
        


        		
          80
        


        		
          81
        


        		
          82
        


        		
          83
        


        		
          84
        


        		
          85
        


        		
          86
        


        		
          87
        


        		
          88
        


        		
          89
        


        		
          90
        


        		
          91
        


        		
          92
        


        		
          93
        


        		
          94
        


        		
          95
        


        		
          96
        


        		
          97
        


        		
          98
        


        		
          99
        


        		
          100
        


        		
          101
        


        		
          102
        


        		
          103
        


        		
          104
        


        		
          105
        


        		
          106
        


        		
          107
        


        		
          108
        


        		
          109
        


        		
          111
        


        		
          112
        


        		
          113
        


        		
          114
        


        		
          115
        


        		
          116
        


        		
          117
        


        		
          118
        


        		
          119
        


        		
          120
        


        		
          121
        


        		
          122
        


        		
          123
        


        		
          124
        


        		
          125
        


        		
          126
        


        		
          127
        


        		
          128
        


        		
          129
        


        		
          130
        


        		
          131
        


        		
          132
        


        		
          133
        


        		
          134
        


        		
          135
        


        		
          136
        


        		
          137
        


        		
          138
        


        		
          139
        


        		
          140
        


        		
          141
        


        		
          142
        


        		
          143
        


        		
          144
        


        		
          145
        


        		
          146
        


        		
          147
        


        		
          148
        


        		
          149
        


        		
          150
        


        		
          151
        


        		
          152
        


        		
          153
        


        		
          154
        


        		
          155
        


        		
          156
        


        		
          157
        


        		
          158
        


        		
          159
        


        		
          160
        


        		
          161
        


        		
          162
        


        		
          163
        


        		
          164
        


        		
          165
        


        		
          166
        


        		
          167
        


        		
          168
        


        		
          169
        


        		
          170
        


        		
          171
        


        		
          172
        


        		
          173
        


        		
          174
        


        		
          175
        


        		
          176
        


        		
          177
        


        		
          178
        


        		
          179
        


        		
          180
        


        		
          181
        


        		
          182
        


        		
          183
        


        		
          184
        


        		
          185
        


        		
          186
        


        		
          187
        


        		
          188
        


        		
          189
        


        		
          190
        


        		
          191
        


        		
          192
        


        		
          193
        


        		
          194
        


        		
          195
        


        		
          196
        


        		
          197
        


        		
          198
        


        		
          199
        


        		
          200
        


        		
          201
        


        		
          202
        


        		
          203
        


        		
          204
        


        		
          205
        


        		
          206
        


        		
          207
        


        		
          208
        


        		
          209
        


        		
          210
        


        		
          211
        


        		
          212
        


        		
          213
        


        		
          214
        


        		
          215
        


        		
          216
        


        		
          217
        


        		
          218
        


        		
          219
        


        		
          220
        


        		
          221
        


        		
          222
        


        		
          223
        


        		
          224
        


        		
          225
        


        		
          226
        


        		
          227
        


        		
          228
        


        		
          229
        


        		
          230
        


        		
          231
        


        		
          232
        


        		
          233
        


        		
          234
        


        		
          235
        


        		
          236
        


        		
          237
        


        		
          238
        


        		
          239
        


        		
          240
        


        		
          241
        


        		
          242
        


        		
          243
        


        		
          244
        


        		
          245
        


        		
          246
        


        		
          247
        


        		
          248
        


        		
          249
        


        		
          250
        


        		
          251
        


        		
          252
        


        		
          253
        


        		
          254
        


        		
          255
        


        		
          256
        


        		
          257
        


        		
          258
        


        		
          259
        


        		
          260
        


        		
          261
        


        		
          262
        


        		
          263
        


        		
          264
        


        		
          265
        


        		
          266
        


        		
          267
        


        		
          268
        


        		
          269
        


        		
          270
        


        		
          271
        


        		
          272
        


        		
          273
        


        		
          274
        


        		
          275
        


        		
          276
        


        		
          277
        


        		
          278
        


        		
          279
        


        		
          280
        


        		
          281
        


        		
          282
        


        		
          283
        


        		
          284
        


        		
          285
        


        		
          286
        


        		
          287
        


        		
          288
        


        		
          289
        


        		
          290
        


        		
          291
        


        		
          292
        


        		
          293
        


        		
          294
        


        		
          295
        


        		
          296
        


        		
          297
        


        		
          298
        


        		
          299
        


        		
          300
        


        		
          301
        


        		
          302
        


        		
          303
        


        		
          304
        


        		
          305
        


        		
          307
        


        		
          308
        


        		
          309
        


        		
          310
        


        		
          311
        


        		
          312
        


        		
          313
        


        		
          314
        


        		
          315
        


        		
          316
        


        		
          317
        


        		
          318
        


        		
          319
        


        		
          320
        


        		
          321
        


        		
          322
        


        		
          323
        


        		
          324
        


        		
          325
        


        		
          326
        


        		
          327
        


        		
          328
        


        		
          329
        


        		
          331
        


        		
          339
        


        		
          340
        


        		
          341
        


        		
          342
        


        		
          343
        


        		
          344
        


        		
          345
        


        		
          346
        


        		
          347
        


        		
          349
        


        		
          350
        


        		
          351
        


      


    
    
      Guide


      
        		
          Couverture
        


        		
          Les 7 habitudes des familles épanouies
        


        		
          Début du contenu
        


        		
          Index
        


        		
          Table des matières
        


      


    
  

OPS/images/logo_fb.jpg





OPS/images/logo_insta.jpg





OPS/images/feuille.jpg





OPS/images/fig_1.jpg
Culture familiale 1

Etre réactif
S’emporter. En vouloir aux autres.

Etre proactif/prendre les choses en main
Rester calme. S’excuser.

Commencer en ayant la finalité en téte

Commencer sans savoir ou I'on va
Avoir défini des objectifs clairs.

N’avoir ni organisation ni objectif.

Définir les bonnes priorités

Se tromper de priorité
Trouver du temps pour sa famille.

Etre trop occupé pour sa famille.

Tout le monde est gagnant

Gagnants contre perdants
Respecter les besoins de chacun.

Toujours s’opposer et se comparer.

D’abord chercher a comprendre

Ne chercher qu’a étre compris
S’écouter les uns les autres.

Faire semblant d’écouter. Interrompre.

Trouver des synergies

Minimiser les forces de chacun
Valoriser les forces de chacun.

Se concentrer sur les faiblesses.

Affater sa scie

Mener une vie déséquilibrée
Faire de I'exercice. Apprendre. Samuser.

Surmenage. Cesser d’apprendre.





OPS/images/fig_2.jpg
PARADIGMES

LES PRINCIPES
DE
L’EFFICACITE

RESULTATS ACTIONS





OPS/images/repere.jpg





OPS/cover/pagetitre.jpg
Stephen R. COVEY

Préface de Sandra Merrill Covey

"> S HABITUDES

DES
"FAMN'LLES
EPANOUIES

S’épanouir en famille
dans un monde tumultueux

GuyTrédaniel editeur
19, rue Saint-Séverin





OPS/cover/cover.jpg
AUTEUR DU BEST-SELLER
Les 7 Habitudes de ceux qui réalisent tout ce qu’ils entreprennent

= I HABITUDES

DES

,FAM" LLES
EPANOUIES

S’épanouir en famille
dans un monde tumultueux

GuyTrédaniel
éditeur





