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            RÉFACE
•
P
-       
Peut-on, sans honte, aspirer à un monde plus vaste, à une exis-
tence façonnée par l’élégance, le respect et la dignité ? Si vous ouvrez 
ce livre, c’est sans doute que, vous aussi, vous portez en vous cette 
envie: celle de grandir, de comprendre, de vous élever. Mais avant 
de partager avec vous tout ce que j’ai appris sur le savoir-vivre et les 
bonnes manières, laissez-moi vous raconter d’où je viens.
Car mon histoire commence bien avant moi, dans la lumière 
et la poussière rouge de Lubumbashi, en République démocratique 
du Congo.
   
Mes parents se sont rencontrés jeunes, mus par une ambition 
rare dans un pays où chaque rêve est une victoire sur l’adversité. 
Mon père, aîné d’une fratrie de onze enfants, étudiant en médecine, 
portait sur ses épaules les espoirs de toute une famille. Ma mère, elle, 
avait perdu son père très tôt: en tant qu’aînée d’une fratrie de sept 
enfants, elle était devenue le pilier des siens. Deux destins marqués 
par le manque, mais aussi par une incroyable force de caractère. Leur 
amour, forgé dans la diﬃ  culté, était une promesse silencieuse: celle 
de bâtir un avenir meilleur, surtout pour leurs enfants.
   
Un jour, Dieu leur a ouvert une porte. Des prêtres italiens, venus 
au Congo pour des œuvres caritatives, ont perçu chez mon père une 
lueur, une intelligence, une détermination qui ne demandait qu’à 
s’épanouir. Mon père désirait devenir chirurgien orthopédiste: il ne 
trouvait pas normal qu’une vie soit brisée par une blessure mal soi-
gnée. Grâce à eux, il a obtenu une bourse pour poursuivre ses études 
de médecine en Belgique. Ç’a été un arrachement, mais aussi le début 
d’un formidable voyage. Il est parti, laissant derrière lui ma mère, son 
amour, ses racines. En Europe, il a dû tout recommencer: a ronter 
les regards, les préjugés, la solitude. Pendant ce temps, ﬁ dèle à leur 
engagement, ma mère tenait bon.
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 ,  
Puis la vie a continué son œuvre. Le 6 juin 1998, mon frère Jules 
est né, à midi pile: c’était un enfant vif, curieux, porteur de l’énergie 
de notre histoire, et qui, comme ma maman, s’est spécialisé dans la 
ﬁ nance et le commerce.
Deux ans plus tard, le 28 novembre 2000, je suis venue au monde. 
Mes parents m’ont prénommée Carmel, ce qui ne doit rien au hasard: 
les médecins avaient annoncé à ma mère qu’après son cancer, elle ne 
pourrait plus avoir d’enfant. Mais elle a refusé de céder au désespoir. 
Elle a prié, encore et encore, jusqu’à former une montagne de prières. 
Comme le mont Carmel. On peut dire que, depuis l’enfance, je suis un 
symbole de persévérance et de victoire sur l’impossible !
Nous sommes nés au Congo alors que mon père achevait ses 
études. Il faisait sans cesse le trajet entre l’Europe et l’Afrique, par-
tageant son temps entre deux mondes, deux cultures, deux familles. 
Puis, à mes cinq ans, nous avons pu le rejoindre en Belgique. Ç’a été 
un nouveau départ, un saut dans l’inconnu.
  
Découvrir l’Europe, c’était assimiler une autre manière de vivre. 
Les codes, les règles, les gestes du quotidien: tout était à réapprendre. 
Mon père, devenu chirurgien, tenait à nous transmettre ce qui, selon 
lui, distingue une personne: l’éducation, le respect, la maîtrise de soi. 
Chaque soir, après l’école, il nous enseignait les bonnes manières: 
comment se tenir à table, comment s’adresser aux adultes, comment 
saluer, écouter, remercier. Le respect des aînés était une évidence, 
une valeur non négociable. Ce sont ces leçons, parfois strictes, mais 
toujours bienveillantes, qui ont forgé mon caractère.
   
En grandissant, j’ai choisi d’étudier le droit des a aires, convain-
cue que la réussite passait par la connaissance. Mais très vite, j’ai 
compris que le savoir seul ne suﬃ  sait pas : il fallait aussi savoir 
être, s’adapter, maîtriser les subtilités de la vie sociale. Mes parents 
m’avaient o ert la vie qu’ils n’avaient jamais eue ; il me revenait de la 
sublimer, d’aller plus loin encore.
,  
En 2023, j’ai décidé de poursuivre mes études à Londres. Là-bas, 
j’ai découvert une société où les bonnes manières ne sont pas une 
option, mais une évidence. Un jour, dans une ﬁ le d’attente, une 
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femme m’a donné ce conseil: «Si vous voulez changer les choses, 
Mademoiselle, n’attendez pas que les autres le fassent pour vous. 
Faites-le.»
Cette phrase a résonné en moi comme un appel. J’ai compris que 
la réussite ne devait plus être une revanche mais un accomplissement 
personnel. Il me fallait maîtriser les codes, comprendre l’élégance et 
me dépasser, non par obligation, mais parce que j’en étais capable, 
parce que j’avais reçu en héritage la force et la foi nécessaires pour 
déplacer des montagnes.
   
Londres a été le point de départ d’une nouvelle aventure: j’ai com-
mencé à partager mon parcours, mes réﬂ exions, mes découvertes. 
Ce qui n’était qu’une envie d’expression est devenu un mouvement. 
Aujourd’hui, nous sommes des milliers à échanger, à apprendre, à 
rêver ensemble.
Mon histoire n’est pas seulement la mienne. Elle est celle de tous 
ceux qui refusent de se résigner, de tous ceux qui rêvent au-delà des 
frontières.
Rêver d’autre chose n’est pas un crime. C’est une nécessité. Et c’est 
avec ce rêve à l’esprit, et ce qu’il m’a appris, que je vous invite à ouvrir 
ce livre.
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       NTRO
DUCTION
•
I
Nous évoluons dans un monde où tout va vite, où les interactions 
sont de plus en plus instantanées, parfois fugaces, souvent super-
ﬁ cielles. L’ère numérique a aboli les frontières, rendant la commu-
nication plus accessible que jamais. Pourtant, dans cette société 
hyperconnectée, où les échanges ne cessent de s’accélérer, souvent au 
détriment de leur qualité, quelque chose semble peu à peu s’e acer: 
l’importance de l’élégance, du savoir-vivre et des bonnes manières.
Pourquoi leur accorde-t-on si peu de place ? Peut-être parce que 
l’ère moderne nous pousse à l’eﬃ  cacité immédiate, à la spontanéité 
brute, à l’oubli des subtilités. Cependant, il suﬃ  t d’observer ceux qui 
réussissent avec élégance pour comprendre que ces qualités ne sont 
pas des vestiges du passé, mais des leviers puissants pour s’élever, 
inspirer et se démarquer dans un monde où tout semble uniformisé.
L’idée de la politesse et des bonnes manières n’est pas nouvelle. 
À travers les âges, dans toutes les cultures, des règles de conduite 
ont été établies pour faciliter les interactions humaines et garantir 
un minimum de respect mutuel. Cependant, l’idée des « bonnes 
manières» que nous connaissons aujourd’hui, avec leurs codes raﬃ  -
nés, trouve ses racines dans la société bourgeoise du 
e
 siècle, une 
époque marquée par des transformations sociales, économiques et 
politiques profondes. La Révolution française, en détruisant l’aristo-
cratie et en bouleversant l’ancienne hiérarchie sociale par ses aspi-
rations à l’égalité, a ouvert la voie à une classe sociale qui cherche à 
se démarquer autrement que par la naissance. Les bourgeois voient 
dans les bonnes manières un moyen de renforcer leur statut social. 
Le raﬃ  nement des comportements sociaux devient un marqueur de 
distinction.
Pour aﬃ  rmer leur place, les bourgeois adoptent des règles strictes 
qui les séparent des autres classes en imitant certaines pratiques 
aristocratiques tout en les adaptant à leur contexte. Cette adaptation 
a donné naissance à un ensemble de conventions sociales complexes, 
que l’on retrouve dans des manuels dédiés et qui régissent non seu-
lement la manière de se vêtir, mais aussi de tenir une conversation, 
de dîner et même de marcher. Elles confèrent aux gestes quotidiens 
une dimension sociale et symbolique renforçant l’idée que les bonnes 
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manières sont le reﬂ et d’une place méritée dans le monde.
Les manières modernes sont héritières de ces codes établis par 
et pour la bourgeoisie. Avec le temps, les règles du 
e
 siècle ont été 
assimilées par d’autres classes sociales et sont devenues des valeurs 
communes de civilité et de respect. Les bonnes manières ont cessé 
d’être vues uniquement comme un moyen de distinction sociale pour 
être intégrées à la culture générale comme des éléments indispen-
sables pour une vie en société harmonieuse.
Il m’a semblé essentiel de revenir sur leur origine pour comprendre 
leur valeur et leur inﬂ uence sur la société actuelle. Aujourd’hui, ces 
règles ont évolué et se sont démocratisées, devenant accessibles à 
tous, quel que soit le statut social. L’élégance et le savoir-vivre ne sont 
plus les privilèges d’une élite, mais des outils de réussite personnelle 
et professionnelle, des leviers de succès dans de nombreux aspects 
de la vie moderne. Ils ouvrent des portes, facilitent les interactions 
sociales et permettent d’établir des relations de conﬁ ance.
Ceux qui adoptent ces codes et témoignent du respect à travers 
leur comportement se distinguent et suscitent naturellement l’admi-
ration. Les bonnes manières sont bien plus que des règles rigides dic-
tées par une tradition désuète ; elles sont le reﬂ et du respect que nous 
avons pour nous-mêmes et pour les autres. En les maîtrisant, on se 
dote d’un véritable pouvoir: celui de mieux interagir, de mieux se 
comprendre et de mieux se faire comprendre dans tous les domaines 
de la vie. Le savoir-vivre élégant, subtil, nous permet d’évoluer avec 
aisance dans n’importe quel contexte, de comprendre les nuances des 
interactions humaines et de laisser une empreinte positive partout où 
nous passons. Un geste, un mot, une posture, une façon d’accueillir 
ou de répondre peuvent tout changer.
Redécouvrir l’élégance, cultiver le savoir-vivre, aﬃ  ner  nos 
manières n’est pas un retour en arrière, mais une avancée. Un choix 
conscient de maîtriser les codes sociaux plutôt que de les subir aﬁ n 
d’attirer considération et admiration tout en restant ﬁ dèle à ses 
valeurs. 
Nous avons tous en nous la capacité de parfaire notre présence, 
de comprendre les subtilités du langage corporel et de nous adapter 
sans diﬃ  culté à toutes les sphères. Ce chemin est accessible à chacun, 
à condition d’en saisir les fondements et de vouloir les appliquer avec 
authenticité. L’objectif n’est pas simplement de se conformer à des 
attentes sociales, mais de se donner les moyens de se distinguer tout 
en considérant l’autre dans chaque interaction.
C’est cette harmonie entre réussite et respect qui fait toute la 
force de l’élégance et du savoir-vivre.
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