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L
a crise sanitaire a‑t‑elle tué la vie de bureau  ? Va‑t‑elle 
disparaître ? Jamais de la vie. Malgré nos nouvelles habi‑
tudes de travail – à distance, notamment – qui ont été en 
partie la conséquence de cette crise, les organisations continue‑
ront d’avoir une « maison » où les collaborateurs se croiseront. 
Le grand théâtre de la vie de bureau ne disparaîtra pas. L’être 
humain a beaucoup trop besoin de ce fameux « lien » qui le relie 
à son entreprise et à ses collègues. Des collègues qui valent le 
détour… Des femmes et des hommes avec des personnalités et 
des caractères tous très différents. C’est ce qui rend ce théâtre 
de la vie de bureau si passionnant : chaque jour, une nouvelle 
pièce se joue avec les mêmes acteurs. Certains sont drôles, 
d’autres sont bavards, lourdingues, incompétents, introvertis… 
Ce livre est dédié à vos collègues. Et aussi à vous‑même, car 
vous allez à coup sûr vous reconnaître dans un – ou plusieurs ! 
– prols « types » de la vie de bureau… Évidemment, cette liste 
de « Caractères » n’est pas exhaustive, mais elle représente bien 
l’ensemble des individus que chacun est susceptible de croiser 
au cours de sa vie professionnelle, peu importe l’entreprise, le 
secteur ou le métier exercé. Car les traits de personnalité et les 
singularités de l’être humain sont les mêmes partout. Pour le 
meilleur… et pour le pire !
Quentin Périnel
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Le présentéiste
Il est 19 h 47. L’open space est presque vide, les rangs se sont 
clairsemés mais les plus zélés répondent toujours à l’appel. 
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Ils n’ont pas dit leur dernier mot ! Certes, ils ont 
ni de bosser depuis 17 h 21 mais ils tiennent à 
être « celui qui part le dernier du bureau».  Le 
roi du présentéisme. Le CPO, le Chief Presenteism Ofcer. Dans 
certaines boîtes, le présentéisme est érigé – ofcieusement, 
évidemment – en culture d’entreprise et fait l’objet d’un vrai 
concours interne. Autour de nous, nous avons tous un collègue 
dans ce genre. On n’a pas le souvenir d’avoir réussi, un jour, à 
arriver avant lui et à quitter le bureau après lui. Sauf, peut‑être, 
lorsqu’il prend ses vacances. Et encore… Le présentéiste essaie 
de dissimuler qu’il est en congé mais tout nit toujours par se 
savoir ! Le présentéiste a plusieurs techniques bien rodées pour 
faire croire qu’il est encore au bureau alors qu’il n’y est plus. 
Le stratagème classique : la veste ou le pull négligemment 
abandonné sur le dossier de la chaise fait plutôt bien illusion. 
Mais il faut veiller à ce que le vêtement abandonné change de 
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temps à autre. Autre astuce : la lampe qui reste allumée de jour 
comme de nuit, si j’en crois trois lecteurs qui m’ont signalé ce 
subterfuge… Une lampe allumée 24/7, ce n’est pas très écolo. Le 
présentéisme ne se montre pas toujours soucieux de lutter contre 
le réchauffement climatique ! Même absent du bureau, le présen‑
téiste n’est jamais loin de son compte Outlook, sur lequel il s’est 
bien gardé d’enregistrer un message d’absence. Un tel message 
trahit les plus faibles d’entre nous qui souhaitent déconnecter. Le 
présentéiste répond fréquemment à ses e‑mails après 22 heures, 
avec enthousiasme et force propositions. À un certain degré, 
avec une très – trop ? – forte implication, il se transforme alors 
en workaholic, en drogué du boulot, ce qui est un autre cliché. 
Mais ne nous laissons pas abuser : tous les présentéistes ne sont 
pas d‘énormes bosseurs : au contraire ! Dans de nombreux cas, 
il s’agit de sympathiques tire‑au‑anc qui tentent de masquer 
au mieux leur paresse et leur manque d’implication.
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L’ écolo
Cela fait déjà quelques années que l’expression « avoir la main 
verte », poussant les clôtures de son champ sémantique, est 
sortie de son pré carré : le jardin et le potager. En ville, il suft 
de faire pousser du basilic sur son balcon pour avoir la main 
verte. Dans l’entreprise, il convient d’avoir une plante sur son 
bureau pour lui donner une touche naturelle ! Et Dieu sait que 
l’écolo du bureau ne se contente pas d’avoir la main verte. Ses 
convictions sont nombreuses : consommation, climat, transition 
énergétique, alimentation, vêtements, mobilité… Il veut changer 
le monde. Le collègue écolo est, par essence, un directeur de 
RSE : il en maîtrise tous les codes, les éléments de langage et 
il en a la dynamique ! Au bureau, on le reconnaît sans peine : il 
s’en va remplir sa gourde éco‑responsable à la fontaine à eau. 
Au déjeuner, jamais vous ne le verrez devant un bon steak : il 
se nourrit de salades composées agrémentées de graines aux 
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noms aussi complexes qu’exotiques. Avant 
la première gorgée de vin, il s’assure que 
Bacchus a bien cultivé ses ceps dans la plus 
pure pratique biodynamique. Le soir, lorsqu’il quitte le bureau, 
il s’assure que son ordinateur et sa lampe sont bien éteints. Il 
ne prend pas l’ascenseur mais l’escalier. Il n’a pas de voiture 
mais s’en va à pied ou à bicyclette, électrique tout de même. Le 
collègue écolo n’est pas un mauvais bougre mais son intransi‑
geance agace parfois ! La main verte, c’est sacré. Ne vous avisez 
pas de vous présenter devant un gobelet en plastique à la main 
ou de jeter des papiers dans une autre poubelle que la jaune. S’il 
vous croise près de l’imprimante, il vous rappellera le nombre 
d’arbres abattus pour ce gros rapport que débite la machine… 
Son sujet sensible du moment ? L’avion. Avant d’évoquer avec lui 
un projet de week‑end ou de vacances, pensez bien à calculer 
votre empreinte carbone et à prévoir des compensations !
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Le petit chef
Chacun connaît l’adage : « On 
lui donne le doigt, il vous 
prend le bras. » Bien. Il 
existe un personnage de 
l’entreprise qui l’applique 
à la lettre. Quoique avec lui, 
c’est encore pire : vous donnez 
un ongle, un soufe, et il vous 
mange tout cru. C’est un spécimen 
qui résiste encore et toujours aux 
nouvelles méthodes de manage‑
ment : le petit chef ne vous laisse 
aucune possibilité, aucune marge de 
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manœuvre, ou capacité d’autonomie. Et vous 
accorde zéro conance, évidemment : si vous 
avez le malheur de ne pas le mettre en copie 
d’un e‑mail, vous provoquez une crise diplomatique. Si vous 
prenez un café avec un collègue ou n’importe quel contact et qu’il 
n’est pas au courant, vous pouvez dire adieu à votre variable. S’il 
le pouvait, le petit chef activerait des notications directement 
reliées à votre boite mail, glisserait un tracker dans la poche de 
votre doudoune sans manches ou se dissimulerait sous votre 
fauteuil de bureau pour être certain que vous ne quittez pas 
l’open space avant 18 h 30. Dans un monde idéal, l’antivol de 
votre ordinateur portable serait plutôt autour de votre cheville ! 
Naturellement, le petit chef est présentéiste : il est le premier 
arrivé au bureau et le dernier parti. C’est le gardien de l’open 
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space. Dans la mesure où le petit chef se croit dans une cour 
d’école, ses méthodes sont celles d’un garnement têtu. Face à 
lui, vous n’aurez jamais raison ! Vous jugez que vos arguments 
sont bons ? Les siens sont meilleurs. Vous essayez de faire une 
blague ? C’est peine perdue : il n’a pas d’humour. Précisons tout 
de même que le petit chef n’est pas fondamentalement méchant. 
Le plus souvent, il a simplement un manque cruel de conance 
en lui qui engendre ce comportement… Un jour, les petits chefs 
deviendront grands ! Mais pas demain. Demain, il y a réunion. 
Dans leur besoin de tout contrôler en permanence, ils pourraient 
passer leur vie en réunion. Voici un challenge de taille pour tous 
ceux d’entre vous qui ont un manager an de tester sa compa‑
tibilité avec le syndrome du petit chef : tentez de négocier un 
jour de télétravail ! Vous avez une semaine.
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Le susceptible
Quel détonant défaut que la susceptibilité ! L’historien Max Gallo 
disait que « l’une de nos caractéristiques nationales est l’extrême 
susceptibilité aux inégalités ». Si nous transposons ce constat 
à l’open space, il se vérie tout autant : inégalités salariales, 
avantages matériels, rythme et quantité de travail des uns et 
des autres… La moquette de l’open space a beau être épaisse, 
voire onctueuse, on y marche sur des œufs. En psychologie, la 
susceptibilité est un trait de personnalité universel très partagé. 
Certains collègues, à peine efeurés, se contractent comme des 
huîtres. Ils n’acceptent pas la moindre critique, quelle qu’elle 
soit. Un très léger reproche sur leur travail ? Ils ne vous parleront 
plus de la journée. Une blague sur leur nouvelle chemise ou leur 
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