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 [image: ]CHAPITRE 11 : UN CLIENT ENCOMBRANT
 C
arte !





 [image: ]comment 
vas-tu, 
arte ?
je suis 
tellement 
contente 
de te 
revoir !
oh, 
vero-
nica !
je suis 
désolée 
de vous 
déranger…
vous 
n’étiez 
pas en 
rendez-
vous ?
moi ?
mais 
pas du 
tout !
tu 
n’as pas 
à t’en faire 
pour ça !
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 [image: ]quel 
bon vent 
t’amène ?
tu veux 
emprunter 
d’autres 
livres ?
euh…
eh 
bien…
en 
fait…
j’ai une 
faveur…
à vous 
demander…
?
ah 
oui ?
une 
négocia-
tion…
avec 
ubertino ?
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 [image: ]je 
vois…
leo 
te fourgue 
les missions 
les plus 
ardues…
non, 
c’est pas 
ça…
c’est 
moi qui lui 
ai demandé 
de me confier 
cette 
tâche…
dites-
moi…
vous 
avez l’air 
de bien 
connaître 
monsieur 
ubertino !
bien 
sûr !
de 
par mon 
métier, je 
connais tout 
le gratin de 
florence !
mais
…
je 
n’ai pas eu 
l’honneur de 
le compter 
parmi mes 
clients…
…
voyons 
voir…
cet 
homme a 
commencé 
comme simple 
négociant en 
laine…
avant 
d’étendre 
ses activités 
aux mines, à 
l’immobilier 
et au négoce 
de sel et 
d’épices.
par 
contre, il ne 
possède pas de 
banque, ce qui 
est rare pour un 
négociant de sa 
stature.
né 
dans une 
modeste 
famille de 
marchands…
il a 
réussi à 
bâtir son 
empire en 
une seule 
génération !





 [image: ]bref…
ça va 
être dur 
de négocier 
avec une telle 
pointure !
je…
j’ignorais 
que 
c’était 
un tel 
person-
nage…
et 
donc ?
!
qu’attends-tu 
de moi…
arte ?
tu es 
venue me 
demander un 
service, 
n’est-ce 
pas ?
veux-tu 
que j’aille 
amadouer ubertino 
pour qu’il soit 
bien disposé 
à ton 
égard ?
ou 
bien…
veux-tu 
que je demande 
à quelqu’un de 
son entourage 
d’appuyer ta 
requête ?
euh…
non…
en fait, 
j’aimerais…
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 [image: ]que vous 
m’appreniez 
les 
techniques…
pour 
mener à 
bien une 
négociation !
de 
par votre 
métier…
vous 
devez connaître 
l’art de donner 
un cours 
favorable à une 
conversation…
alors…
s’il 
vous 
plaît !
apprenez-
moi vos 
secrets !!
pff…
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 [image: ]ha 
ha ha 
ha !
jamais 
je n’aurais 
imaginé…
qu’on me 
demanderait 
d’enseigner 
mon métier !
pardon ?
tu es 
une drôle 
de fille, 
arte !
eh 
bien…
c’est 
avec bon 
cœur…
que 
j’accepte 
ta demande, 
très chère 
amie !
en 
fait…
tu veux 
savoir 
comment te 
comporter 
et parler…
pour 
qu’il te 
prenne au 
sérieux et 
accepte de 
négocier, 
c’est ça ?
…
la leçon 
commencera 
demain…
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 [image: ]je 
t’apprendrai 
toutes les 
ficelles du 
métier…
c…
c’est 
vrai ?!
merci 
beaucoup !
je suis 
très…
oh…
mon 
dieu… tu 
as faim, 
arte ?
ce n’est 
pourtant pas 
l’heure…
euh…
c’est 
pas 
ça…
com-
ment ?
leo 
jeûne ?





 [image: ]c’est 
vrai qu’on 
est 
vendredi, 
mais…
tiens…
vous 
jeûnez 
aussi, 
veronica ?
tu 
plaisantes ?! 
ce midi, j’ai 
dévoré un 
plat de 
viande !
de 
nos jours, 
seuls les 
gens très 
pieux
 pratiquent 
le jeûne…
je 
suis 
d’ac-
cord…
leo 
serait-il 
très 
pratiquant
 
?
…
ça 
m’étonne-
rait !
ce 
n’est 
pas son 
genre.
mauvaises 
langues.
vous 
avez 
raison…
ça 
ne lui 
res-
semble 
pas…
mais 
pourquoi 
pratique-
t-il…
le 
jeûne ?
il 
n’a pas 
l’air d’être 
à court 
d’argent…
!
oh !
reste là, 
arte !
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 [image: ]tiens
…
tu 
en veux ? 
emporte 
ça chez 
toi !
oh, 
ça a l’air 
bon !
ce 
sont
des 
dragées
…
on 
me les a 
offertes, 
mais je t’en 
donne…
quoi ?!
vous 
êtes sûre 
que ça ne 
vous dérange 
pas ?
mais 
non !
de 
toute façon 
j’en ai trop, 
alors au lieu 
de les jeter 
ou de les 
donner au 
premier 
venu…
je 
préfère 
les offrir 
à une amie 
précieuse… 
je suis sûre 
que le 
donateur 
serait 
d’accord…
…
m…
merci 
beaucoup !





 [image: ]comme 
c’est bon…
je 
vais me 
donner à 
fond !!
je 
vais y 
arriver 
!!
une 
semaine 
plus 
tard.
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 [image: ]encore 
toi, jeune 
fille…
qu’est-
ce qui 
t’amène 
?
si c’est 
pour me 
parler 
encore de 
ce foutu 
contrat…
rentre 
chez 
toi !





 [image: ]monsieur 
ubertino…
désolée 
de vous avoir 
importuné 
l’autre jour 
alors que 
je n’étais
 pas encore 
prête à la 
négociation…
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 [image: ]aujour-
d’hui…
je suis 
venue examiner 
les moyens 
d’améliorer votre 
satisfaction 
en tant que 
client…
…
…
tss !
vas-y, 
je 
t’écoute !
je 
vous en 
remercie !
COMMENCE 
PAR…
TE 
TENIR BIEN 
DROITE…
REDRESSE 
LE BUSTE ET 
RENTRE LE 
MENTON…
VOILÀ…
IL FAUT 
QUE TU AIES 
L’AIR D’ÊTRE 
SÛRE DE 
TOI…
N’OUBLIE 
JAMAIS DE 
SOURIRE…
ET 
SURTOUT NE 
GESTICULE PAS ! 
QUAND ON EST 
ANGOISSÉ, 
LES GESTES 
DEVIENNENT 
VITE 
SACCADÉS…
TU DOIS 
PARLER ET 
TE MOUVOIR 
POSÉMENT…





 [image: ]CONTINUE 
DE SOURIRE, 
MÊME QUAND
 LES MOTS TE 
MANQUENT !
ET 
TANT PIS SI 
TU RESTES 
MUETTE…
LAISSE TON 
INTERLOCUTEUR 
FANTASMER 
SUR TES 
PENSÉES…
…
AUTRE 
CHOSE…
NE 
SERAIS-TU 
PAS SATISFAITE
 DE TON STATUT 
D’ARTISTE 
PEINTRE, 
ARTE ?
PARDON ?
TU AS 
L’AIR D’ÊTRE 
HEUREUSE 
D’EXERCER TON 
MÉTIER, MÊME 
SI TU ES MAL 
PAYÉE…
O…
OUI…
EH 
BIEN, 
TU AS 
TORT !
COMMENT 
ÇA ?!
PARCE 
QUE ÇA REVIENT 
À RECONNAÎTRE 
IMPLICITEMENT…
QUE TES 
ŒUVRES NE 
VALENT PAS 
PLUS QUE 
ÇA…
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