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    Introduction


    Bienvenue dans Trucs et astuces Windows 10 Pour les Nuls,consacré au système d’exploitation le plus complet que vous puissiez trouver sur le marché.


    



    La popularité de ce livre découle probablement du simple fait que beaucoup d’utilisateurs désirent connaître Windows à fond. Ils adorent interagir avec des boîtes de dialogue. Certains même appuient sur des touches un peu au hasard dans l’espoir de découvrir des fonctions cachées, non documentées. D’autres encore mémorisent d’interminables lignes de commandes en se lavant les cheveux.


    



    Et vous? Vous n’êtes pas un nul, c’est sûr. Mais quand il s’agit d’informatique, et plus précisément de Windows, ce n’est pas le grand amour. Vous attendez de l’ordinateur qu’il vous aide à faire votre travail, après quoi vous l’éteignez pour passer à autre chose de plus important. Vous n’avez pas l’intention d’y changer quoi que ce soit, et ce n’est pas plus mal.


    



    C’est là qu’intervient ce livre. Au lieu de faire de vous un as de Windows, il préfère vous enseigner ce qui est utile afin que vous puissiez en tirer parti au moment où vous en aurez besoin. Au lieu de devenir un expert de Windows, vous serez au bout du compte un utilisateur avisé, accédant le plus naturellement du monde aux fonctions dont vous avez besoin.


    



    Et vous serez capable de le faire que vous utilisiez une tablette tactile, un ordinateur portable, ou un PC de bureau.

  




Chapitre 1

Messages de l’au-delà

 



Dans ce chapitre :


	[image: Illustration] Comprendre les notifications
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Ne soyez pas inquiet du titre de ce chapitre ! Windows ne communique pas avec notre au-delà de pauvre mortel (ou du moins pas encore), mais force est de constater qu’il existe de sombres espaces informatiques d’où émergent des boîtes de dialogue au contenu abscons qui, sincèrement, n’a pas pu être rédigé par une intelligence humaine. Il y a quelques années, travaillant avec un programme dont j’ai oublié le nom, je me souviens y avoir réalisé une opération des plus élémentaires. À ma grande surprise, le logiciel se mit à réfléchir un très long moment, puis à fermer mon fichier, et à faire surgir de l’au-delà le message suivant : « Cette erreur n’aurait pas dû se produire ! » Génial !

 


Heureusement, Windows ne devrait pas trop vous confronter à ce genre de situation. Les messages d’erreur sont assez faciles à comprendre dans notre vie quotidienne : une horloge digitale qui clignote signifie que vous devez régler l’heure ; un tableau de bord de voiture qui clignote ou émet des séries de bips, et vous comprenez que vous avez dû oublier vos clés ; un regard glacial de votre épouse vous rappelle que vous avez encore oublié votre anniversaire de mariage. Mais les messages d’erreur de Windows, eux, n’ont pas de racines culturelles ou autres. Ils ont été écrits par des personnes qui ne sont pas forcément des spécialistes en communication et en science du comportement humain… C’est pourquoi ils décrivent rarement ce qui a provoqué leur affichage, et, encore pire, comment résoudre le problème.

 


Dans ce chapitre, j’ai en quelque sorte collecté certains des messages d’erreur, notifications et autres tentatives de rencontres du troisième type de Windows. Je vais essayer de vous les présenter et de vous expliquer ce qu’il convient de faire dans chaque situation.



Un problème avec l’Historique des fichiers

Message : l’Historique des fichiers vous informe qu’il n’arrive pas à s’activer ou à trouver le support de sauvegarde (voir la Figure 19.1).



Figure 19.1 : Votre disque de sauvegarde n’est plus connecté à l’ordinateur.



[image: Illustration]



Cause probable : la sauvegarde s’effectue sur un disque dur externe, une clé USB ou une carte mémoire, et ce support n’est pas détecté par l’ordinateur.

 


Solutions : reconnectez le disque dur externe ou la clé USB, et activez à nouveau l’Historique des fichiers.





Vous voulez installer ce pilote de périphérique ?

Message : Windows vous demande confirmation lors de l’installation d’un nouveau pilote de périphérique pour savoir s’il est digne de confiance, c’est-à-dire vierge de toute menace, virus et autre intrus potentiel.

 


Cause probable : vous essayez d’installer ou de mettre à jour un pilote de périphérique, et celui-ci ne fait pas partie de la liste de ceux que Windows reconnaît comme étant sûrs. Il affiche alors une fenêtre semblable à l’illustration de la Figure 19.2.



Figure 19.2 : Pensez-vous que ce programme est sûr ?
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Solutions : si vous êtes certain que le fichier est parfaitement innocent, cliquez sur le bouton Installer.
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