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    Introduction


    Bienvenue dans Optimisation pour moteurs de recherche pour les nuls, 5e édition. Pourquoi donc devriez-vous lire ce livre? Après tout, ne pouvez-vous pas tout simplement créer un site Web et laisser votre concepteur Web le référencer auprès des moteurs de recherche? Ne pouvez-vous pas simplement payer quelqu’un 25 euros pour référencer le site auprès de centaines de moteurs de recherche? Je suis certain que vous êtes déjà tombé sur une publicité proclamant «Nous vous garantissons d’être placé dans les dix premiers résultats de milliards de moteurs de recherche!» et «Nous allons vous référencer auprès de 5 000 moteurs de recherche aujourd’hui même!».


    



    Malheureusement, les choses ne sont pas si simples (heureusement pour moi, car si c’était si simple, Wiley ne me paierait pas pour écrire ce livre!). Le fait est que l’optimisation pour moteurs de recherche est un peu compliquée. Pas comme la chirurgie cérébrale, mais pas aussi facile que «Donnez-nous 50 euros, et on s’en occupe pour vous.»


    



    La vaste majorité des sites Web n’ont aucune chance de figurer dans les moteurs de recherche. Pourquoi? À cause d’erreurs, tout simplement! Comme les gens qui créent les sites ne savent absolument pas ce qu’ils devraient faire pour que les moteurs de recherche puissent travailler facilement avec le site. Parce qu’ils ne comprennent pas le rôle des liens pointant sur leur site. Parce qu’ils ne pensent jamais aux mots-clés. Parce que, parce que, parce que. Ce livre vous aide à faire face à tous ces «parce que» afin de prendre non pas une, mais des dizaines de longueurs d’avance sur le créateur de sites lambda.


    
      

      À propos de ce livre


      Ce livre démystifie le monde des moteurs de recherche. Vous y trouverez tout ce que vous devez faire pour que votre site ait toutes les chances d’être bien classé par les moteurs de recherche.


      



      Dans ce livre, je vous montre comment:


      
        
          	[image: coche.jpg]Vous assurer que vous utilisez les bons mots-clés dans vos pages Web.


          	[image: coche.jpg]Créer des pages que les moteurs de recherche peuvent lire et indexer comme vous souhaitez qu’ils le fassent.


          	[image: coche.jpg]Éviter les techniques que les moteurs de recherche ont en horreur – les choses qui peuvent pénaliser votre site Web (le faire redescendre dans les tréfonds du classement).


          	[image: coche.jpg]Créer des pages qui rendront votre site plus visible des moteurs de recherche.


          	[image: coche.jpg]Parvenir à ce que les moteurs de recherche et les annuaires fassent figurer votre site dans leurs index et dans leurs résultats.


          	[image: coche.jpg]Faire apparaître votre site dans les résultats de recherches locales (vous savez, la petite carte qui apparaît souvent).


          	[image: coche.jpg]Figurer dans les index de produits et de commerces.


          	[image: coche.jpg]Encourager les sites Web à se relier au vôtre.


          	[image: coche.jpg]Tirer le meilleur parti des réseaux sociaux et des vidéos.


          	[image: coche.jpg]Suivre la manière dont votre site se comporte.


          	[image: coche.jpg]Et bien plus encore!

        

      

    


    
      

      Quelques folles hypothèses


      Sans jurer de rien, j’ai tendance à penser que si vous lisez ce livre, c’est que vous savez déjà quelques petites choses sur Internet et sur les moteurs de recherche. En particulier, je suppose que vous:


      
        
          	[image: coche.jpg]Avez accès à un ordinateur qui est connecté à Internet.


          	[image: coche.jpg]Savez comment utiliser un navigateur Web pour vous balader sur Internet.


          	[image: coche.jpg]Savez comment effectuer des recherches sur les principaux moteurs de recherche du Web, tels que Google ou Yahoo!.

        

      


      Et bien entendu, dans un livre tel que celui-ci, je dois faire quelques hypothèses folles. Cet ouvrage traite de la manière dont vous pouvez bien classer votre site Web dans les moteurs de recherche. Je dois supposer que vous savez comment créer et travailler un site, ou du moins que vous connaissez quelqu’un qui peut créer et travailler un site. En particulier, vous (ou la personne en question) devriez savoir comment:


      
        
          	[image: coche.jpg]Configurer un site Web.


          	[image: coche.jpg]Créer des pages Web.


          	[image: coche.jpg]Charger ces pages dans votre navigateur Web.


          	[image: coche.jpg]Travailler avec du HTML (langage de balisage hypertexte), le code utilisé pour créer les pages Web.

        

      


      Autrement dit, vous ne vous contentez pas d’utiliser un simple programme de création de pages Web qui vous tient à distance du code HTML; et vous (ou votre geek), en savez assez sur le HTML pour insérer ou modifier des balises HTML.


      



      Je ne rentre pas trop dans du code complexe dans ce livre; ce n’est pas une introduction au HTML. Toutefois, pour faire fonctionner un moteur de recherche, vous (ou quelqu’un dans vos équipes) devez savoir par exemple ce qu’est une balise <TITLE>, et comment l’insérer dans une page; comment reconnaître du JavaScript (sans pour autant le créer ou le modifier); comment ouvrir une page Web dans un éditeur de texte et la modifier; et ainsi de suite.

    


    
      

      Comment ce livre est-il organisé?


      Comme toute bonne référence, ce livre est conçu pour être consulté selon le besoin. Il est divisé en plusieurs parties: les bases; créer des pages Web appréciées des moteurs de recherche; référencer votre site auprès des moteurs de recherche, ainsi que les index de produits et de commerces; ce qu’il faut faire une fois que les moteurs de recherche ont indexé votre site (comme créer des liens, travailler avec des vidéos, et utiliser des réseaux sociaux); et la Partie des Dix. Si vous souhaitez simplement savoir comment trouver les sites qui pourront se relier au vôtre, reportez-vous au chapitre 16. Si vous devez comprendre les principes pour multiplier les liens entrants vers votre site, reportez-vous au chapitre 15. Et si vous souhaitez simplement savoir quels sont les mots-clés importants pour votre site, le chapitre 6 est celui qu’il vous faut lire.


      



      Toutefois, l’optimisation pour moteurs de recherche est un sujet particulièrement complexe, et tous les sujets abordés dans ce livre sont liés entre eux. Bien entendu, vous pouvez faire référencer votre site auprès des moteurs de recherche, mais vous risquez de perdre votre temps s’il s’avère que vos pages Web ne sont pas optimisées pour ces derniers. Vous pouvez créer des pages lisibles par les moteurs de recherche, mais ce sera en vain si vous ne sélectionnez pas les bons mots-clés. Je vous recommande donc de lire l’intégralité de ce livre; cela fera la différence dans la qualité du classement de vos pages dans les moteurs de recherche.


      
        

        Partie I: Les bases des moteurs de recherche


        Dans cette partie, je vous présente les bases – les fondations sur lesquelles vous pouvez construire vos compétences en matière de moteurs de recherche. Par exemple, pourquoi les moteurs de recherche sont-ils si importants? En fait, qu’est-ce qu’un moteur de recherche? Qu’est-ce qu’un annuaire de recherche? Et pourquoi j’utilise le terme de système de recherche? Qu’est-ce qu’une page de résultats, que contient-elle et d’où vient l’information qu’elle contient? Dans cette partie, vous découvrirez les bases de la création d’un site sensible, vous verrez comment choisir les mots-clés que les gens utilisent pour trouver votre entreprise, et vous découvrirez comment apporter quelques corrections rapides à votre site. Vous verrez aussi comment élaborer une stratégie de base pour votre site Web et votre campagne de référencement.

      


      
        

        Partie II: Créer des sites appréciés des moteurs de recherche


        Avez-vous une idée de la quantité de sites Web qui sont invisibles des moteurs de recherche? Ou, quand ils ne sont pas invisibles, qui sont créés de telle manière que les moteurs de recherche ne peuvent pas accéder aux informations qui permettraient de les référencer comme leurs propriétaires le souhaiteraient?


        



        J’en ignore précisément le nombre, mais j’en sais assez pour affirmer que la plupart des sites ne sont pas optimisés pour être correctement indexés par les moteurs de recherche. Si vous lisez cette seconde partie, vous prendrez une bonne longueur d’avance sur la grande majorité des concepteurs et propriétaires de sites. Vous découvrirez comment recourir à des techniques dont les moteurs de recherche raffolent et comment éviter celles qu’ils détestent. Vous apprendrez aussi les astuces auxquelles certains ont recours – et les dangers qu’elles comportent.


        



        En plus, vous apprendrez comment ajouter du contenu à votre site (les moteurs de recherche adorent le contenu), et plus généralement toutes les choses dont vous avez besoin si vous souhaitez que votre site soit trouvé par des services de recherche locaux.

      


      
        

        Partie III: Ajouter votre site aux index et aux annuaires


        Une fois que vous aurez créé votre site Web et que vous vous serez assuré que les moteurs de recherche peuvent en lire les pages, vous devrez faire en sorte que les systèmes de recherche – les moteurs et annuaires de recherche – en tiennent compte. L’affaire sera difficile si vous ne savez pas ce que vous faites. Dans cette partie, vous découvrirez les systèmes de recherche importants, comment vous faire référencer auprès d’eux, et comment trouver d’autres moteurs et annuaires de recherche qui présentent une importance pour votre site du fait de sa spécialité. Vous verrez aussi pourquoi le référencement échoue parfois, et que faire alors, ainsi que comment faire figurer votre site dans les index des produits et des commerces.

      


      
        

        Partie IV: Une fois que vous avez enregistré votre site


        Votre travail n’est pas terminé. Dans cette partie, vous apprendrez pourquoi les liens renvoyant sur votre site sont importants et comment obtenir que d’autres sites renvoient sur le vôtre. Vous découvrirez aussi comment utiliser de la vidéo pour générer de la fréquentation sur votre site, et comment utiliser les réseaux sociaux afin d’améliorer votre optimisation pour les moteurs de recherche. Au cas où, j’ai rajouté un chapitre sur ce qui se passe quand les choses vont de travers et que votre site est pénalisé par Google!

      


      
        

        Partie V: Les Dix Commandements


        Tout livre Pour les nuls comprend une Partie des Dix Commandements. Dans cette partie vous trouverez un chapitre qui présente les dix critères dont vous devez tenir compte lorsque vous cherchez à louer les services d’une entreprise spécialisée dans le référencement, ainsi qu’un chapitre sur les mythes et les idées fausses les plus courantes au sujet de l’optimisation pour moteurs de recherche. En plus, vous trouverez dix manières pour vous tenir à jour de l’évolution du marché des moteurs de recherche, et dix services et outils qui vous seront bien utiles lors de vos campagnes visant les moteurs de recherche.

      

    


    
      

      Les icônes utilisées dans ce livre


      Comme tout Pour les nuls, ce livre utilise des icônes pour mettre en exergue certains paragraphes et attirer votre attention sur une information particulièrement utile. Voici la liste de ces icônes et ce qu’elles signifient:


      [image: i0002.jpg]Une icône Conseil signifie que je vous donne une petite information supplémentaire susceptible de vous aider ou une précision sur les concepts dont il est question.


      [image: i0003.jpg]L’icône Souvenez-vous pointe l’information qu’il est bon de garder en mémoire.


      [image: i0004.jpg]L’icône Machin technique signale des propos pour geeks que vous pouvez faire l’économie de lire si vous le souhaitez, mais que vous pouvez lire si vous disposez des connaissances suffisantes.


      [image: i0005.jpg]L’icône Attention vous aide à éviter les problèmes. Elle sert à attirer votre attention pour éviter les pièges qui peuvent causer du tort à votre site ou à votre entreprise.

    


    
      

      Par où commencer?


      N’oubliez pas de visiter les sites Web associés à ce livre. Rendez-vous sur www.dummies.com/go/searchengineoptimizationfd pour retrouver tous les liens figurant dans ce livre (comme cela, vous n’aurez pas à les saisir!). Et sur www.SearcheEngineBulletin.com, vous trouverez les liens déjà mentionnés ainsi que des informations supplémentaires qu’il n’a pas été possible de faire figurer dans ce livre.


      



      Nous publions parfois des mises à jour de nos livres techniques. Si ce livre en fait l’objet, vous les trouverez sur:

    

  


  
    

    Partie I


    Les bases des moteurs de recherche


    
      [image: i0006.jpg]

    


    
      Dans cette partie


      Les bases de l’optimisation pour moteurs de recherche sont étonnamment… basiques! En fait, vous pourriez apporter quelques modifications mineures à votre site Web et modifier profondément son classement dans les moteurs de recherche.


      



      Cette partie commence par le commencement. Je vous explique quels sont les moteurs de recherche importants. Vous avez sans doute entendu les noms de dizaines de sites et entendu dire, en fait, qu’il existe des centaines de moteurs de recherche. Vous serez heureux d’apprendre que la vaste majorité des résultats de recherche sont fournis par seulement deux entreprises, et que 70 %, voire plus, de tous les résultats de recherche proviennent d’une seule d’entre elles: Google.


      



      Vous verrez aussi comment apporter quelques modifications rapides et faciles à votre site Web qui peuvent résoudre d’importants problèmes avec les moteurs de recherche. Les sites rencontrent des problèmes courants qui doivent être résolus avant d’espérer que les moteurs de recherche les repèrent, sans même parler qu’ils soient classés.


      



      Cette partie du livre comporte aussi des informations pour développer une stratégie visant les moteurs de recherche afin de coiffer au poteau vos concurrents. Elle précise aussi comment créer un site Web qui convient tout autant aux visiteurs qu’aux moteurs de recherche.

    

  


  
    

    Chapitre 1


    Le paysage des moteurs de recherche


    



    
      Dans ce chapitre


      
        	[image: triangle.jpg] Découvrir ce que les gens recherchent


        	[image: triangle.jpg] Comprendre la différence entre les sites de recherche et les systèmes de recherche


        	[image: triangle.jpg] Passer au crible des centaines de sites de recherche pour ne retenir que trois systèmes de recherche


        	[image: triangle.jpg] Comprendre comment les moteurs de recherche fonctionnent


        	[image: triangle.jpg] Collecter des outils et les connaissances de base

      

    


    



    Vous avez un problème. Vous souhaitez que les gens visitent votre site Web; après tout, c’est l’objectif – attirer les gens sur votre site pour qu’ils achètent votre produit, pour en apprendre plus sur votre service, pour en savoir plus sur une cause que vous servez, ou pour tout autre objectif pour lequel vous avez créé le site. Alors, vous avez décidé que vous aviez besoin de drainer du trafic des moteurs de recherche – une conclusion qui tient la route, comme vous le constaterez dans ce chapitre. Mais il y a tellement de moteurs de recherche! Vous connaissez les plus célèbres – Google, AOL, Yahoo! et Bing (anciennement MSN) – mais vous n’avez sans doute jamais entendu parler des autres: HotBot, Dogpile, Asl.com, Netscape et Earthlink. Il y a aussi Lycos, InfoSpace, Mamma.com, WebCrawler et bien d’autres. Pour compléter le tableau, vous êtes tombé sur une publicité prétendant que pour 49,99 (ou n’importe quel autre montant très alléchant), vous aussi, vous pouvez faire référencer votre site Web par des centaines, voire des milliers de moteurs de recherche. Vous avez même éventuellement utilisé un de ces services, pour découvrir finalement que le déferlement d’internautes qu’on vous avait promis n’a jamais eu lieu.


    



    J’ai quelques bonnes nouvelles. Vous pouvez oublier tous les noms de moteurs que je viens de citer – du moins, vous le pourrez après avoir lu ce chapitre. L’idée de ce chapitre est de se saisir de ce paysage encombré de sites de recherche et de le réduire à un petit groupe de systèmes de recherche qui comptent vraiment (des sites de recherche? des systèmes de recherche? Ne vous inquiétez pas; je vais expliquer la distinction dans un instant).


    



    Si vous le souhaitez vraiment, vous pouvez vous rendre directement à la section «Où les gens cherchent-ils?» (plus loin dans ce chapitre) pour consulter la liste des systèmes de recherche qui importent vraiment. Toutefois, il m’est apparu que lorsque je communique cette liste à quelqu’un, il ou elle me regarde comme si j’étais fou, car ils constatent que certains sites très populaires n’y figurent pas. Ce chapitre explique donc pourquoi.


    
      

      Étudier les moteurs de recherche et les annuaires


      Le terme moteur de recherche est couramment utilisé pour désigner indifféremment un système de recherche ou un site de recherche. Or, moteurs et systèmes sont deux choses différentes. Avant de rentrer dans les détails, il importe que vous compreniez la différence entre les différents types, disons, machins de recherche. En gros, vous devez retenir quatre points.


      
        

        Les index de recherche ou les moteurs de recherche


        [image: i0007.jpg]Les index de recherche ou les moteurs de recherche sont les outils de recherche que vous rencontrerez le plus fréquemment. À l’origine, le terme moteur de recherche faisait référence à une sorte d’index de recherche, une énorme base de données contenant des informations sur des sites Web en particulier.


        [image: i0008.jpg]Les grandes entreprises exploitant des index de recherche détiennent des milliers d’ordinateurs qui utilisent des logiciels nommés araignées ou robots (ou simplement bots) pour récupérer les pages Web et lire l’information qu’elles contiennent. Ces systèmes ne récupèrent pas toujours l’intégralité de l’information contenue dans une page d’un site Web, mais une quantité significative d’informations qu’ils indexent en utilisant des algorithmes complexes – des calculs basés sur des formules compliquées. Google, représenté sur la Figure 1.1, est le moteur de recherche le plus populaire, suivi par Yahoo! et Bing.


        
          
            Figure 1.1:


            Google, le moteur de recherche le plus connu du monde, produit ces résultats.

          


          [image: i0009.jpg]

        


        
          De gros index


          Fin de 2005, Yahoo! (www.yahoo.com) proclamait que son index contenait des informations sur 20 milliards de pages, sur presque 2 milliards d’images et sur 50 millions d’audios et de vidéos. Google (www.google.com) affichait sur sa page d’accueil combien de pages il indexait – 15 milliards ou presque –, mais a décidé de ne plus jouer au jeu de «la mienne est plus grosse que la tienne» avec Yahoo!, et a retiré en conséquence cette mention. Toutefois, en 2008, Google rapportait que son index contenait 3 millions de milliards d’URL. Depuis, je n’ai vu passer aucun chiffre. Il faut simplement supposer que c’est bien plus que vous ne pourriez l’imaginer.

        

      


      
        

        Les annuaires de recherche


        Un annuaire est une liste d’informations sur des sites Web, et non de l’information extraite de ces sites. Les annuaires les plus connus appartiennent à Yahoo! (en version anglaise uniquement sur http://dir.yahoo.com, car la version française n’existe plus depuis 2010) et l’Open Directory Project (www.dmoz.org; voir la Figure 1.2). Les annuaires ne sont pas produits à l’aide d’araignées ou de bots téléchargeant et indexant les pages des sites Web recensés dans l’annuaire; à l’inverse, pour chaque site Web, l’annuaire contient des informations telles que le titre, la description et la catégorie indiqués par le propriétaire. Les deux annuaires les plus importants, Yahoo! et Open Directory, font travailler des équipes qui examinent tous les sites qui y figurent pour s’assurer que ces derniers sont bien classés dans les bonnes catégories et qu’ils respectent certains critères de qualité. Les plus petits annuaires acceptent les sites sur la base de la description qui en est donnée par le propriétaire, sans trop de vérifications.


        



        Les annuaires de recherche ont définitivement moins d’importance aujourd’hui qu’ils n’en avaient par le passé. En 2010, Yahoo! a supprimé son annuaire en français, et par la suite les versions allemandes, italiennes et espagnoles. En 2011, Google a laissé tomber le sien; jusqu’alors, http://dir.google.com renvoyait sur un annuaire Google basé sur les données d’Open Directory Project.


        
          
            Figure 1.2:


            Le projet Open Directory.

          


          [image: i0010.jpg]

        

      


      
        

        Les index qui ne sont pas tissés par des araignées


        Je ne savais pas trop comment appeler ce type d’index, alors j’ai choisi de dire «les index qui ne sont pas tissés par des araignées» pour être un peu poétique. Un petit nombre d’index, moins importants que les principaux index (comme Google), n’utilisent pas d’araignées pour examiner le contenu intégral de chaque page d’un site Web et stocker le fruit de leurs analyses dans l’index. À la place, ils constituent leurs index avec des informations mises à disposition par la personne qui a réalisé ou soumis le site pour qu’il figure dans l’index. Ces informations proviennent parfois de balises META figurant dans les pages (je vous en dirai plus sur les balises META au chapitre 3); d’autres fois, elles ont été directement soumises à l’index via un formulaire. Un certain nombre des petits systèmes présentés au chapitre 13 fonctionnent ainsi.

      


      
        

        Les systèmes sponsorisés


        Quelques systèmes génèrent des résultats de recherche sponsorisés. Des annonceurs placent de petites publicités dans ces systèmes, et lorsqu’un utilisateur procède à une recherche, les résultats qui lui sont retournés mentionnent en premier lieu les sites dont les propriétaires ont acheté ce droit auprès du système. Ces systèmes se rémunèrent au paiement par clic.

      


      
        

        S’aligner sur le sens des mots


        [image: i0011.jpg]Voici quelques termes que vous rencontrerez dans ce livre:


        
          
            	[image: coche.jpg]Site de recherche. Un site de recherche vous permet d’effectuer une recherche dans une sorte d’index ou d’annuaire de sites Web, voire les deux (dans certains cas, les sites de recherche désignés comme des index meta vous permettront d’effectuer une recherche sur plusieurs index). Google.com, AOL.com et Earthlink.com sont des sites de recherche. Dogpile.com et Mamma.com sont des sites de recherche meta.


            	[image: coche.jpg]Les systèmes de recherche. Un système de recherche génère l’index ou l’annuaire dans lequel vous procédez à des recherches sur le site de recherche. La distinction est importante, car un site de recherche peut fort bien ne pas se baser sur son propre index ou annuaire de recherche. Par exemple, Google est un système de recherche – il affiche les résultats produits à partir de l’index qu’il a lui-même créé – mais AOL.com et EarthLink.com n’en sont pas. En fait, lorsque vous procédez à une recherche sur EarthLink.com, vous récupérez des résultats fournis par Google.

            Google et Open Directory Project fournissent des résultats de recherche à des centaines de sites de recherche. En fait, la plupart des sites de recherche du monde se fournissent en résultats de recherche auprès d’un tiers (généralement Google); reportez-vous à la Figure 1.3.



            	[image: coche.jpg]Terme de recherche. C’est le mot, ou les mots, que vous saisissez dans le moteur de recherche lorsque vous effectuez une recherche.


            	[image: coche.jpg]Résultats de recherche. Les résultats correspondent à l’information (les résultats produits par votre terme de recherche) retournée lorsque vous vous rendez sur un site de recherche et que vous recherchez quelque chose. Comme expliqué précédemment, les résultats de recherche qui vous sont retournés ne proviennent pas du site de recherche que vous utilisez, mais d’un système de recherche.


            	[image: coche.jpg]SERPs. Je n’utilise pas beaucoup ce terme, mais vous entendrez éventuellement des gens du métier parler de serps. C’est une abréviation anglaise pour désigner la «page de résultats d’un moteur de recherche» qui vous est retournée lors de votre recherche.


            	[image: coche.jpg]Résultats de recherche naturels. Un lien vers une page Web peut figurer dans la page de résultats sous deux manières: le moteur de recherche peut le placer dans la page car le propriétaire du site a payé pour l’y voir figurer (paiement-au-clic), ou il peut l’avoir extrait de son index car il pense que la page correspond aux termes de recherche. Ces derniers résultats sont souvent désignés par résultats de recherche naturels; vous entendrez aussi parler de résultats de recherche organiques et parfois même de résultats de recherche algorithmiques.


            	[image: coche.jpg]Optimisation pour moteurs de recherche (SEO). L’optimisation pour moteurs de recherche (aussi désignée à l’aide de son sigle anglais SEO) fait référence à l’«optimisation» des sites Web et des pages Web pour qu’ils figurent en bonne position dans les résultats produits par les moteurs de recherche – ce qui est évidemment le sujet de ce livre.

          

        


        
          
            Figure 1.3:


            Observez attentivement, et vous constaterez que de nombres sites de recherche se fournissent auprès d’autres systèmes de recherche en résultats de recherche.

          


          [image: i0012.jpg]

        

      


      
        

        Pourquoi tenir compte des moteurs de recherche?


        Pourquoi tenir compte des moteurs de recherche pour votre marketing? Parce que les moteurs de recherche constituent la principale source d’internautes.


        



        Vous avez sans doute entendu dire que la plupart des visites sur un site Web sont issues d’une recherche via un moteur de recherche. Eh bien, c’est faux! Les gens continuent de faire référence à des statistiques obsolètes parce qu’elles sonnent bien – «80 % de tous les internautes accèdent à un site via un moteur de recherche», par exemple. Or, dès 2003, ce n’était déjà plus le cas. Le nombre de visiteurs provenant de moteurs de recherche avait chuté sous la barre des 50 %. La plupart des internautes atteignent leur destination en saisissant l’URL – l’adresse sur le Web – dans leur navigateur pour se rendre directement sur un site, quand ils ne cliquent pas sur un lien figurant sur un autre site qui les y renvoie. Donc la plupart des visiteurs n’arrivent pas à destination en partant des moteurs de recherche.


        



        Toutefois, les moteurs de recherche sont toujours extrêmement importants, pour plusieurs raisons:


        
          
            	[image: coche.jpg]La part de visites provenant de moteurs de recherche est toujours significative. Clairement, on ne parle plus de 80 %, mais des milliards de recherches chaque mois génèrent toujours un trafic considérable.


            	[image: coche.jpg]Selon un rapport de comScore, les internautes français ont procédé à 5,4 milliards de recherches sur les principaux moteurs de recherche en décembre 2009. Certains observateurs pensent que ce nombre a atteint 7 milliards en 2011.


            	[image: coche.jpg]Des recherches montrent que des milliards de recherches ont été effectuées sur d’autres sites de recherche, tels que les sites de cartographie (Mappy), les sites de vidéos (YouTube), les sites de commerce (Amazon, eBay), et ainsi de suite.


            	[image: coche.jpg]Parmi les visites qui ne proviennent pas d’un moteur de recherche, une grande partie sont des revisites – des visites d’internautes qui savent exactement sur quel site ils veulent se rendre. La plupart des nouvelles visites proviennent de moteurs de recherche – ce qui signifie que les moteurs de recherche constituent la principale source de nouveaux visiteurs sur les sites Web.


            	[image: coche.jpg]Il a aussi été établi que durant plusieurs années, la plupart des gens qui cherchaient à faire un achat passaient par un moteur de recherche. Toutefois, comme je l’explique au chapitre 14, un bon nombre, si ce n’est la plupart, des recherches de produits commencent sur des sites tels qu’Amazon et eBay. Il faut en déduire que ces sites sont des moteurs de recherche; ce sont des moteurs de recherche de produits.

          

        


        Voici un exemple. Un de mes clients qui vend pour 10 000 de matériel de construction par mois, a reconstruit son site et entamé une campagne combinant la recherche payante et la recherche naturelle, ce qui lui a permis de faire grimper ses ventes aux alentours de 500 000 par mois en moins de deux ans. Il est difficile de concevoir comment il aurait pu développer si rapidement son entreprise dans une telle proportion, avec si peu d’investissement, sans l’aide des moteurs de recherche!

      

    


    
      

      Où les gens cherchent-ils?


      On trouve des milliers de sites proposant de rechercher sur le Web (ou sur un sous-ensemble du Web, ce qui est souvent le cas). Cependant, la plupart des recherches sont effectuées sur un petit nombre de sites de recherche. Comment se classent les sites de recherche les plus populaires? Tout dépend de la manière dont vous entendez mesurer la popularité:


      
        
          	[image: coche.jpg]Le pourcentage de visiteurs (la mesure d’audience).


          	[image: coche.jpg]Le nombre total de visiteurs.


          	[image: coche.jpg]Le nombre de recherches effectuées sur le site.


          	[image: coche.jpg]Le nombre total d’heures que les visiteurs passent à chercher sur le site.

        

      


      Chaque mesure débouche sur des classements qui se ressemblent toujours, les mêmes sites figurant généralement dans la liste, mais à des positions qui varient légèrement.


      



      La liste suivante montre les sites de recherche les plus populaires en France en juillet 2011 – sur la base d’environ 20 milliards de recherches – d’après AT Internet Institute:


      
        Les sites Google: 91,2 %.


        



        Les sites Microsoft (Bing): 3,2 %.


        



        Les sites Yahoo!: 1,4 %.


        



        Orange: 0,8 %.


        



        Conduit: 0,5 %.

      


      Souvenez-vous que c’est une liste de sites de recherche, et non de systèmes de recherche. En fait, la liste précédente mentionne des groupes de sites – par exemple, l’entrée Microsoft correspond à Bing.fr, MSN.fr, Microsoft.fr, et ainsi de suite.


      



      Parfois, les sites possèdent leurs propres systèmes. Par exemple, Google fournit ses propres résultats de recherche, mais ce n’est pas le cas d’AOL (qui renvoie des résultats générés par Google). Yahoo! récupère ses résultats auprès de Bing, du fait du partenariat Yahoo!/Microsoft – aussi désigné comme l’alliance de recherche Yahoo!/Microsoft – mis en place en août 2010 (vous remarquerez la petite note Powered by Bing en bas des pages de recherche de Yahoo!).


      



      Que certains sites produisent des résultats fournis par d’autres systèmes de recherche signifie deux choses:


      
        
          	[image: coche.jpg]Les chiffres indiqués dans la liste précédente peuvent porter à confusion. Ils suggèrent que Bing représente 3,2 % des recherches. Mais Bing fournit aussi des résultats à Yahoo! – ajoutez les recherches de Yahoo! à celles de Google et vous atteignez 4,6 % de toutes les recherches. De plus, Bing fournit des résultats de recherche à divers autres sites.


          	[image: coche.jpg]Vous pouvez ignorer certains de ces systèmes. Pour l’heure, et pour un proche avenir, vous n’avez pas à vous soucier d’Orange et de Conduit. Vous n’avez pas non plus besoin de vous soucier de Yahoo!; comme Bing alimente Yahoo!, vous pouvez considérer que les deux travaillent sur le même index.

        

      


      Réexaminons maintenant la liste précédente des plus importants sites de recherche et voyons ce que vous pouvez en tirer pour la réduire aux sites qui vous importent vraiment. Reportez-vous au Tableau 1-1 pour les détails.


      



      D’après les informations figurant dans le Tableau 1-1, vous pouvez réduire votre liste de systèmes à deux: Google et Bing. Ils sont très importants puisqu’ils produisent à eux seuls plus de 95 % de tous les résultats de recherche. Il existe un autre système que j’étais tenté de mentionner: Open Directory Project (www.dmoz.org). Ce système d’annuaire alimente des centaines de sites de recherche, dont Google et AOL, si bien que ce serait une bonne chose que vous le rajoutiez à la liste. En fait, dans les précédentes éditions de ce livre, je l’y avais fait figurer. Toutefois, parvenir à être référencé sur Open Directory Project est toute une aventure, si bien que je vais l’exclure de la liste, même si j’y reviendrai au chapitre 13.


      [image: i0013.jpg]Pour résumer, les deux systèmes importants qui demeurent sont:


      
        
          	[image: coche.jpg]Google
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      Pas si mal, non? Vous venez de passer de centaines de sites à deux!


      
        
          Tableau 1-1: Les sites de recherche les plus utilisés.

        


        
          
          
          

          
            	Site de recherche

            	Le garder dans la liste?

            	Description
          


          
            	Google.fr

            	Oui

            	Le sommet de la hiérarchie. Beaucoup de gens font des recherches dans l’index de Google sur son propre site, et Google alimente de nombreux sites. Il est clair que Google doit figurer dans la liste.
          


          
            	Yahoo.fr

            	Non

            	Yahoo! est un site important, mais ses résultats de recherche proviennent de Bing, si bien que lorsque vous recherchez sur l’index de Bing, vous recherchez dans celui de Yahoo! (Yahoo! dispose d’un annuaire de recherche important, dont je parle au chapitre 13, mais bien peu de recherches l’exploitent).
          


          
            	Bing

            	Oui

            	Bing dispose de son propre index et draine somme toute pas mal de recherches, sachant qu’il alimente Yahoo! en résultats. Bing est donc incontournable.
          


          
            	Orange

            	Non

            	Ce moteur de recherche est très peu utilisé en comparaison des autres.
          


          
            	Conduit

            	Non

            	Comme le précédent, ce moteur de recherche est très peu utilisé en comparaison des autres.
          

        

      


      Certains d’entre vous doivent maintenant penser «Est-il certain de ne pas louper quelques sites? Qu’est-il advenu de Lycos, Voilà, Exalead et tous les autres systèmes dont on parlait tant ces dernières années?» Nombre d’entre eux ont disparu ou ont changé d’orientation pour se saisir de nouvelles opportunités.


      



      Par exemple, Exalead, un système bien connu vers la fin des années 2000, reste en ligne, mais oriente surtout sa stratégie vers les entreprises. De nombreux sites de recherche qui fonctionnent encore sont généralement alimentés par d’autres systèmes de recherche.


      



      AltaVista, le premier grand index de recherche, appartient à Yahoo! depuis plusieurs années. Il produit dorénavant des résultats provenant de Yahoo!, qui est alimenté par Bing. Si le site de recherche dont vous vous souvenez ne figure pas dans la liste, c’est soit qu’il n’existe plus, soit qu’il est alimenté par un autre site, soit qu’il n’est pas si important qu’il faille en tenir compte.


      



      Lorsque vous tombez sur un nouveau système de recherche, observez soigneusement ce qui figure sous le champ de recherche ou dans la page des résultats de recherche – parfois en bas de la page, au niveau où le copyright est mentionné – et vous saurez éventuellement d’où les résultats de recherche proviennent.


      



      Toutefois, vous pourriez trouver utile de travailler avec d’autres systèmes de recherche que Google et Bing. Comme vous le verrez au chapitre 13, vous pourriez souhaiter que votre site Web figure dans des annuaires spécialisés dans votre domaine d’activité, ou plus généralement dans des annuaires quels qu’ils soient dans le seul objectif de multiplier les liens renvoyant sur votre site. Au chapitre 14, vous en apprendrez plus sur les sites de recherche de produits – très importants pour ceux qui commercialisent des produits. Et au chapitre 19, je vous parlerai des sites de vidéos – YouTube par exemple, le troisième moteur de recherche mondial, après Google et Bing. Toutefois, les systèmes – Google, Bing et Ask.com – sont les systèmes de recherche les plus importants. Et encore une fois, seuls les deux premiers comptent vraiment.


      [image: i0015.jpg]Google fournit à lui seul plus de 90 % des résultats de recherche. Figurez dans les deux systèmes mentionnés dans la liste précédente, et votre site aura toutes les chances d’apparaître dans les résultats de recherche. Enfin, encore faudra-t-il que votre site soit bien classé dans ces derniers, et c’est tout l’objet de ce livre.

    


    
      

      La magie des moteurs de recherche


      Rendez-vous sur Google et faites une recherche sur les termes conseil fiscal. Jetez alors un œil sur la mention qui figure sous le champ de recherche, et vous noterez quelque chose comme:


      
        [image: i0016.jpg]

      


      Cela signifie que Google a trouvé près de 659 000 pages dont il pense qu’elles correspondent aux deux termes indiqués. Toutefois, Google a réussi à classer les pages. Il a décidé qu’une certaine page devait apparaître d’abord, puis une autre, puis une autre, et ainsi de suite, pour chacune des 659 000 pages (c’est un miracle de la modernité: les moteurs de recherche exploitent des dizaines de milliers d’ordinateurs, qui évaluent des milliards de pages en moins d’une fraction de seconde).


      
        

        Comment font-ils?


        Mais comment fait Google? Comment évalue-t-il et compare-t-il les pages? Comment les moteurs de recherche font-ils de même? Je dois avouer que je ne le sais pas exactement. Les moteurs de recherche ne veulent pas que vous sachiez comment ils fonctionnent, car il serait alors trop facile de créer des pages qui correspondent exactement aux critères qu’ils utilisent pour conduire une recherche sur certains termes: «dites-leur ce qu’ils veulent entendre». Toutefois, je peux vous expliquer comment ils fonctionnent dans les grandes lignes.


        



        Lorsque Google recherche votre terme, il commence par rechercher les pages qui contiennent exactement la phrase. Puis il commence à rechercher les pages qui contiennent les mots qui sont proches, et les synonymes; recherchez chien et Google sait que vous pouvez être intéressé par les pages qui contiennent le mot canin, par exemple (une source chez Google dit que les synonymes interviennent dans presque 70 % de toutes les recherches). Google recherche ensuite les pages qui contiennent les mots dispersés ici et là. Ce n’est pas nécessairement l’ordre dans lequel un moteur de recherche vous affiche des pages; ainsi, il arrive que les pages qui contiennent des mots proches (mais pas la phrase exacte) apparaissent avant les pages qui contiennent la phrase exacte. C’est parce que les moteurs de recherche évaluent les pages en se basant sur de nombreux critères.


        



        En effet, quand ils recherchent les mots dans une page, les moteurs de recherche à la fois dans les parties visibles et invisibles du code HTML cette dernière. Chaque fois qu’ils trouvent les mots, ils procèdent à une pondération. Un mot se trouvant à une certaine position compte plus qu’un mot se trouvant à une autre. Un mot mise en forme d’une certaine manière compte plus qu’un mot mis en forme d’une autre manière (vous en saurez plus en lisant le chapitre 6). Mieux encore, les moteurs de recherche tiennent aussi compte des liens se trouvant sur d’autres sites et qui pointent vers la page: combien de liens de ce type? Figurent-ils sur des sites populaires? Quels mots figurent dans le libellé de ces liens? Vous en apprendrez plus à ce sujet dans les chapitres 15 à 17.

      


      
        

        Se glisser dans les chaussures du programmeur


        On trouve beaucoup d’informations contradictoires sur la SEO. Certaines informations sont vraisemblables, d’autres le sont moins, et certaines sont carrément fausses. Pour évaluer une affirmation formulée sur la manière dont les moteurs de recherche fonctionnent, je trouve généralement utile de me glisser dans les chaussures de ceux qui élaborent ces moteurs; je tente de penser à ce qui pourrait faire sens du point de vue des programmeurs qui écrivent le code évaluant toutes ces pages.


        



        Supposons que vous procédiez à une recherche sur conseil fiscal et que le moteur de recherche vous trouve une page qui contient l’expression dans son titre (entre les balises <TITLE> et </TITLE>, au sujet desquelles vous en apprendrez plus dans les chapitres 3 et 7), ainsi qu’une autre page où l’expression est enfouie dans le texte de la page. Quelle page correspondrait selon vous le plus à votre recherche? Si le texte se trouve dans le titre, cela ne signifie-t-il pas que le contenu de la page est probablement en lien avec ce dernier? Si le texte est enfoui dans le corps de la page, cela ne pourrait-il pas signifier que le contenu de cette dernière n’est pas directement lié au texte, mais qu’il l’est plutôt indirectement, comme un sujet afférent?


        [image: i0017.jpg]Considérer la SEO de ce point de vue permet de comprendre plus facilement comment les moteurs de recherche essaient d’évaluer et de comparer les pages. Si les mots-clés figurent dans les liens qui renvoient sur la page, il est probable que la page corresponde bien à ces mots-clés; si les mots-clés figurent dans les titres de la page, cela a probablement un sens; si les mots-clés apparaissent fréquemment dans le corps de la page, plutôt qu’une seule fois, cela doit aussi signifier quelque chose. Soudain, tout cela fait sens.


        



        Au fait, au chapitre 8, je présente tout ce que les moteurs de recherche détestent par-dessus tout. Vous avez peut-être entendu toutes sortes d’avertissements qui peuvent être ou non fondés. Par exemple, on m’a dit qu’utiliser une balise META de rafraîchissement pour renvoyer automatiquement le visiteur d’une page vers une autre pénaliserait un site et pourrait même conduire les moteurs de recherche à l’exclure. Vous avez déjà rencontré cette situation: vous arrivez sur une page d’un site Web, un message apparaît vous disant quelque chose comme «Attendez x secondes pour accéder à la page, ou cliquez ici.» La théorie est que les moteurs de recherche n’apprécieraient pas, et qu’ils pourraient même vous punir pour cela.


        



        Mais cela fait-il sens? N’existe-t-il pas de bonnes raisons pour recourir parfois à une telle technique de redirection? Oui, il en existe. Pourquoi alors les moteurs de recherche devraient-ils vous punir si vous le faites? De fait, ils ne vous punissent pas. Éventuellement, ils ne vont pas indexer la page qui renvoie le visiteur – en présumant raisonnablement que si le site refuse que le visiteur lise la page, il n’est pas utile de l’indexer – mais vous n’allez pas être puni pour cela.


        



        Souvenez-vous que les programmeurs de moteurs de recherche ne cherchent pas à punir quiconque; ils essaient simplement de faire le meilleur choix parmi des milliards de pages. En général, leurs «algorithmes» de recherche déterminent comment classer une page, mais ils tentent de les ajuster pour s’assurer que certaines «astuces» sont ignorées. Toutefois, ils ne veulent punir personne pour faire quelque chose qui peut être motivé par une bonne raison, même si la technique pourrait aussi s’avérer une astuce.


        



        Qu’est-ce que feraient les programmeurs? J’aime utiliser cette question comme un «filtre de plausibilité» lorsque j’entends quelqu’un faire une affirmation inhabituelle à propos de la manière dont les moteurs de recherche fonctionnent.

      

    


    
      

      Collecter ses outils


      Vous aurez besoin de plusieurs outils et compétences pour optimiser et classer votre site Web. J’en évoque un certain nombre dans les chapitres à venir, mais je voudrais traiter les plus élémentaires avant de continuer. Il va de soi que vous aurez besoin:


      
        
          	[image: coche.jpg]Des connaissances de base sur Internet.


          	[image: coche.jpg]D’un ordinateur connecté à Internet.


          	[image: coche.jpg]D’un site Web.


          	
            [image: coche.jpg]De l’une des ces deux choses:

            
              	• de bonnes connaissances opérationnelles en HTML;


              	• d’un geek disposant de bonnes connaissances opérationnelles en HTML.

            


            Que choisir? Si vous ne savez pas que HTML signifie langage de balisage hypertexte, il vous faut tout de suite vous mettre en quête d’un geek. HTML, c’est le code utilisé pour créer des pages Web, et vous devez comprendre comment l’utiliser pour optimiser les pages. Il est hors de propos de traiter ici du HTML et de la manière de télécharger des pages sur un site Web.

          


          	
            [image: coche.jpg]D’un navigateur Web et des outils SEO.

            Par le passé, j’ai recommandé d’utiliser Firefox, car il existe pléthore d’outils liés à la SEO pouvant être installés dans ce navigateur. Toutefois, les trois grands navigateurs (Internet Explorer, Firefox et Chrome) disposent maintenant d’une batterie d’outils liés à la SEO, et même les deux navigateurs suivants dans la liste des plus populaires (Safari et Opera) en disposent, quoiqu’ils soient sans doute moins nombreux. Reportez-vous à la bibliothèque des extensions pour votre navigateur pour y rechercher des outils tels que ceux-ci:

            
              	• NoFollow: Bien des outils mentionnent la présence de liens «nofollow» (voir chapitre 15).


              	• Whois: Ces outils collectent des informations sur le domaine du site que vous consultez. Très utile pour obtenir des infos sur les concurrents.


              	• Firebug: Un petit outil fantastique pour examiner le code sous-jacent d’une page Web. Cliquez du bouton droit sur un élément dans une page que vous consultez, et sélectionnez Inspecter l’élément pour visualiser un encart contenant des informations sur la manière dont l’élément est créé. Conçu pour Firefox, mais dont il existe des versions «lite» qui fonctionnent dans d’autres navigateurs.


              	• Google Global: Pratique si vous souhaitez consulter les résultats de recherche que Google produit dans différents pays.


              	• Compete Browser Extension: Fournit des informations dans la barre de statut sur la popularité du site que vous visitez sur la base d’informations de Compete.com (Alexa et Quantcast sont deux autres services bien connus d’évaluation de la popularité des pages).


              	• PageRank: Différents outils affichent le PageRank Google de la page actuellement affichée dans le navigateur (voir chapitre 15).


              	• Les extensions SEO: Recherchez le terme SEO dans la bibliothèque, et vous trouverez de nombreuses extensions (add-ons ou plug-ins) qui sont des ensembles d’outils donnant accès à des données de toutes sortes. Par exemple, WebRank Toolbart affiche le PageRank Google, ainsi que le rang du classement par Alexa, Compete et Quantcast. SEOQuake fournit toutes sortes d’informations comme le nombre de pages du site Web consulté qui sont indexées par Google et Bing, le nombre de liens pointant vers le site d’après ces moteurs de recherche, un lien vers l’information Whois, un lien vers une liste de sites semblables, le rang Alexa et le PageRank Google, et ainsi de suite.

            


          

        

      


      [image: i0018.jpg]Un conseil rapide pour les utilisateurs de Firefox: ne mettez pas trop vite à jour le navigateur si vous en détectez une nouvelle version. L’équipe de Firefox a tendance à distribuer de nouvelles versions plus vite que les auteurs d’extensions ne peuvent les suivre, si bien qu’en mettant à jour trop vite, vous risquez de désactiver la plupart de vos extensions.


      
        Geek ou pas geek


        Les lecteurs de ce livre n’ont pas vocation à programmer des moteurs de recherche. Mon objectif n’est pas de les noyer sous les références techniques, mais de leur permettre de mieux comprendre les moteurs de recherche dans la mesure où cela peut leur être utile, notamment pour qu’ils puissent par eux-mêmes trouver et diriger quelqu’un qui travaillera à l’optimisation de leur site. Comme un de mes clients, aussi lecteur, me l’a dit une fois, «On trouve beaucoup d’aigrefins dans ce métier». Ce livre lui a permis d’acquérir des bases et de poser les bonnes questions à des entreprises spécialisées dans l’optimisation qu’il a sollicitées (reportez-vous au chapitre 21 pour plus d’informations sur le sujet).

      

    

  


  
    

    Chapitre 2


    Les résultats de recherche déconstruits


    



    
      Dans ce chapitre


      
        	[image: triangle.jpg] Déchiffrer la construction d’une page de résultats de recherche


        	[image: triangle.jpg] Découvrir les résultats organiques et PPC


        	[image: triangle.jpg] Comprendre l’importance du local


        	[image: triangle.jpg] Trouver des informations sur le shopping, les vidéos, les images, les films, les recettes et bien plus

      

    


    



    Avant de me lancer dans des explications pour vous montrer comment bien classer votre site dans les moteurs de recherche, il faut vous préciser ce que les termes résultats de recherche peuvent signifier. Trop souvent, les gens pensent que les résultats de recherche constituent une seule et même chose, alors qu’il s’agit de combinaisons de choses. Or, tant que vous n’avez pas saisi la différence, vous ne pouvez pas comprendre ce qui est en jeu.


    



    Différents termes de recherche produisent différents résultats de recherche. Les résultats contiendront toujours des informations provenant d’index organiques, mais le fait qu’ils comprennent aussi des informations provenant de l’index local, de l’index shopping, de l’index PPC et ainsi de suite dépend du type de la recherche à laquelle vous avez procédé. Par exemple, recherchez pizza, et vous tomberez sur des informations provenant de l’index local; recherchez première guerre mondiale, et vous n’en trouverez pas. Les moteurs de recherche tentent de vous fournir les résultats les plus appropriés, analysant pour cela les termes de recherche que vous leur fournissez pour deviner ce que vous recherchez vraisemblablement. Recherchez-vous une entreprise? Des informations? Une vidéo ou une image?


    



    Les pages de résultats des moteurs de recherche (SERPs) produites par la plupart des moteurs de recherche semblent devenir plus complexes d’année en année, et il est important de comprendre d’où l’information qu’elles contiennent peut provenir. C’est ce dont il est question dans ce chapitre.


    
      

      Les deux grands: organique et PPC


      Les résultats de recherche sont essentiellement de deux natures: les résultats de recherche organiques ou naturels, et les résultats de recherche du PPC (paiement par clic). Jetez un œil sur la Figure 2.1; j’ai délimité deux zones.


      
        
          Figure 2.1:


          Les résultats de recherche primaires sont extraits d’index organiques et PPC.

        


        [image: i0019.jpg]

      


      Les résultats provenant de l’index organique sont générés par des robots de recherche. Par exemple, Google utilise un googlebot pour récupérer les pages. On parle généralement de robots de recherche comme s’ils se baladaient sur le Web, passant de page en page au gré des liens, collectant les pages, les envoyant à leur base pour qu’elles soient analysées et indexées. Bien entendu, ce sont des programmes qui fonctionnant sur les serveurs du moteur de recherche qui agissent ces robots, envoyant des requêtes aux serveurs Web pour leurs demander des pages – tout comme votre navigateur le fait lorsque vous cliquez sur un lien. En effet, l’index organique constitue la forme la plus ancienne de collection de données pour la recherche. La première chose que les premiers moteurs de recherche ont faite, c’était d’utiliser ainsi des robots pour indexer les pages Web.


      



      Au fait, les résultats de recherche comportent généralement dix résultats provenant de l’index organique dans la page des résultats de recherche, qui sont souvent entrelacés avec d’autres types de résultats de recherche (parfois, en particulier lorsqu’ils ajoutent des résultats locaux à la page, les moteurs de recherche peuvent afficher un plus petit nombre de résultats de recherche organiques, sept ou huit seulement).


      



      Plus tard, en 2008, les annonces ont fait leur apparition dans les résultats de recherche. De nos jours, les principaux moteurs de recherche affichent des annonces PPC, c’est-à-dire des annonces qui ne coûtent rien à l’annonceur tant que quelqu’un n’a pas cliqué dessus. À cet instant, l’annonceur doit payer (d’où l’expression de «paiement par clic»).


      



      Les annonces PPC figurent généralement en haut des résultats de recherche (on en compte trois ou quatre, quoique Google peut parfois n’en faire figurer aucune) et dans une colonne située à droite des principaux résultats de recherche. Souvent, il est difficile de savoir où les annonces PPC se terminent et où les résultats de recherche organiques commencent – certains moteurs de recherche affichent éventuellement les premiers sur un fond coloré en haut, mais sur bien des écrans, la couleur n’est même pas remarquable (en particulier de nos jours dans Google). Aussi les utilisateurs ne font-ils même pas la distinction entre les résultats organiques et les résultats PPC.


      



      D’un autre côté, on trouve plusieurs écoles chez les gens qui savent faire la distinction entre les deux types de résultats: certains utilisateurs ne cliquent jamais sur les annonces, d’autres cliquent sur l’annonce et ignorent les résultats organiques, d’autres encore sont plus pragmatiques, notant que les annonces constituent de bons résultats lors de certaines recherches et de moins bons dans d’autres.


      



      Lorsque les gens parlent d’optimisation pour moteurs de recherche, ils font généralement référence aux résultats organiques. Par exemple, lorsque vous optimisez des pages (voir les chapitres 3, 7 et 8), vous le faites généralement pour qu’elles soient bien classées parmi les résultats organiques. Dans ce livre, je traite toutefois aussi des autres index, tout particulièrement des index local et shopping (voir les deux sections suivantes). Concernant le PPC, il s’agit d’un mécanisme publicitaire, un sujet très différent dont il n’est pas question dans ce livre.

    


    
      

      Observer les résultats locaux


      Un nouveau type de résultats est devenu particulièrement important, extrêmement présent dans de nombreuses pages de résultats de recherche. Par exemple, cherchez le terme location voiture dans Yahoo!, et vous tomberez éventuellement sur une page ressemblant à la Figure 2.2. Les résultats locaux occupent beaucoup d’espace, en particulier dans Google et Yahoo! Les entreprises qui s’adressent à un marché local doivent donc tout particulièrement en tenir compte. Le sujet sera traité au chapitre 11.


      
        
          Figure 2.2:


          Les résultats locaux peuvent souvent occuper une part significative de la page de résultats de recherche (ici dans Yahoo!).
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      Consulter des résultats de shopping


      Souvent, il n’est pas trop difficile pour les moteurs de recherche de deviner si quelqu’un recherche un produit à acheter. Si quelqu’un recherche chaussures, il est probable qu’il souhaite acheter une paire de chaussures, soit hors ligne (c’est ici que les résultats locaux entrent en compte), soit en ligne (c’est ici que les résultats de shopping entrent en compte). D’un autre côté, si quelqu’un recherche fabrication de chaussures à la renaissance, il est peu probable qu’il cherche à en acquérir une paire.


      



      Les principaux moteurs de recherche maintiennent tous des index de produits, totalement distincts des index organiques et PPC (le chapitre 14 montre comment procéder pour faire figurer vos produits dans ces index).


      



      Lorsqu’un moteur de recherche devine que vous recherchez des informations sur un produit, il insère les résultats relatifs au produit – généralement des images – dans la page de résultats de recherche (voir Figure 2.3). Cliquer sur des résultats de shopping vous renvoie sur la partie shopping du moteur de recherche, où vous pouvez trouver plus d’informations sur le produit et d’autres.


      
        
          Figure 2.3:


          Les résultats de shopping sont généralement combinés aux autres résultats, mais ils donnent accès à une information plus complète.
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      Être d’actualité avec les résultats d’actualités


      Un autre type de résultats de recherche est important: les résultats de l’actualité. Si les moteurs de recherche pensent que des résultats d’actualités pourraient vous être utiles en se basant sur votre recherche – une recherche sur obama ou sur n’importe quel pays, par exemple – vous constaterez que des résultats d’actualités figurent dans la page de résultats.


      



      Encore une fois, il s’agit d’une source totalement spécifique; en fait, les diffuseurs d’informations doivent s’enregistrer pour être pris en compte dans les résultats d’actualités, présentés sur la Figure 2.4 (Google a instauré tout un processus et prend en compte de nombreux sites; reportez-vous à http://support.google.com/news/publisher/?hl=fr. Yahoo! et Bing sont en comparaison bien plus restrictifs).


      
        
          Figure 2.4:


          Les résultats de News apparaissent quand la recherche est appropriée (tous ces résultats proviennent de l’index des News).
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      Visualiser des résultats vidéo ou iconographiques


      Vous avez certainement déjà observé les résultats vidéo ou iconographiques produits par les moteurs de recherche (voir la Figure 2.5). Ils proviennent d’index d’autres sites eux aussi, tels que YouTube.com, Dailymotion.com et autres. Si vous souhaitez faire figurer vos vidéos dans les résultats de recherche, reportez-vous au chapitre 19.

    


    
      

      Être compatible avec les résultats de réseaux sociaux


      Le chapitre 18 vous présente les réseaux sociaux et la manière de les utiliser à votre avantage. Pour l’heure, les principaux moteurs de recherche insèrent des résultats de réseaux sociaux dans leurs index organiques; autrement dit, ils indexent les sites de réseaux sociaux comme tout autre site.


      



      Il fut un temps ou Google indexait les tweets de Twitter en les faisant figurer dans un petit champ défilant dans les résultats de recherche. Toutefois, Google a abandonné la pratique, du moins à l’heure où ces lignes sont rédigées. Parlant de Google, le gros réseau social d’informations est sans doute Google+, la réplique de Google à Facebook. Avez-vous déjà remarqué les petites photos d’auteurs associées avec les résultats de recherche renvoyant souvent à des blogs? (voir Figure 2.6). Ces petites images proviennent de comptes Google+ (je l’explique au chapitre 18). Google personnalise aussi vos résultats de recherche en fonction de vos relations sur Google+. Si vous faites une recherche sur Google alors que vous êtes connecté sur votre compte Google+, vous verrez éventuellement des résultats personnels relatifs à vos amis sur Google+ figurer en haut de la page de résultats.


      
        
          Figure 2.5:


          Des vidéos figurent souvent dans des résultats de recherche.
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      Collecter des bribes


      Pour finir, les moteurs de recherche font souvent figurer des bribes dans les résultats de recherche, c’est-à-dire des données qui ne proviennent pas du tout des index. Par exemple, faites une recherche sur lever de soleil dans Google, et vous verrez apparaître tout en haut des résultats de recherche l’heure du prochain lever de soleil (reportez-vous à la Figure 2.7). Tentez une recherche sur 173 dollars en euros dans n’importe lequel des principaux moteurs de recherche, et vous verrez figurer le taux de conversion des dollars en euros.


      



      Par ailleurs, ces moteurs de recherche comportent des calculatrices (essayez (567345/231) * (1239 – 45), par exemple). Vous recherchez un vol? Une séance de cinéma? Google et Bing vous fournissent des horaires de vol, tandis que Google vous fournit des horaires de cinéma (par exemple, essayez vol de paris vers los angeles et cinéma paris). Vous faites la cuisine ce soir? Recherchez gigot sur Google, puis cliquez sur le lien Recettes qui apparaît dans la colonne de gauche pour accéder à ce qu’il vous faut. Faites une recherche sur Yahoo! portant sur un musicien ou sur un groupe, et vous obtiendrez des résultats musicaux (certains de ces résultats sont des snippets riches, des informations que vous pouvez fournir aux moteurs de recherche si vous connaissez les balises à utiliser; reportez-vous au chapitre 7 pour plus d’informations).


      
        
          Figure 2.6:


          Vous pouvez utiliser des comptes Google+ pour associer des images à vos publications.
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          Figure 2.7:


          Les moteurs de recherche génèrent toutes sortes de résultats étonnants.
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      Tentez donc de manipuler un peu votre moteur de recherche favori. Essayez tous les liens et voyez où ils vous renvoient; lisez les pages d’aide pour découvrir les outils amusants qu’il vous propose. Vous serez certainement surpris par tout ce que vous découvrirez.

    

  




Chapitre 3

Séduire d’emblée les moteurs de recherche

 



Dans ce chapitre


	[image: triangle.jpg] Trouver votre site dans les moteurs de recherche
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Quelques petites modifications peuvent faire une grosse différence dans la manière dont les moteurs de recherche classent votre site. Plutôt que de vous obliger à lire tout ce livre avant de pouvoir vous mettre au travail, ce chapitre vous propose donc d’identifier les problèmes que pose votre site et, avec un peu de chance, de faire remonter significativement ce dernier dans les classements au prix de quelques petites corrections.

 


Il est possible que vous ne parveniez à aucun résultat significatif dans l’heure qui suit, en dépit de ce que le titre de ce chapitre vous promet. Vous pourriez identifier des problèmes sérieux qui ne peuvent être corrigés rapidement. Désolé, mais c’est la vie ! L’objectif de ce chapitre est de vous aider à cerner quelques problèmes évidents et, le cas échéant, de vous permettre d’apporter quelques corrections dans l’idée de parvenir à terme à des résultats tangibles.



Votre site est-il indexé ?

Il est important de savoir si votre site figure actuellement dans un annuaire ou un moteur de recherche. Il n’apparaît pas lorsque quelqu’un recherche courses de rongeurs dans Google ? On ne le trouve pas dans Bing ? Et s’il n’était tout simplement pas indexé ? Dans les sections qui suivent, je vous explique comment le savoir dans le cas de quelques systèmes.

[image: i0026.jpg]Diverses extensions pour navigateurs, telles que SEOQuake, vous indiquent automatiquement le nombre des pages indexées lorsque vous visitez un site.



Google

Je vais commencer par le Béhémoth : Google. Voici le moyen le plus rapide et le plus facile pour voir ce que contient l’index de Google. Faites la recherche suivante dans Google, soit sur le site, soit dans la barre d’outils Google (voir le chapitre 1) :


[image: i0027.jpg]



Ne saisissez pas la partie www, mais juste le nom de domaine. Par exemple, supposons que le nom de domaine de votre site soit CourseDeRongeurs.com. Vous devez alors rechercher :


[image: i0028.jpg]



Google vous retourne une liste des pages trouvées sur votre site ; tout en haut, sous le champ de recherche (éventuellement ailleurs), vous verrez quelque chose comme ceci :


[image: i0029.jpg]



C’est tout – simple et rapide. Vous connaissez le nombre de pages de votre site indexées par Google, et vous pouvez même savoir lesquelles.

[image: i0030.jpg]Comme vous pouvez vous en douter, ce nombre n’est pas toujours très précis; Google affichera différents nombres à différents endroits. Par exemple, le nombre affiché sur la première page de résultats de recherche peut être différent de celui qu’il vous affiche sur la dixième page de ces résultats, ou encore de celui qu’il vous affiche dans la console des outils Google pour webmasters (voir chapitre 12). Cependant, il vous donne une idée approximative (généralement raisonnablement approximative) de votre indexation par Google.

 


Voici une toute autre manière de visualiser le contenu de l’index – dans ce cas, une page particulière de votre site. Utilisez la méthode suivante si vous utilisez la barre d’outils de Google (http://toolbar.google.com/intl/fr/), disponible pour Internet Explorer, Chrome et certaines des premières versions de Firefox. Ouvrez votre navigateur et chargez une page de votre site. Suivez alors les étapes suivantes :


	Cliquez sur le bouton PageRank dans la barre d’outils Google.

          Un petit menu déroulant apparaît.


	
Sélectionnez Version de la page actuelle dans le cache Google dans la liste déroulante qui apparaît.

            Si vous êtes chanceux, Google chargera une page qui vous affiche ce qu’il contient dans son cache, d’où vous pourrez déduire que Google a indexé la page (voir Figure 3.1).
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