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Introduction
Je suis journaliste dans les nouvelles technologies depuis 1986. Ce domaine a ceci de fascinant que, tous les cinq ou dix ans environ, il s’y produit une révolution majeure.
Durant quatre décennies, plusieurs percées ou innovations sont intervenues et certaines ont transformé le monde contemporain à une échelle plus ou moins vaste.
Le Web a été le fait majeur. Mais nous pourrions aussi citer la messagerie électronique, le commerce en ligne, le smartphone ou les réseaux sociaux. Ces éléments ont progressivement intégré le paysage existentiel de la plupart d’entre nous.
Nous avons également connu des mutations qui ont touché une part plus restreinte de la population. Ainsi, je suis, en parallèle de mon activité d’auteur, créateur de musiques en tous genres.
Dans les années 80, lorsque je souhaitais faire connaître une chanson, il fallait réserver une soirée de studio, trouver des musiciens, enregistrer en live durant les quelques heures réservées. Au final, je récupérais une cassette. J’allais ensuite dans une drôle de boutique, dans laquelle le tenancier avait installé un mur de machines à cassettes. Il plaçait mon master dans la première et copiait cette version originale en autant de cassettes que désiré. Après cela, j’envoyais les cassettes une à une à des éditeurs de musique. Au passage, j’essuyais des remarques parfois désobligeantes mais pas forcément fondées de la part des intéressés.
Les hautes technologies ont métamorphosé ce domaine. En premier lieu, avec l’informatique musicale, il est devenu possible de créer de la musique à domicile. Il suffit de raccorder un ou plusieurs synthétiseurs à son ordinateur, d’ajouter un microphone pour les voix et les guitares, et l’on peut produire des morceaux de qualité professionnelle à volonté. Peu avant le millénium, il est donc devenu courant d’envoyer par e-mail des fichiers MP3 aux éditeurs, donc exit les cassettes. Toutefois, le grand tournant est arrivé après 2006 avec la vidéo en ligne : nous pouvons désormais réaliser une chanson le mardi, tourner un clip le mercredi et le placer sur YouTube le jeudi. Le créateur se retrouve directement face à son public et obtient des retours précieux des intéressés, plutôt que d’un éditeur qui pourrait avoir son lot d’idées préconçues.
Bref, le domaine des hautes technologies a changé la façon d’opérer de la plupart d’entre nous.
À partir du 30 novembre 2022, c’est ChatGPT qui est entré dans la danse. Presque instantanément, ce chatbot d’intelligence artificielle est devenu indispensable. C’est même devenu un réflexe quotidien.
	Une branche de prunier s’est fendue ? Je la photographie et montre ce cliché à ChatGPT afin d’obtenir conseil.

	Je désire faire une blague à quelqu’un en simulant une fausse une de magazine ? C’est parti.

	Je viens d’acheter un nouveau Kindle et ne retrouve pas tous les dictionnaires de mon ancien modèle ? ChatGPT me dit comment les récupérer.

	Je souhaite découvrir de nouveaux écrivains à partir de la liste de ceux que j’apprécie ? Il prodigue alors des conseils fort judicieux.

	Nous devons partir à New York : je lui demande d’organiser une visite optimisée tenant compte de nos préférences culinaires, artistiques et autres.


ChatGPT est capable de mille autres tâches dont certaines sont insoupçonnées. Je l’utilise notamment pour aider au référencement naturel des pages de mon site Web en exploitant une technique complexe mais efficace qui serait trop longue à décrire ici. Avant l’avènement de ChatGPT, il fallait une bonne heure pour préparer les éléments en question. Le chatbot me les génère en moins d’une minute.
Je pourrais également citer les centaines d’autres IA génératives que j’ai pu découvrir en première ligne, étant journaliste pour le média Futura Sciences. Qu’il s’agisse de réaliser des images improbables, des vidéos de scènes se situant dans l’Antiquité, de simuler la voix d’un rappeur, d’obtenir des voix parlées ultra-réalistes pour déclamer un texte, de métamorphoser des parties d’un clip, les limites reculent jour après jour.
Au début de l’année 2025, un nouveau choc s’est produit lorsque j’ai découvert Claude Computer, un outil de création d’agents intelligents. Cette première mouture était assez complexe à mettre en œuvre mais il n’empêche, une fois en place, Claude Computer a accompli la tâche demandée.
La surprise s’est poursuivie avec la découverte de Manus. Cette fois, la manœuvre était bien plus aisée. On pose une requête et l’on patiente alors, le temps que l’agent IA opère ses recherches, analyse dans le détail ce qu’il a glané, fournisse le fruit de ses recherches sous la forme d’un Google Docs, etc.
Il est devenu clair qu’une nouvelle révolution est arrivée. Probablement aussi importante que celle de ChatGPT. Et avec, une fois de plus, des conséquences à grande échelle dans le mode opératoire de nos sociétés comme de nous-mêmes.
Sachez-le : le domaine des agents IA n’est pas nouveau. Certaines entreprises en ont déployé dès le milieu de la deuxième décennie. Ce qui a changé, c’est que cette technologie est désormais accessible à tous, depuis de simples interfaces de conversation.
Autant le dire : les agents IA sont devenus indispensables à mon activité, au même titre que le moteur de recherche de Google, que ChatGPT et autres IA génératives telles que Flux ou Leonardo.
Des assistants ultra-zélés et disponibles à volonté
Comment pourrais-je décrire l’impression que j’ai tirée jusqu’à présent de mon usage personnel des agents IA comme Manus ou ChatGPT Agent ?
Elle est très simple. J’ai été à plusieurs reprises rédacteur en chef de magazines. Parfois, nous avions à notre disposition de jeunes stagiaires à la fois doués et motivés. Ils étaient là pour apprendre le métier en réel, découvrir comment fonctionne ce type d’activité avec ses diverses contraintes, ses urgences qu’il faut traiter dans la frénésie de l’instant. Parfois aussi, nous pouvions avoir une tâche à accomplir et personne de disponible en interne. Et donc, nous pouvions leur confier une mission. En voici un exemple :
« Cet après-midi, je souhaiterais que tu réalises une recherche sur les réseaux sociaux afin de repérer les groupes Facebook, Twitter ou autres intéressés par les nouvelles technologies. 
Tu choisis des groupes qui ont au minimum 1 000 membres et tu vérifies qu’ils sont actifs. 
Tu cherches qui en est le responsable et tu entres en contact avec lui. Tu lui demandes s’il pourrait être intéressé par établir des actions en commun avec un magazine comme le nôtre, par exemple, des abonnements à faire gagner à leurs membres par le biais d’un concours organisé sur leur page, ou tout autre type d’interaction pouvant profiter à chacun. 
Tu me feras ensuite un compte rendu de ce que tu as accompli. »
Eh bien, croyez-le ou non : aujourd’hui, je pourrais donner cette mission exacte à un agent comme Manus ou Perplexity Labs ! Et il l’accomplirait fort bien. Il y passerait peut-être une bonne demi-heure ou davantage, mais qu’importe. Il saurait accomplir tout ce qui a été indiqué ici.
Est-ce que vous commencez à entrevoir l’ampleur de la révolution en cours ?

On peut tout leur demander
Avec les agents IA, le plus difficile n’est pas de leur faire accomplir des actions pour nous. Oh, non. Le plus difficile, c’est d’imaginer jusqu’à quel point nous pouvons les solliciter.
Comme il se doit, je me sers des agents IA de façon personnelle, dans le cadre de mes activités. Assez souvent, je me retrouve face à un souci et, de plus en plus, le réflexe survient : et si je demandais à un agent IA d’intervenir pour résoudre la chose ?
Plus les mois passent et plus je réalise à quel point leur rayon d’action dépasse ce que j’avais pu imaginer. Voici quelques exemples de tâches que je leur ai confiées :
	Après avoir donné à l’agent plusieurs exemples de partitions de piano que j’apprécie, j’ai demandé à Claude Computer de parcourir des sites de partitions et de repérer des partitions de piano jazz d’un niveau intermédiaire. Il l’a accompli plutôt bien. Claude Computer a été mon premier essai d’un agent IA de nouvelle génération et sa mise en œuvre était assez complexe en regard de systèmes comme Manus ou Perplexity Labs. Il n’empêche que dès le départ, un point m’a frappé. Un agent IA est conçu pour tenter d’aller jusqu’au bout. Lorsqu’il fait face à une situation imprévue, il tente une autre voie. Chaque fois que cela est possible, il opère en autonomie et ne vous sollicite que si, réellement, il ne peut pas faire autrement.

	Vous avez peut-être mené des campagnes d’Adwords (publicités de Google) et avez été décontenancé par leur paramétrage, après avoir constaté que les campagnes en question étaient loin de vous apporter les résultats initialement escomptés. Cela a été mon cas et pour le résoudre, j’ai même acheté une formation en ligne, suivie de plusieurs tutoriels sur YouTube et aussi cherché des formateurs qui pourraient m’aider à optimiser le paramétrage de façon efficace. De guerre lasse, j’ai fini par confier la mission à un agent IA, Manus. Il a aidé à optimiser ces campagnes, même si le résultat a tardé à se manifester. Il est probable que si je fais la même demande aujourd’hui, il se montrera plus subtil, car les agents IA ne cessent de s’améliorer à partir du retour obtenu de leurs utilisateurs.

	Vous le savez peut-être : lorsque vous postez une annonce sur Facebook, par exemple une vidéo, l’algorithme a la réputation d’agir ainsi : il présente d’abord votre « post » à 1 % de vos amis choisis de façon aléatoire et observe quelle est leur réaction. Est-ce qu’ils likent, commentent, partagent votre publication ? En fonction du score obtenu, Facebook va la diffuser à d’autres internautes. Conclusion : si certaines de vos relations n’interagissent jamais avec vos publications, elles peuvent desservir votre cause et il serait plus efficace de les retirer de vos amis Facebook. Comment les localiser ? J’ai longtemps opéré une analyse manuelle assez coûteuse en temps. Et puis, j’ai eu l’idée de demander à un agent IA d’opérer cette analyse : examiner mes posts Facebook durant toute une année afin de me retourner la liste de ceux qui n’ont jamais interagi durant toute cette période. Au moment où j’ai fait ce test, seul ChatGPT a trouvé une solution, impliquant d’exécuter un script Python qu’il m’a fourni.

	La plateforme qui gérait mon blog, Typepad, a brusquement cessé ses opérations en septembre. Panique à bord ! Nous avions quelques jours pour récupérer les données (soit vingt ans de posts pour ce qui me concerne) et idéalement pouvoir les présenter sous forme chronologique telles qu’elles étaient auparavant. J’ai donc demandé à ChatGPT Agent de gérer le transfert de toutes les entrées sur la plateforme WordPress et il m’a aidé à le faire, résolvant les diverses situations rencontrées en chemin au fur et à mesure.

	Et bien d’autres problèmes complexes où à chaque fois, les agents IA testés ont fait de leur mieux pour tenter d’obtenir le résultat demandé.


Autant le dire : j’ai aussi rencontré des situations où les agents IA sont ressortis bredouilles ou bien n’ont pas su résoudre élégamment le problème qui leur était posé.
Il s’agissait pour l’un des cas d’un problème particulièrement complexe à résoudre dans le réel, lié à une ancienne version d’un logiciel qui ne fonctionnait que sur certains ordinateurs Apple s’exécutant sous d’anciennes versions de macOS.
Dans le réel, il aurait fallu que je déniche un spécialiste de ce domaine, dans un cadre particulièrement pointu, et il n’est pas dit que j’en aurais trouvé un – et en réalité, je n’avais pas réussi à en repérer. J’ai soumis la situation à trois agents IA différents et passé des heures à tester les solutions proposées.
Avec chacun de ces agents IA, j’ai eu l’impression d’avoir affaire à des experts hors norme du domaine, capables d’aller dans les entrailles du système, de me fournir des commandes sibyllines qu’il me suffisait de copier ou d’adapter en vue de trouver des solutions au problème exact soumis. Hélas, aucun n’a réellement su résoudre la situation de façon intégrale et il se pourrait fort que dans le monde réel, elle n’était tout simplement pas solvable, même par un expert de haut niveau, qui aurait néanmoins facturé sa prestation en dizaines ou centaines d’euros.
Tout cela pour dire que les agents IA ne sont pas à même de tout résoudre. Il reste que, comme vous allez notamment le découvrir dans la deuxième partie de ce livre, le potentiel des agents IA paraît presque illimité.

Les conséquences sur la civilisation
Lorsque vous testerez certains des outils présentés dans la deuxième partie de ce livre, vous aurez peu à peu la sensation que nous sommes entrés dans une nouvelle ère. Les conséquences sociétales des agents IA sont énormes. Et pas forcément pour le meilleur. Car si nous pouvons si aisément faire appel à des assistants zélés, sortes d’esclaves bienheureux conçus pour satisfaire nos aspirations, il va en résulter d’immenses conséquences notamment au niveau de l’emploi. Par ailleurs, les humains ne sont pas tous bienveillants et il serait vain d’espérer que des individus malintentionnés n’aillent pas mettre à contribution ces assistants intelligents à des fins peu honorables.
La troisième partie de ce livre aborde ces divers aspects, en faisant notamment ressortir les bienfaits à attendre de l’IA, mais aussi les aspects moins reluisants de cette révolution.
Nous posons au passage une autre question : étant donné l’avantage déjà pris par les USA et la Chine en matière d’agents IA, est-ce que l’Europe et la France seraient hors course ?

Les icônes utilisées dans ce livre
[image: ]Lorsque vous rencontrez cette icône, essayez de mémoriser son contenu.
[image: ]Cette icône attire l’attention sur une anecdote, généralement à base de chiffres.
[image: ]Cette icône signale une mise en garde ou un problème posé par les agents IA.




Partie 1
IA générative et agents IA : d’une révolution à l’autre

Dans cette partie…
	Chapitre 1 : La révolution de l’IA générative

	Chapitre 2 : L’avènement des agents IA


Il est probable que vous vous servez quotidiennement de ChatGPT, de Claude ou de Midjourney. Jusqu’à récemment, ces applications étaient encore inconnues. Mais très rapidement, nous avons tous intégré de telles IA génératives dans notre quotidien. À partir de 2025, nous avons vu apparaître des agents IA comme Manus ou Genspark, avec une révolution comparable à celle de ChatGPT, même si leur usage n’est pas aussi immédiat. Nous pouvons désormais nous faire assister par des serviteurs ultra-zélés qui vont faire en sorte d’accomplir ce que nous leur demandons et vont opérer en autonome : s’ils rencontrent un problème, ils prennent l’initiative de le résoudre eux-mêmes. Mais qu’en est-il au juste ?



Chapitre 1
La révolution de l’IA générative
DANS CE CHAPITRE
Naissance de l’IA
•
La traversée du désert
•
Deep Blue
•
L’homme augmenté
•
Machine learning et deep learning
•
L’IA s’impose
•
Le choc ChatGPT
•
Les IA génératives
•
Une adoption massive


L’intelligence artificielle… Pour un grand nombre d’entre nous, elle fait partie de nos habitudes quotidiennes. À la moindre interrogation, vous chargez ChatGPT ou Claude sur votre ordinateur ou votre mobile et le soumettez à la question :
	Je dois passer trois jours à New York. Quels sont les lieux où l’on déguste de la nourriture exotique et bio, avec une atmosphère cool et qu’il ne faut absolument pas rater ?

	Voici la photographie d’une plante malade, que dois-je faire pour la soigner ?

	Est-ce que les chats mangent du riz ?

	Quelles sont les 10 lettres les plus utilisées dans la langue française par ordre d’importance ?

	etc.


Et s’il vous faut une illustration, vous allez spontanément solliciter Midjourney ou Leonardo pour générer un logo, une scène historique ou le design d’un flacon glamour.
Figure 1.1
Une scène du film Autant en emporte le vent telle qu’imaginée par l’IA générative DALL·E de OpenAI.
[image: ]
Depuis la fin 2022, ces applications d’IA génératives sont entrées dans nos vies et l’on se demande parfois, comme pour bien des révolutions sociétales, comment nous pouvions opérer sans elles !
L’IA générative a fait entrer l’intelligence artificielle (IA) dans les foyers comme dans les bureaux et provoqué de vastes questionnements sur les conséquences à long terme d’une telle assistance accessible à tout moment.
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