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			Introduction

			Bienvenue dans Facebook, mode d’emploi ! Grâce à cet ouvrage, vous saurez tout sur le réseau social le plus célèbre du monde.

			Tout savoir pour devenir un pro de Facebook 

			Que vous soyez débutant ou déjà un membre expérimenté, l’objectif de ce livre est de répondre à toutes les questions que vous vous posez sur Facebook.

			Bien démarrer, connaître sur le bout des doigts les manipulations quotidiennes ou plus avancées, personnaliser et protéger votre compte, maîtriser les publications et leur confidentialité : autant de sujets qui seront abordés dans le détail.

			Que faire suite à la création de votre profil Facebook ? Comment partager et communiquer en toute sécurité avec vos proches ? Comment bien utiliser les outils mis à votre disposition par le site et paramétrer les réglages de confidentialité ? Voici quelques exemples des questions auxquelles se propose de répondre Facebook, mode d’emploi.

			Des étapes simples et illustrées

			Pour chaque thème abordé, chaque problème solutionné, ce livre offre une réponse ou une procédure claire, précise et sans détour.

			Grâce aux captures d’écran qui illustrent chaque manipulation, aucune chance de vous perdre ou de vous tromper : pas à pas, vous êtes guidé dans la mise en œuvre des solutions proposées, en toute simplicité et en toute sécurité.

			Organisation de l’ouvrage

			Cet ouvrage est organisé en 15 chapitres, eux-mêmes structurés sous forme de procédures faciles à mettre en œuvre pour réaliser une tâche, effectuer un réglage ou résoudre un problème. 

			Le chapitre 1 est une introduction aux réseaux sociaux. Le chapitre 2 est dédié à une présentation spécifique de celui qui nous intéresse particulièrement dans cet ouvrage : Facebook.

			Le chapitre 3 est consacré à l’inscription et à la création de votre compte Facebook, et le chapitre 4 au fameux « journal » Facebook et à la personnalisation de votre profil. Vous ferez aussi à cette occasion connaissance avec le fil d’actualité. La constitution de votre réseau d’amis fait l’objet du chapitre 5. 

			Au chapitre 6, place à l’action : vous apprendrez à partager des éléments, mais aussi à réagir aux publications des autres. Vous poursuivrez votre exploration des outils offerts par Facebook au chapitre 7, spécialement dédié à la communication. Le chapitre 8 est entièrement consacré à une activité très populaire auprès des membres de Facebook : le partage de photos. 

			Le chapitre 9 revient sur votre réseau, que vous apprendrez à gérer et à organiser, en particulier grâce aux très utiles listes. Vous verrez aussi comment supprimer des personnes ou même les bloquer en cas de besoin.

			Les pages Facebook font l’objet des chapitres 10 et 11. Vous ferez d’abord connaissance avec le concept des pages, puis découvrirez comment créer votre propre page professionnelle et la promouvoir au chapitre 11.

			Le chapitre 12 présente plusieurs entités fondamentales sur Facebook : les groupes, les évènements et les applications. 

			Le chapitre 13 est entièrement consacré à l’utilisation de Facebook Mobile : la version « nomade » du site, accessible depuis un smartphone ou tout appareil mobile connecté à Internet.

			Pour terminer sur Facebook, les chapitres 14 et 15 abordent plusieurs questions relatives à la sécurité et la confidentialité sur Facebook, ainsi que des réglages essentiels à connaître.

			Les auteurs et les Éditions First vous souhaitent une bonne lecture !

		

	
  
    Chapitre 1


    Introduction aux réseaux sociaux


    Dans ce chapitre :


    
      	▶ Qu’est-ce qu’un réseau social


      	▶ Les différents types de réseaux


      	▶ Concrètement, comment ça fonctionne ?


      	▶ Accéder aux réseaux sociaux


      	▶ Les raisons du succès


      	▶ Pourquoi utiliser les réseaux sociaux ?


      	▶ Maîtriser sa présence sur les réseaux sociaux


      	▶ Les principaux réseaux sociaux


      	▶ Quels sont les risques et les dangers des réseaux sociaux ?


      	▶ Emoticônes et argot d’Internet

    


    Avant même de nous plonger dans des considérations plus concrètes sur Facebook, faisons ensemble un point sur l’essence même de ce site : qu’est-ce qu’un réseau social au juste ? Même si vous les utilisez au quotidien, êtes membre de l’un ou plusieurs d’entre eux, ou les connaissez simplement de nom, savez-vous au juste ce que sont les réseaux sociaux aujourd’hui, à quoi ils servent, et les enjeux qu’implique le fait de les rejoindre ? Nous vous présentons dans ce chapitre les principaux réseaux sociaux existant aux côtés de Facebook, avec leurs particularités.


    Les réseaux sociaux


    Avant même de nous plonger dans des considérations plus concrètes sur Facebook, faisons ensemble un point sur l’essence même de ce site : qu’est-ce qu’un réseau social au juste ? Même si vous les utilisez au quotidien, êtes membre de l’un ou plusieurs d’entre eux, ou les connaissez simplement de nom, savez-vous au juste ce que sont les réseaux sociaux aujourd’hui ? Savez-vous à quoi servent ces différents réseaux, plus ou moins connus et plus ou moins appréciés ? Nous développerons, bien entendu, en particulier le cas de Facebook.


    Qu’est-ce qu’un réseau social ?


    Un réseau social, c’est tout simplement un site qui propose de créer un réseau relationnel (un maillage, en quelque sorte) autour de vous, fondé sur un lien spécifique existant entre vous et le reste du monde. Ce lien peut être amical, familial, professionnel, artistique, autour d’une passion comme le voyage ou la vidéo, etc. On parle donc de réseau social.


    Précisons bien que nous parlons dans cet ouvrage de réseau social en ligne, c’est-à-dire sur le Web. Car la notion de réseau social a aussi un sens dans « le monde réel ». Un réseau social au sens dans lequel il sera traité dans cet ouvrage est donc un site Web offrant à ses membres des outils pour créer, gérer et fédérer leur réseau.


    [image: 55907754_thumbnail.jpg]


    Les différents types de réseaux 


    Il en existe de nombreuses sortes : du réseau social le plus connu du monde, Facebook (essentiellement axé sur les relations amicales, au sens large), aux plus spécialisés (avec des photos uniquement, sur Instagram, par exemple), voire fantaisistes (il paraît qu’un réseau social pour les animaux de compagnie a vu le jour récemment), en passant par les plus sérieux (les réseaux de mise en relation professionnelle, par exemple).


    [image: 01-Instagram.png]


    Pinterest, l’un des derniers grands succès dans le domaine des réseaux sociaux, est fondé sur le partage de contenus en relation avec les centres d’intérêt de ses utilisateurs.


    [image: 01-Pinterest.png]


    Concrètement, comment ça fonctionne ?


    Certains réseaux sociaux sont gratuits (la grande majorité, en fait), d’autres partiellement payants (c’est le cas des réseaux professionnels), mais le principe est généralement le même : tout commence par la création d’un compte et d’un profil, c’est-à-dire une page personnalisée, avec les informations que vous aurez choisi de partager (ciblées selon le type de réseau, bien entendu : on ne diffuse pas les mêmes informations ou photos sur Facebook que sur un réseau social professionnel, par exemple).


    Il faut ensuite constituer votre réseau à proprement parler, c’est-à-dire entrer en relation avec vos contacts (qui sont déjà membres eux-mêmes du réseau social) : retrouver vos amis du moment ou vos copains d’enfance sur Facebook, vos collègues et relations de travail sur un réseau professionnel, etc. La procédure consiste généralement à effectuer une recherche (certains sites proposent des outils particulièrement bien conçus pour vous y aider) et envoyer des invitations à ces contacts. Autre option, accepter l’invitation reçue par un contact qui aura eu la même démarche que vous. La mise en relation n’est effective que lorsque les deux parties concernées l’ont acceptée, bien sûr. Par un effet « boule de neige », les réseaux se développent ensuite généralement assez vite : en créant un lien avec une personne, vous retrouverez souvent des contacts communs. C’est d’ailleurs l’un des fondements des réseaux sociaux : il y a vous, vos « amis », les « amis » de vos « amis »… et le reste du monde !


    Une fois votre réseau constitué, vous pourrez échanger, partager, communiquer avec l’ensemble ou une partie de ses membres, selon vos besoins ou vos souhaits, mais aussi selon les outils mis à votre disposition par le site Web. On peut ainsi échanger des mots : messages personnels ou collectifs, annonce de grandes et petites nouvelles, réflexions philosophiques ou idées fantaisistes, coups de cœur ou contrariétés, demandes de renseignements ou de services, etc. Et aussi, selon les réseaux, avec plus ou moins de simplicité, partager des photos, de la musique, des vidéos, des liens vers des pages Web, et bien d’autres choses.


    Encore une fois, tout dépend de l’objet du réseau social dont il s’agit : Facebook a un côté ludique et personnel, tandis qu’un réseau social professionnel (comme LinkedIn) reste en principe réservé aux échanges… professionnels. Certains réseaux imposent aussi un style ou une manière de communiquer spécifique. C’est le cas de Twitter, par exemple, qui exige de se limiter à 140 caractères, ou d’Instagram, qui permet uniquement de partager des photos.


    [image: iStock_000054031226_Large.jpg]


    [image: 96042.png]Il faut bien entendu être prêt à « jouer le jeu », car c’est là tout l’intérêt des réseaux sociaux : n’avoir aucun contact dans son réseau n’a pas beaucoup de sens, même si chacun est libre de fonctionner avec un réseau tout petit, restreint au strict minimum ou, au contraire, le plus large possible, quitte à y accepter une majorité d’inconnus ! Cette conception tout aussi extrême n’a d’ailleurs pas beaucoup plus de sens, mais est particulièrement répandue, surtout sur Facebook. Nous reviendrons sur ce point.


    Accéder aux réseaux sociaux


    La très grande majorité des réseaux sociaux sont accessibles au départ sur ordinateur, Mac ou PC, de bureau ou portable, via un simple navigateur Web : ce sont des sites Web avant tout.


    [image: 01-ordi.png]


    Tous disposent d’une version mobile ou d’une application optimisée pour les smartphones ou tablettes numériques (iPhone et iPad, systèmes Android, et parfois autres plates-formes).


    Réseaux sociaux et mobilité font bon ménage à l’ère des appareils nomades, et les outils (applications, sites Web optimisés, etc.) permettant d’en profiter au mieux seront présentés dans la suite de cet ouvrage, en particulier la version mobile et l’application pour smartphones de Facebook.


    [image: 01-smartphone.png]


    [image: 96048.png]Il existe même des réseaux sociaux spécifiquement conçus pour les appareils nomades, comme Foursquare (indication de lieux fréquentés ou visités) ou Vine (partage de vidéos).


    Les raisons du succès


    L’idée de départ d’un réseau social est donc simple : communiquer avec vos contacts. Elle reprend toutefois de nombreux concepts qui existaient déjà sur le Web auparavant. Le courriel, par exemple, permet aisément de communiquer. Les forums permettent de s’exprimer. Les sites personnels, d’exposer créations diverses et mille autres choses. Et pourtant, le succès des réseaux sociaux est réellement phénoménal depuis quelques années. Il y a plusieurs raisons à cela.


    La première de ces raisons est la simplicité d’utilisation de ces sites, offrant des fonctionnalités très puissantes sans exiger de solides compétences techniques. L’époque où créer une page personnelle ou une galerie photos en ligne exigeait un bac +2 en informatique est révolue !


    Concevoir une page ou un profil techniquement et esthétiquement irréprochable puis personnaliser le tout ne prend que quelques instants. Publier des articles ou des photos sous la forme d’une jolie galerie ? Partager des vidéos ou de la musique sans aucun logiciel complexe ? Tout le monde peut le faire, surtout grâce à Facebook.


    Sans oublier nombre de fonctionnalités nouvelles, que vous n’auriez peut-être même pas imaginé utiliser un jour : créer votre journal personnel, échanger des messages collectifs, chatter, créer des groupes, envoyer des invitations à un évènement et gérer la liste des réponses, créer des sondages, recevoir un rappel le jour de l’anniversaire de vos contacts, etc.


    Il existe plusieurs centaines de réseaux sociaux sur le Web à l’heure où ces lignes sont écrites, et seulement une poignée d’entre eux sortent réellement du lot. Les réseaux les plus appréciés et qui durent sont tout simplement ceux qui sont les plus aboutis en termes de fonctionnalités et les plus solides techniquement, tout en restant extrêmement simples à utiliser. Et c’est un cercle vertueux : plus le réseau est performant et plus il compte de membres, devenant ainsi une référence incontournable, puisque tout le monde souhaite en faire partie. Ce qui nous amène au deuxième point.


    La deuxième explication au succès des réseaux sociaux est probablement un certain besoin d’exister aux yeux du monde et de se montrer, à travers son réseau ou, au contraire, une grande curiosité envers son prochain. C’est vraisemblablement ce qui explique le succès initial du plus célèbre réseau social du monde, Facebook.


    Ceux qui ont vu l’excellent film de David Fincher consacré à Facebook, The Social Network, se rappelleront peut-être que l’une des premières motivations du créateur du site Web comme de ses membres de la première heure (des étudiants) était la conquête du sexe opposé !


    Si on ne peut pas dire aujourd’hui que Facebook ne sert qu’à cela, on peut en revanche affirmer que beaucoup de ses membres aiment se dévoiler, un peu ou beaucoup, de manière plus ou moins impudique ou égocentrique, tandis qu’une autre immense partie aime en être spectateur, de manière plus ou moins obsessionnelle, avouons-le. Et pour certains, les deux à la fois !


    [image: 96054.png]D’un point de vue professionnel aussi, faire partie d’un réseau a un sens : disposer d’un profil « pro » et d’un réseau renforce la crédibilité et donne une image consciencieuse. Difficile de nos jours de prétendre à un poste, dans quelque domaine que cela soit, sans être présent sur les réseaux de ce type.
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      La « règle des 150 » ou « nombre de Dunbar » 


      Le nombre de Dunbar est le nombre d’amis avec lesquels une personne peut entretenir une relation stable à un moment donné de sa vie. Ce nombre est estimé à 150 personnes environ.


      Au-dessus de ce nombre, la confiance mutuelle et la communication ne suffisent plus à assurer le fonctionnement du groupe. Il faut ensuite passer à une hiérarchie plus développée, avec une structure et des règles importantes (on le voit par exemple à l’échelle d’un pays et de son gouvernement).


      Si cette théorie concerne au départ « la vraie vie », différentes études ont retrouvé des résultats proches du nombre de Dunbar dans le comportement des utilisateurs de réseaux sociaux sur Internet. D’ailleurs, en France, on estime le nombre moyen d’amis par personne à 177.


      [image: dunbar.jpg]

    
       


    Pourquoi utiliser les réseaux sociaux ?


    Il y a mille raisons de vouloir faire partie d’un ou de plusieurs réseaux sociaux sur le Web et de les utiliser, de manière régulière ou occasionnelle. Tout dépend bien sûr du type de réseau social choisi. Les réseaux sociaux « amicaux » comme Facebook n’ont pas le même but que les réseaux professionnels comme LinkedIn ou Viadeo, ou encore que les réseaux spécialisés comme Instagram, YouTube ou TripAdvisor !


    [image: 01-TripAdvisor.png]


    De manière générale, l’idée est d’utiliser son réseau pour communiquer avec ses contacts. Autrement dit : fédérer sa communauté d’amis et garder le contact, échanger avec sa famille, entretenir de bonnes relations professionnelles, etc.


    De nombreux aspects des réseaux sociaux rendent très pratique leur utilisation : annoncer une nouvelle à tous ceux que vous connaissez, partager les photos de vos dernières vacances, mettre à jour votre CV en ligne, etc.


    L’emploi des réseaux sociaux peut aussi être plus intéressé : obtenir de l’aide pour trouver un appartement grâce au bouche-à-oreille, ou trouver un emploi, faire de la publicité pour votre entreprise, par exemple.


    
      [image: 01-Pub.png]
    


    Maîtriser sa présence sur les réseaux sociaux


    Avec tous ces réseaux sociaux plus ou moins connus, plus ou moins intéressants et plus ou moins faciles à utiliser, se posent de nouvelles questions liées à la sécurité et à la confidentialité. Car l’ensemble des informations livrées à ces réseaux par vos soins constitue ce qu’on pourrait appeler votre « identité numérique », ou l’image que vous renvoyez au reste du monde via Internet. Elle peut refléter ou non vos réelles personnalité et vie, mais elle peut aussi au contraire vite s’en éloigner et donner une image relativement fausse !


    Tout d’abord, il faut comprendre que, pour chaque réseau social, une partie des informations est privée (les échanges entre contacts par message privé, certaines informations de votre profil, notamment), une autre partie publique (une version allégée de votre profil, où figurent votre nom et votre photo, par exemple), et beaucoup de choses se situent entre les deux : c’est le cas des publications de statut ou de photos, par exemple, qui peuvent être accessibles à vos amis, ou aux amis de vos amis… donc à des personnes que vous ne connaissez peut-être pas !


    Tout est souvent une question de réglage et les sites Web de réseaux sociaux attendent de vous une certaine maîtrise, pas toujours évidente, des paramètres de sécurité et de confidentialité qui, de plus, varient sensiblement d’un site à l’autre.


    Le contenu public est quant à lui généralement indexé dans les moteurs de recherche sur le Web. Ainsi, en saisissant votre nom dans un moteur de recherche comme Google, n’importe quel internaute (un ami, une connaissance, un inconnu, un collègue, un employeur actuel ou potentiel, etc.) peut aisément arriver sur votre profil public Facebook ou LinkedIn, sur vos vidéos YouTube ou votre galerie photos Instagram ! C’est encore plus vrai pour Twitter dont l’essentiel des échanges est entièrement public.


    Plusieurs précautions s’imposent donc : le paramétrage consciencieux du profil public quand c’est possible (tous les sites ne le permettent pas), mais surtout, une grande prudence quant aux informations livrées.


    Il est aussi parfois envisageable d’avoir recours à un pseudo n’ayant aucun rapport avec votre vrai nom pour toutes les activités considérées comme sensibles ou privées.


    [image: 01-01.png]


    Enfin, certains nouveaux services, ayant émergé avec les smartphones et autres appareils mobiles, font appel à la géolocalisation. Mal utilisés, ils peuvent représenter un réel danger : en clair, ils donnent la possibilité à quiconque de vous localiser ! Il est primordial de savoir se protéger de ce type de risque lorsque l’on souhaite utiliser ces outils.


    [image: 96060.png]Nous reparlerons de tous ces sujets liés à la maîtrise de l’information, la sécurité et la confidentialité sur les réseaux sociaux, et en particulier sur Facebook, tout au long de cet ouvrage et plus spécifiquement dans le chapitre 14.


    Les principaux réseaux sociaux 


    On dénombre près de 700 réseaux sociaux en tout dans le monde entier. Il en apparaît et disparaît d’ailleurs à chaque instant.


    Facebook est probablement le plus connu d’entre eux. C’est tout simplement le phénomène de ces dernières années sur Internet et le nombre d’inscrits se compte désormais par centaines de millions dans le monde. À moins de vivre dans un lieu totalement coupé du Net et de l’actualité (et il y en a de moins en moins, même dans les zones les plus reculées de notre planète), vous en avez forcément eu écho.


    Autre incontournable, parce que très « tendance » et reconnu comme une référence, le site Web de micro-blogging Twitter : 140 caractères et pas un de plus, c’est cette « contrainte » qui a fait son succès !


    [image: 01-Twitter.png]


    D’autres réseaux sociaux méritent aussi d’être mentionnés ici, même s’ils ne seront pas traités dans le détail dans cet ouvrage consacré à Facebook et Twitter. Citons ainsi Google+, le réseau social qui tente désespérément de faire de l’ombre à Facebook, ou encore LinkedIn, la référence des réseaux professionnels.


    [image: 01-LinkedIn.png]


    Évoquons enfin TripAdvisor, un site connu au départ pour les avis de voyageurs sur les hôtels du monde entier, et qui se développe désormais catégoriquement dans la direction du réseau social.


    N’oublions pas, pour terminer, le plus célèbre site de partage de vidéos du monde : YouTube. Certains ignorent toutefois qu’on peut bel et bien le considérer comme un réseau social : le site permet à ses membres d’en suivre d’autres, de voter pour des vidéos, de les commenter, etc.


    [image: 01-YouTube.png]


    Parmi les derniers arrivés rencontrant un succès fulgurant, citons Instagram, le réseau social permettant de partager des photos via les smartphones (et acquis en 2014 par Facebook pour une somme astronomique).


    Enfin, Pinterest, un réseau social d’un nouveau genre, est le site Web à la mode depuis quelques mois déjà. Il sert à « épingler » et partager tout ce qui touche à vos centres d’intérêt et autres informations glanées sur le Web.


    [image: 01-Pinterest02.png]


    
      À propos de Google+


      Avez-vous entendu parler de Google+ ? Non ? C’est normal, le réseau social de Google (vous l’auriez deviné) peine à décoller. Lancé mi-2011, et faisant donc partie des produits Google (comme le moteur de recherche du même nom, la messagerie Gmail, le chat GTalk, etc.), Google+ a bénéficié d’une arrivée en fanfare et revendiquait déjà 60 millions de membres à la fin de son année de lancement. Surnommé G+ par les aficionados, Google+ ne révolutionne toutefois pas les réseaux sociaux et n’est pas radicalement différent de Facebook.


      Plusieurs concepts sont mis en avant sur ce réseau, tout en existant sous d’autres formes ou noms ailleurs : les fameux « cercles » d’amis (groupes de contacts) et les « bulles », (visioconférences collectives), par exemple. Comme sur Facebook, on peut publier des mots, des photos, des vidéos ou des liens. On retrouve les notions de profil, notifications, commentaires et partage. Le « J’aime » de Facebook s’appelle ici « +1 », le fil d’actualité devient le « flux Google+ » et les publications sont des « posts ». La principale différence revendiquée par Google+ est le concept de cercles, qui permet de mieux contrôler la confidentialité de vos publications. Tout contact ajouté à votre réseau appartient à un cercle donné (ami, famille, connaissance, etc.) et un niveau de diffusion doit être choisi pour tout post publié, à l’aide de ces cercles.

    


    
      Quels sont les risques et les dangers des réseaux sociaux ?


      Il existe un autre problème soulevé par la multiplication des réseaux et la volonté, légitime, certes, d’être présent et de manière active sur bon nombre d’entre eux. Certains possèdent et alimentent volontairement un profil Facebook et un profil Google+, un compte Twitter, Instagram et un blog Tumblr, un compte sur YouTube et un autre sur Dailymotion, une page pro sur Facebook, LinkedIn et Viadeo, etc.


      On peut aisément imaginer à quel point une telle activité demande de temps et d’organisation, surtout qu’il s’agit souvent de publier les mêmes informations d’un compte à l’autre. Sans oublier le temps passé en tant que spectateur sur ces réseaux, bien entendu.


         
      Des outils dédiés aux utilisateurs intensifs


      Une utilisation intensive des réseaux sociaux peut vite devenir très chronophage, alors même qu’il existe des outils très pratiques pour synthétiser les flux de données de différents réseaux sociaux, mais aussi publier des mises à jour sur plusieurs réseaux en une seule opération ! C’est le cas de HootSuite, par exemple, un outil permettant de centraliser les flux et fils d’actualité des différents réseaux sociaux dont vous êtes membre en un seul et unique tableau. En un coup d’œil, visualisez les mises à jour de vos contacts sur Facebook, Twitter, Foursquare et d’autres réseaux. Vous pouvez aussi publier un statut sur tous ces réseaux en une seule opération depuis l’interface de HootSuite.


      Rendez-vous sur la page d’accueil de HootSuite pour plus d’informations et accédez à ce service :


      http://HootSuite.com/


      [image: 01-HootSuite.png]

 

      [image: 96066.png]Un dernier sujet sensible peut être évoqué ici, même s’il ne fera pas partie des thèmes développés dans cet ouvrage résolument orienté pratique. Il s’agit des risques et dérives possibles d’une utilisation trop intensive des réseaux sociaux (et d’Internet en général). Démotivation, isolement, perte de repères, exposition au harcèlement sont autant de dangers qui guettent les accros à ces sites Web. Soyez prudent et évitez l’excès. Soyez particulièrement vigilant si vos adolescents, voire vos enfants, utilisent ces réseaux.


      Émoticônes et argot d’Internet


      Terminons cette introduction aux réseaux sociaux sur une note plus ludique !


      Nous ne vous ferons pas l’affront de vous expliquer que le « langage SMS » est justement toléré et tolérable (et encore) uniquement pour échanger des « textos » dans un cadre privé. Qu’il s’agisse de messagerie instantanée, des réseaux sociaux ou de l’e-mail, le respect (dans la limite des capacités de chacun) de l’orthographe et de la grammaire est tout de même de mise.


      Toutefois, l’usage des émoticônes et smileys, ainsi que d’une certaine forme d’argot propre à Internet s’est généralisé et reste parfaitement acceptable, du moins dans un cadre personnel.


      Émoticônes, smileys, etc.


      Quelques définitions pour commencer :


      
        	▶ Smiley / Binette : « binette » est la traduction de l’anglicisme smiley. Il s’agit de la représentation graphique d’un visage humain souriant, le plus souvent coloré en jaune. Proposé par l’Office québécois de la langue française en 1995, le mot « binette » est plutôt employé au Canada. En France, on devrait dire « frimousse », terme choisi en 1999 par la Commission générale de terminologie et de néologie. On se demande toujours, en 2015, pourquoi cela n’a pas fonctionné.


        	▶ Émoticône / emoji : utilisés dans les e-mails, la messagerie instantanée, les SMS ou sur les réseaux sociaux, les émoticônes (le nom « emoji » est aussi d’usage) sont de petits dessins réalisés avec des caractères du clavier, qui, vus de côté dans le cas typographique, suggèrent un visage pouvant revêtir diverses expressions.

      


      Les émoticônes servent à préciser ce que les mots (surtout dans le cadre d’un SMS ou de la messagerie instantanée) ne peuvent aisément transmettre, à créer une forme de connivence, à donner un ton léger, humoristique et moins formel, à un échange, ou tout simplement à animer la conversation.


      On doit généralement comprendre aisément leur signification ; sinon, ils ont un intérêt limité. Notez que certains omettent le tiret qui représente le nez : tout est une question de style ;-)


      Sur Facebook, et sur d’autres sites, logiciels et applications de messagerie, les émoticônes sont automatiquement remplacés par le dessin du smiley correspondant. Facebook propose aussi des « autocollants », c’est-à-dire des petits stickers amusants à insérer dans vos conversations.


      [image: 96073.png]Un émoticône ? Une émoticône ? Les experts que nous sommes n’ont pas d’avis tranché sur la question. Notre solution : essayez de toujours l’utiliser dans un contexte neutre ou pluriel : « Ah, moi, les émoticônes, j’ai arrêté en 1998. LOL. »


      LOL


      L’expression a 25 ans en 2014, alors ne nous dites pas que vous ne l’avez jamais entendue ou lue ! Bon, pour les retardataires, voici l’explication : il s’agit du raccourci de Laughing Out Loud (littéralement « rire aux éclats ») ou Lots of Laughts (« plein de rires »), on ne sait plus très bien, très utilisé pour indiquer le rire, l’amusement ou carrément l’hilarité dans les SMS, sur la messagerie instantanée ou les réseaux sociaux.


      Il est vrai que l’expression a ses adeptes (souvent de jeune âge ou au contraire parmi les plus anciens désireux de montrer qu’ils ne le sont pas), ses détracteurs (qui l’emploient volontiers avec ironie, toujours).


      Elle fait aussi, paradoxalement, l’objet d’une traduction de la part « des amoureux de la langue française », qui utilisent MDR : « mort de rire ». Paradoxalement, car l’emploi de ces abréviations s’inscrit dans une tendance à quelque peu négliger la grammaire et l’orthographe lorsqu’on utilise des moyens high-tech pour communiquer. Ah ces jeunes !


      Sachez aussi que LOL, avant de devenir ce qu’il est (et un succès du cinéma français en 2008 avec Sophie Marceau), était employé par les Anglo-Saxons à l’écrit, dans des lettres et autres missives sur papier, avec une tout autre signification : « lots of love » (version amour), ou « lots of luck » (version chance).


      Toujours est-il que l’acronyme « LOL » est tout de même reconnu par l’Oxford English Dictionary en 2011 et figure dans le dictionnaire Le Petit Robert 2013. C’est un peu l’emblème des mots qui constituent un langage propre aux nouvelles technologies, fait de néologismes, d’anglicismes et d’abréviations, qu’on pourrait qualifier d’argot d’Internet ou même, si on osait, de patois high-tech. LOL.


      Voici quelques exemples et leur traduction :


      
        	▶ +1 : en réponse à une déclaration ou un commentaire, signifie « être d’accord, du même avis ». Attention, en revanche, on n’utilise quasiment jamais -1 pour indiquer son désaccord.


        	▶ ASAP : as soon as possible, « dès que possible ».


        	▶ BTW : by the way, « au fait, à propos ».


        	▶ Fake : « factice », « bidon » ou « truqué ». Peut désigner un document vraisemblablement faux, un montage ou une image truquée, une personne qui prend l’identité d’une autre, publie de fausses infos, un faux profil sur les réseaux sociaux…


        	▶ IRL : in real life, « dans la vraie vie », par opposition à la vie sur Internet… Exemple : « On a RDV à 14 heures » « Sur Skype ? » « Non, IRL ».


        	▶ OSEF : « on s’en fout ».


        	▶ Troll : petit malin qui n’a autre but que de provoquer et perturber les membres d’une discussion, sur un forum, un blog, etc.

      


      [image: 96079.png]Si cette section vous a plu et pour découvrir plus de choses dans ce registre, nous vous invitons à consulter (et acquérir, au préalable), l’excellent ouvrage Culture high-tech pour les Nuls, aux Éditions First, dont est extraite cette section et dont les auteurs ne sont autres que ceux du livre que vous tenez entre les mains, en toute modestie, bien sûr.
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