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Introduction
Bienvenue dans une nouvelle ère ! Après la déferlante des appareils nomades
et des smartphones, puis l’avènement des réseaux sociaux et des objets
connectés, les années 2020 sont sans conteste celles d’un nouveau tournant
technologique : l’intelligence artificielle grand public.
Depuis plusieurs années maintenant, l’intelligence artificielle (IA) a pris une
place de plus en plus importante dans notre vie quotidienne. Les avancées technologiques ont permis le développement de robots, de voitures autonomes
et d’assistants personnels, pour ne citer que quelques exemples. ChatGPT, le
modèle de langage génératif GPT, développé par OpenAI, incarne parfaitement
cette évolution, et si vous tenez cet ouvrage entre vos mains, c’est que vous
aussi avez été happé par le phénomène. Il faut dire qu’à moins d’avoir passé les
derniers mois dans un lieu coupé du monde, difficile d’ignorer l’existence de ce
nouvel outil, accessible à tous grâce à un simple ordinateur, et gratuitement et
surtout révolutionnaire dans sa manière de communiquer. ChatGPT comprend ce
qu’on lui dit en langage ordinaire, c’est-à-dire comme si on parlait à une personne, un humain, et s’exprime à son tour dans un langage naturel d’un niveau
de qualité bluffant. Il est capable de réaliser toutes sortes de tâches habituellement très chronophages et même de générer des images. On dit même de lui
qu’il va remplacer l’humain dans de nombreux métiers…
[image: ]Le logo de ChatGPT.
À qui est destiné ce livre ?
ChatGPT est un outil d’IA qui permet de générer des réponses à des questions
posées en langage naturel. Mais ce n’est pas tout, ChatGPT est capable de produire du texte de qualité, de proposer des idées et même de corriger des erreurs.
Il peut aussi interpréter des images ou en créer de toutes pièces à partir d’une
instruction de votre part. Dans ce livre, nous allons explorer toutes les fonctionnalités de ChatGPT, avec des exemples d’applications concrets, des astuces, des
infos techniques et des idées de prompts.
ChatGPT est une technologie d’IA de pointe qui a le potentiel de transformer la
façon dont nous interagissons avec les machines et les données. Vous souhaitez
comprendre les spécificités de ChatGPT, comment l’utiliser efficacement, ainsi
que les différentes applications possibles ? Cet ouvrage est fait pour vous.
Que vous soyez un débutant souhaitant découvrir les fonctionnalités de ChatGPT
et apprendre à l’utiliser en toute sécurité, ou un utilisateur plus expérimenté
cherchant à optimiser son exploitation de cette technologie, vous trouverez,
nous l’espérons, les réponses dans ce guide complet.
Vous découvrirez les fondamentaux de ChatGPT : ce qu’est réellement ChatGPT,
comment il fonctionne, et comment l’utiliser pour répondre à vos questions et
trouver des solutions à vos problèmes. Vous apprendrez également les meilleures
pratiques pour utiliser ChatGPT dans un contexte professionnel. Enseignement,
recherche scientifique, réseaux sociaux, référencement naturel, programmation
informatique : vous découvrirez les performances incroyables de ChatGPT en
tant qu’assistant dans tous ces domaines. Vous deviendrez expert dans l’utilisation de ChatGPT pour améliorer votre travail, vos projets, votre vie quotidienne
et votre créativité.
En somme, cet ouvrage est destiné à toute personne souhaitant explorer les
différentes applications de ChatGPT et comprendre comment cette technologie peut être utilisée de manière efficace pour répondre à un large éventail de
besoins. Que vous soyez débutant ou utilisateur expérimenté, ce livre vous aidera
à aller plus loin dans votre exploration de ChatGPT.
Que vous soyez novice ou expert en matière d’IA, ce livre est fait pour vous.
Il vous permettra de découvrir toutes les fonctionnalités de ChatGPT et de
devenir un expert dans son utilisation. Alors, laissez-vous guider et découvrez
l’incroyable potentiel de ChatGPT !
Organisation de l’ouvrage
Ce livre comporte 16 chapitres répartis dans cinq parties.
Première partie – Les fondamentaux de ChatGPT
Dans la première partie, nous vous présenterons les fondamentaux de ChatGPT
et de l’IA. Vous découvrirez ce qu’est ChatGPT, comment il fonctionne et quelles
sont ses limites. Nous vous expliquerons également ce qu’est l’IA, son histoire et
ses applications, ainsi que les dérives et dangers potentiels.
• Chapitre 1 : Introduction à ChatGPT. Dans ce chapitre, vous découvrirez ce
qu’est ChatGPT, son fonctionnement et son utilité concrète. Nous aborderons
également la notion de prompt et de contexte, et nous comparerons ChatGPT
avec les moteurs de recherche.

• Chapitre 2 : L’intelligence artificielle. Dans ce chapitre, vous en apprendrez plus
sur l’intelligence artificielle, son histoire, ses applications et ses limites. Nous
verrons les différentes approches de l’IA, notamment les réseaux de neurones et
l’apprentissage.


Deuxième partie – ChatGPT en action
Dans la deuxième partie, vous ferez connaissance avec ChatGPT en action. Vous
apprendrez à lancer une discussion, à affiner vos prompts, à consulter l’historique des discussions et à évaluer la performance de ChatGPT. Nous aborderons également les limites et les défauts de ChatGPT, ainsi que les différentes
manières de contourner ses restrictions :
• Chapitre 3 : Bienvenue dans le monde de ChatGPT. Dans ce chapitre, nous vous
montrerons comment accéder à l’interface de ChatGPT, lancer une discussion,
affiner vos prompts et consulter l’historique des discussions. Nous aborderons
également les différentes options disponibles avec ChatGPT Plus et l’API
d’OpenAI.

• Chapitre 4 : Limites et défauts de ChatGPT. Dans ce chapitre, vous découvrirez
les limites et les défauts de ChatGPT, notamment en ce qui concerne la prise
en compte du temps et de l’espace, ainsi que les risques de partialité et de
plagiat. Nous aborderons également les différentes manières de contourner les
restrictions de ChatGPT.


Troisième partie – Utiliser ChatGPT au quotidien
Dans la troisième partie, vous deviendrez expert dans l’utilisation de ChatGPT au
quotidien. Vous apprendrez à obtenir des réponses à vos questions, à trouver des
idées, à générer, transformer, corriger, améliorer, résumer, analyser, classifier
et extraire du texte, mais aussi à interpréter des images ou en concevoir de toute
pièce :
• Chapitre 5 : Obtenir des réponses et trouver des idées avec ChatGPT. Dans ce
chapitre, vous apprendrez comment obtenir des réponses à vos questions ou
trouver des idées avec ChatGPT. Nous aborderons les différentes manières de
poser une question, l’analyse de données multiples mais aussi l’interprétation
d’une image.

• Chapitre 6 : Générer du contenu : textes, images et vidéos. Dans ce chapitre,
nous vous montrerons comment utiliser ChatGPT pour, générer du contenu : du
texte, bien entendu, mais aussi, des images (grâce à DALL·E) et des vidéos (avec
Sora), , faisant de l’IA d’OpenAI une puissante intelligence artificielle générative
multimodale, c’est-à-dire capable de générer des contenus dans plusieurs
formats.


Quatrième partie – Utiliser ChatGPT comme un pro
Dans la quatrième partie, nous vous montrerons comment utiliser ChatGPT
comme un pro dans différents domaines tels que l’enseignement, l’emploi et la
vie professionnelle, les réseaux sociaux, le référencement naturel et la programmation :
• Chapitre 7 : ChatGPT et enseignement. Dans ce chapitre, nous verrons comment
ChatGPT peut être utilisé dans l’enseignement. Nous aborderons la triche,
le développement du langage, les jeux éducatifs, le soutien aux devoirs, la
correction de texte, la planification de cours, les simulations d’expériences
scientifiques et l’apprentissage des langues.

• Chapitre 8 : Emploi et vie professionnelle. Dans ce chapitre, vous apprendrez
comment utiliser ChatGPT dans le monde professionnel. Nous aborderons la
recherche d’emploi, l’amélioration et l’étoffement de votre C.V., la rédaction et
la communication professionnelle, la gestion de la relation client et la création
de chatbots, la gestion des ressources humaines et la planification, le marketing
et la vente.


• Chapitre 9 : ChatGPT et les réseaux sociaux. Dans ce chapitre, nous vous
montrerons comment utiliser ChatGPT pour les réseaux sociaux. Nous
aborderons la génération de contenu, l’analyse de données, la gestion de la
communauté, la publicité et la promotion, l’analyse et le reporting, la création
de contenu visuel, la collaboration et la gestion d’équipe, la formation et
l’apprentissage, ainsi que la veille et l’innovation.

• Chapitre 10 : Utiliser ChatGPT pour le Web et le référencement naturel. Dans
ce chapitre, nous verrons comment utiliser ChatGPT pour le référencement
naturel. Nous aborderons la recherche de mots-clés, la rédaction de
contenu optimisé pour le SEO, l’optimisation des balises HTML, l’analyse
de la concurrence, l’analyse de la performance et le suivi du classement,
l’optimisation des liens internes et externes, ainsi que l’optimisation de la
vitesse et de l’expérience utilisateur.

• Chapitre 11 : Programmation avec ChatGPT. Dans ce chapitre, vous découvrirez
comment ChatGPT peut être utilisé en programmation. Nous aborderons
la compréhension et l’analyse de code, la génération de code Python,
l’amélioration des pratiques de codage, l’écriture de commentaires et la
documentation du code, l’optimisation du code Python, ainsi que la conversion
de langages de programmation avec ChatGPT. À la fin de ce chapitre, nous
vous donnerons des idées pour approfondir vos connaissances sur ChatGPT,
notamment en utilisant le Playground et l’API d’OpenAI.

• Chapitre 12 : Créer votre propre GPT et fonctions avancées. Ce chapitre vous
explique tout sur les versions personnalisées de ChatGPT, nommées Mes GPT et
vous expliquera même comment faire pour créer les vôtres !

• Chapitre 13 : IA, éthique et responsabilité. Ce chapitre aborde les enjeux, dérives
et dangers de l’intelligence artificielle, d’un point de vue éthique comme légal.


Cinquième partie – Les dix commandements
La cinquième et dernière partie de cet ouvrage est emblématique de la collection
« Pour les Nuls » : ce sont les dix commandements !
• Chapitre 14 : Dix commandements pour un prompt réussi. Dans ce chapitre,
nous vous rappellerons dix règles fondamentales pour réussir vos prompts avec
ChatGPT et obtenir les meilleures réponses possibles.

• Chapitre 15 : Dix expériences avec l’application mobile ChatGPT. Ce chapitre est
consacré à la version mobile (sur smartphone iOS ou Android) de ChatGPT et
vous propose dix expériences inédites et ludiques.


• Chapitre 16 : Dix services fondés sur l’IA à découvrir. Dans ce chapitre, nous
vous proposerons une sélection d’outils utilisant l’intelligence artificielle et
spécialisés dans l’image, le son, la vidéo et d’autres domaines.


Les sections de chaque chapitre vous permettront d’aller droit au but et d’améliorer votre connaissance de ChatGPT. Chacune a un objectif précis ou une
connaissance bien définie à vous apporter.
Les tâches sont présentées selon un ordre qui vous permettra de découvrir progressivement chaque sujet, du démarrage aux instructions plus avancées, en
passant par les petites choses à savoir faire tous les jours, toutes les fonctions
indispensables et plein d’idées pour aller plus loin, avec des tonnes de prompts
à utiliser selon vos besoins !
Rien ne vous oblige toutefois à lire cet ouvrage du début à la fin : si une tâche ne
vous intéresse pas ou si vous souhaitez l’aborder ultérieurement, vous pouvez
passer à la suivante.
Les chapitres sont toutefois émaillés de nombreuses notes ou astuces, et même
si vous pensez tout savoir sur ChatGPT, vous pourriez apprendre des choses inédites et découvrir quelques surprises…
Icônes utilisées dans ce livre
Il suffit de feuilleter ce livre pour constater qu’il est truffé de pictogrammes, qui
sont un peu dans la littérature ce que les icônes sont au high-tech. Voici à quoi
ils correspondent :
[image: ]N’oubliez pas : un petit rappel ou un conseil.
[image: ]Une astuce futée !
[image: ]Attention ! Un avertissement ou une mise en garde.
[image: ]Note technique : une information qui rentre un peu plus dans le détail d’un point
de vue technique.
[image: ]À suivre : une info à suivre ou une perspective vers l’avenir.
Que vous soyez novice ou expert en matière d’IA, ce livre est fait pour vous. Il
vous permettra de découvrir toutes les fonctionnalités de ChatGPT et de devenir
un expert dans son utilisation.
Alors, laissez-vous guider et découvrez l’incroyable potentiel de ChatGPT !
Bonne lecture !

Première partie Les fondamentaux de ChatGPT
Dans cette partie…

• Introduction à ChatGPT.

• L’univers de l’intelligence artificielle.




DANS CE CHAPITRE :

Qu’est-ce que ChatGPT ?

•

Ce à quoi sert ChatGPT
concrètement.

•

Ce que ChatGPT n’est pas.

•

La notion de prompt
et de contexte.

•

ChatGPT versus moteur de
recherche : quelles différences ?

•

Les limitations de ChatGPT.

•

Les biais en IA.

•

Les concurrents de ChatGPT.

Chapitre 1 Introduction à ChatGPT
Entrons directement dans le vif du sujet. Qu’est-ce que ChatGPT ? À quoi
sert-il concrètement ? C’est ce que vous apprendrez dans ce chapitre. Vous
y ferez connaissance avec le concept de prompt et la notion de contexte, fondamentaux pour ChatGPT.
Certains présentent déjà ChatGPT comme un sérieux concurrent pour l’indétrônable Google. Qu’en est-il ? Nous tâcherons d’apporter des éléments de réponse
à cette question.
Et au cas où vous en doutiez, vous découvrirez, pour terminer, que ChatGPT
n’est pas parfait et souffre de plusieurs limitations…
Qu’est-ce que ChatGPT ?
Si vous effectuez une recherche sur Google afin de savoir ce qu’est ChatGPT, ou
demandez à ChatGPT de se définir lui-même, vous tomberez sur une multitude
de propositions : « système d’intelligence artificielle », « programme informatique », « interface de conversation », « plateforme innovante », « modèle
de langage », « intelligence artificielle » tout court, ou encore « prototype
d’agent conversationnel utilisant l’intelligence artificielle »… Les définitions ne
manquent pas pour tenter de décrire le « robot » qui déchaîne les passions !
Avant de vous livrer notre propre définition, commençons par le commencement : que signifie le terme ChatGPT ?
• Chat : vous avez nécessairement déjà entendu parler du concept ou même
utilisé un chat (à prononcer à l’anglaise, tchatte). Dans le domaine des nouvelles
technologies, un chat est un espace de discussion en ligne, sur le Web, où les
utilisateurs peuvent donc dialoguer. Un chat, abréviation de chatroom, est un
« salon virtuel » pour échanger via messages instantanés. Le mot chat vient
de l’anglais to chat, qui signifie bavarder, discuter. Il s’agit donc d’un outil sur
Internet permettant d’avoir des discussions via une messagerie instantanée.
Les discussions en question peuvent impliquer un ou plusieurs utilisateurs,
anonymes ou non, mais aussi… des robots ! Vous l’avez peut-être déjà constaté
sur certains sites Web : un robot est chargé de répondre aux demandes
d’assistance ou aux questions des visiteurs, avant éventuellement de les
diriger vers une assistance « humaine ». Il s’agit alors d’un chatbot, ou agent
conversationnel. Et c’est cette définition de chat qui s’applique à ChatGPT : en
tant qu’utilisateur, vous êtes face à un agent conversationnel, c’est-à-dire un
robot capable de dialoguer avec vous !

• GPT : il s’agit du sigle de Generative Pre-trained Transformer, qui se traduit par
« transformeur génératif pré-entraîné ». C’est un terme (que l’on rencontre
moins dans le langage courant, il faut le reconnaître !) qui désigne un modèle
de langage, ou plus précisément un modèle de traitement du langage et
d’apprentissage automatique développé par OpenAI, une société spécialisée
dans l’intelligence artificielle (IA). C’est une technologie très puissante fondée
sur l’IA.


ChatGPT est donc tout simplement une interface de conversation utilisant une
technologie de pointe dans le domaine de l’intelligence artificielle. Très bien,
me direz-vous, mais concrètement, que cela signifie-t-il ? Cela veut tout simplement dire que ChatGPT est un outil qui permet de poser des questions en
langage naturel et d’obtenir des réponses, elles aussi en langage naturel, comme
s’il s’agissait d’un être humain, capable d’effectuer des recherches et de les synthétiser pour vous répondre, dans la même langue, et non sous forme de code,
de données ou de mots-clés, par exemple.
En d’autres mots, ChatGPT est donc un outil avec lequel vous pouvez dialoguer
en langage naturel, qu’il s’agisse d’obtenir des réponses à des questions ou
la réalisation de tâches essentiellement liées à du texte, mais aussi, dans une
moindre mesure, aux images. C’est la grande différence avec les autres systèmes
d’intelligence artificielle : grâce à l’utilisation des modèles de langage pré-entraînés, ChatGPT est capable de générer des réponses claires, complètes, cohérentes. La notion de contexte dans lequel la question est posée est importante,
nous y reviendrons plus loin dans ce chapitre.
Dans la pratique, et d’un point de vue technique, ChatGPT s’appuie sur un réseau
de neurones – un concept fondamental de l’intelligence artificielle : c’est le T de
ChatGPT, pour Transformer.
Les neurones artificiels de ce réseau ont été pré-entraînés. Autrement dit, on
leur a fourni une immense quantité de données textuelles pour lui permettre
d’apprendre à analyser et produire du texte. C’est le P de ChatGPT, pour Pre-trained.
Grâce à cet apprentissage, ce système est aussi capable à son tour de produire, de
générer des réponses structurées en langage naturel. C’est le G de ChatGPT, pour
Generative. Dans le cas de ChatGPT, on parle d’apprentissage supervisé, c’est-à-dire avec un contrôle ou ajustement humain du processus.
Notez, pour finir, un attribut essentiel du modèle GPT : c’est un modèle prédictif,
qui utilise une approche probabiliste pour déterminer les séquences de mot générées. En clair, cela signifie que ChatGPT a « ingurgité » une telle quantité de
données textuelles qu’il est capable, en se fondant sur des statistiques, de prédire la séquence, l’enchaînement des mots qui lui servent de réponse ! Exemple :
après les mots « le chat boit », ChatGPT sait, d’après la grande quantité de texte
qu’il a « lue », qu’il y a 80 % de chances que la suite soit « du lait », voire « de
l’eau », mais certainement pas « de la vokda » ni « du liquide vaisselle »,
par exemple (sauf si votre chat est vraiment un cas à part !). C’est fondamental : comme n’importe quelle machine, ChatGPT ne « réfléchit » pas, n’improvise pas en langage naturel. Ses réponses semblent très « humaines », et c’est
logique, puisque son apprentissage s’est fait sur des textes créés, pensés, écrits,
par des humains, mais elles sont en fait le résultat de calculs.
[image: ]Quelle langue parle ChatGPT ? Bien que ChatGPT comprenne une centaine de langues et soit capable de répondre ou de traduire du contenu dans toutes celles-ci,
n’oubliez pas qu’au final, sa langue « maternelle » est l’anglais ! Cela explique
pourquoi certaines de ses réponses sont un tout petit peu « meilleures » ou plus
précises en anglais, sa langue principale d’entraînement. On peut aussi constater que ses performances en termes de traduction vers l’anglais sont nettement
meilleures que vers d’autres langues. Consultez la section « D’où viennent les
données d’apprentissage de ChatGPT ? » plus loin dans ce chapitre pour plus
d’informations à ce sujet.
Nous reviendrons sur le modèle GPT et les réseaux de neurones au Chapitre 2,
consacré à l’intelligence artificielle. En 2023, c’est la version 4 de GPT, dévoilée
en mars, qui sert de socle à ChatGPT. Chaque nouvelle version s’accompagne
bien sûr d’une amélioration majeure en termes de génération de texte mais aussi
de réduction des erreurs ou du contournement des limitations, sur lesquelles
nous allons nous pencher à la section qui suit. GPT-4 a aussi la capacité de comprendre les images, avancée majeure pour traiter les informations jusqu’ici limitées au texte. Enfin, l’intégration de l’IA générative DALL·E (elle aussi créée par
OpenAI) au sein de ChatGPT ouvre de nouvelles perspectives : ChatGPT n’est
plus seulement capable de générer du texte, il sait désormais créer des images !
Terminons cette section de présentation de ChatGPT par son faire-part de naissance. Même si la France affiche de grandes ambitions pour tenter de se positionner en leader de l’intelligence artificielle, les États-Unis et la Chine restent
en tête de course. Et comme nombre d’outils, de technologies et de concepts
majeurs de la tech, ChatGPT est un pur produit de la Silicon Valley, évidemment !
[image: ]Notez que ChatGPT est en apprentissage et donc en évolution permanente. Les
langues et formats pris en charge, tout comme les fonctionnalités et l’interface
conversationnelle, s’enrichissent chaque jour de nouveautés.
[image: ]Nous n’avons pas mentionné Microsoft dans ce faire-part de naissance sans
arrière-pensée ! L’implication de la société de Bill Gates est pourtant loin d’être
un détail. Elle laisse tout d’abord imaginer des synergies évidentes à venir entre
les produits des deux entreprises, à commencer par Windows, la suite Microsoft Office, et le moteur de recherche Bing. Par ailleurs, elle donne un indice
très clair concernant le positionnement de ChatGPT face au principal concurrent
de Microsoft dans le domaine : Google et le groupe Alphabet. Sans oublier les
autres, comme le groupe Meta (Facebook/Instagram/WhatsApp), Amazon, ou
les géants chinois de l’intelligence artificielle, qui ne devraient pas tarder à s’illustrer aussi avec leurs propres technologies. Sans oublier non plus Elon Musk,
lui aussi mentionné à dessein ici, bien qu’on puisse imaginer sans peine que les
dirigeants d’OpenAI n’auraient pas fait ce choix. Elon Musk est l’un fondateurs
de la société, qui était alors une association à but non lucratif. Il la quitte en 2018
en raison de conflits avec la direction, et avant que celle-ci devienne une entreprise à but lucratif plafonné, en mars 2019… Son positionnement vis-à-vis de
ChatGPT et de l’intelligence artificielle en général est aujourd’hui plus qu’ambigu, entre projets secrets et déresponsabilisation, en en particulier avec Grok,
une IA totalement débridée, accessible via X, également propriété de Musk. La
course à l’intelligence artificielle se fait évidemment dans un contexte de rivalité
extrême. Nous y reviendrons au Chapitre 2.
Faire-part de naissance de ChatGPT

Cher monde,

Nous avons le plaisir de vous annoncer
la naissance de ChatGPT, fruit de l’union
entre OpenAI et le talent de ses créateurs,
Sam Altman, Greg Brockman et Ilya Sutskever.

ChatGPT est né le 30 novembre 2022, à San
Francisco (États-Unis d’Amérique).

Ce petit poids lourd pèse près de 100 000
milliards de paramètres, et peut traiter
jusqu’à 25 000 mots à la fois, faisant de lui
l’un des plus grands modèles de traitement
de langage naturel à ce jour. Il a été conçu
pour révolutionner le traitement du langage naturel et répondre aux défis les plus
complexes du monde. Plus de 100 millions
de comptes ont été créés dans les deux
mois qui ont suivi sa naissance pour assister à ses premiers pas !

Âgé de quelques mois à peine, notre enfant
parle déjà parfaitement plus de 95 langues
du monde entier, dont bien sûr l’anglais, le
français, l’espagnol ou le russe, mais aussi
de nombreux langages informatiques, de
Python au C++, en passant par SQL et Ruby.

Nous sommes fiers de son développement
rapide et de ses capacités uniques à générer du texte de manière autonome. Nous
sommes impatients de voir comment il
continuera à grandir et à contribuer à la
communauté de l’IA.

Sa grande sœur DALL·E, spécialiste de la
génération d’images à partir de texte, et
tout le reste de la fratrie OpenAI sont ravis
de l’accueillir au sein de notre famille.

Nous remercions tous ceux qui ont soutenu ChatGPT dans sa naissance et dans
ses premiers pas dans le monde, en particulier la société Microsoft, qui s’est impliquée dans sa conception, ou encore Elon
Musk, l’un des fondateurs d’OpenAI, dont
il a quitté la direction bien avant sa naissance, en 2018.

Nous sommes convaincus qu’il fera de
grandes choses et nous avons hâte de vous
tenir informés de ses progrès futurs.
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Technologiquement,

L’équipe d’OpenAI.

D’où viennent les données d’apprentissage de ChatGPT ?
Le modèle GPT-4, sur lequel est fondé ChatGPT, a été formé avec des données
provenant de textes dans plus de 25 langues. L’anglais reste la langue principale de ces données d’entraînement. Les autres langues sont représentées dans
une proportion moindre, mais suffisamment pour permettre une compréhension
fluide.
Les modèles GPT-4 sont généralement formés sur des centaines de milliards de
mots provenant de sources publiques. En termes de volume de données :
• Corpus principal : il inclut une combinaison de sites web, d’articles, de livres,
de forums, d’encyclopédies, de codes source (pour la programmation), de
dialogues, de discussions sur les réseaux sociaux et d’autres types de textes
dont le contenu a été préparé et filtré (voir encadré). Cela inclut des bases de
données comme Wikipédia, des livres libres de droits (comme ceux du projet
Gutenberg), des dialogues provenant de forums et de groupes de discussion, des
publications scientifiques accessibles publiquement, des articles de presse, des
documents techniques, etc.

• Texte multilingue : les données sont extraites dans plusieurs langues, mais
la majorité provient de textes en anglais, suivis d’autres langues comme le
français, l’allemand, l’espagnol, etc. Les langues moins courantes sont moins
représentées, mais néanmoins présentes.


Environ 300 à 500 milliards de tokens (unités de texte, comme des mots ou des
morceaux de mots) peuvent être utilisés dans l’entraînement d’un modèle de
grande envergure comme GPT-4. Cela inclut à la fois des données structurées et
non structurées.
Ce à quoi sert ChatGPT concrètement
Vous l’aurez compris, ChatGPT interprète une demande de la part de l’utilisateur, effectuée en langage naturel, et renvoie une réponse, précise et structurée,
elle aussi en langage naturel. Mais concrètement, à quoi cela peut-il servir ?
Les usages de ChatGPT sont quasiment illimités. Ils sont d’ailleurs l’objet essentiel d’une grande partie de cet ouvrage. On peut les grouper en sept grandes
familles.
Préparation et filtrage des données utilisées
pour entraîner le modèle

La préparation et le filtrage des données
utilisées pour entraîner un modèle se font
en plusieurs étapes détaillées. Voici un
aperçu du processus.

Collecte des données

Les données utilisées pour l’entraînement
proviennent de diverses sources publiques
et accessibles, telles que :

• sites web : blogs, articles de presse,
pages d’encyclopédies (comme
Wikipédia), forums ;

• livres : textes libres de droits, tels que
ceux du projet Gutenberg ou d’autres
archives de textes littéraires ;

• bases de données techniques :
articles scientifiques, manuels
techniques, spécifications de logiciels,
documentation de code, etc. ;

• réseaux sociaux : discussions
publiques, commentaires et dialogues
provenant de plateformes ouvertes.



Ces données sont extraites à grande
échelle pour créer un corpus multilingue
permettant au modèle de couvrir un
large éventail de sujets, de langues et de
contextes.

Filtrage des données

Une fois les données collectées, plusieurs
processus de filtrage sont appliqués pour
améliorer la qualité des informations et
éviter les biais ou contenus indésirables.
Voici les étapes typiques du filtrage :

• Filtrage de contenu de mauvaise
qualité. Le modèle peut éliminer
des pages contenant du texte non
pertinent, comme du texte dupliqué,
du spam, ou des sources de mauvaise
qualité. Cela permet de ne conserver
que des données riches, pertinentes et
variées.

• Élimination des contenus nuisibles.
Des techniques sont utilisées pour
réduire la quantité de textes offensants,
haineux ou violents afin d’éviter que le
modèle ne génère du contenu nuisible.
Toutefois, le filtrage n’est pas parfait,
et des mécanismes de régulation sont
souvent déployés pour modérer ce type
de contenu généré par l’IA.

• Déséquilibre des données. Le modèle
cherche à limiter les déséquilibres
dans la représentation des différentes
langues et domaines. Par exemple,
si certaines langues sont sous-représentées dans les données, des
techniques de rééchantillonnage
peuvent permettent d’assurer de la
diversité.

• Biais et stéréotypes. Bien qu’il soit
difficile de les éliminer complètement,
des efforts sont faits pour limiter
l’exposition du modèle à des biais
discriminatoires ou stéréotypés. Des
approches comme l’adversarial training
(« entraînement par antagonisme ») et
la régularisation permettent de réduire
l’impact des biais dans les réponses
générées.



La notion de biais est fondamentale pour
comprendre les limites des IA génératives.
Nous y reviendrons en détail à la fin de ce
chapitre.

Prétraitement des données

Avant d’être utilisées dans l’entraînement,
les données subissent un certain nombre
de traitements pour être adaptées à l’apprentissage par le modèle, parmi lesquels :

• La tokenisation. Les textes sont
transformés en unités plus petites
appelées tokens, qui peuvent être
des mots, sous-mots ou caractères.
Cela permet au modèle de mieux
comprendre les structures
linguistiques.

• La normalisation. Certaines données
sont normalisées pour gérer des
problèmes comme les variantes
orthographiques, la casse (distinction
majuscules/minuscules) ou les
caractères spéciaux.

• Le filtrage linguistique. Les données
peuvent être segmentées par langue,
afin de permettre au modèle de mieux
séparer et distinguer les langues lors
de l’entraînement.



Augmentation et diversification
des données

Dans certains cas, les données sont
augmentées pour enrichir le modèle en
termes de diversité et de complexité. Cela
peut inclure la traduction automatique de
textes dans d’autres langues, ou l’ajout
de nouveaux exemples pour améliorer la
compréhension d’un sujet spécifique.

Supervision et validation

Une supervision humaine est également
nécessaire pour valider la qualité des données, ajuster les paramètres de filtrage et
s’assurer que le modèle n’adopte pas de
mauvaises pratiques dans son apprentissage. Les équipes de chercheurs et d’experts évaluent régulièrement les résultats
pour s’assurer que le modèle est performant et conforme d’un point de vue
éthique.

Évaluation et ajustement continu

Même après l’entraînement initial, des
mécanismes se chargent d’ajuster et
d’améliorer le modèle en continu. Il peut
s’agir d’ajustements de données, de révisions de filtres et de mises à jour en fonction de nouveaux défis ou de nouvelles
préoccupations éthiques. Des mécanismes de sécurité s’assurent également
que le modèle génère des réponses respectueuses et sans danger.

Utiliser ChatGPT pour obtenir des réponses à des questions
C’est aussi simple que cela. Posez une question et il répondra de façon complète
et précise : « Quelle est la capitale de l’Australie ? », « Combien y a-t-il de restaurants à Paris ? », « Où ont eu lieu les premiers Jeux olympiques ? », « Quelle
est la date de naissance de Léonard de Vinci ? », etc. À condition de ne pas heurter ses limitations ou ses interdictions, qui seront détaillées plus loin dans ce
chapitre, vous obtiendrez une réponse détaillée et construite, avec, souvent, des
informations complémentaires sur le sujet.
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Figure 1.1
Poser une
question à
ChatGPT.
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Figure 1.2
Cliquez sur
Sources
pour afficher
les sources
d’information
employées.

Demander à ChatGPT de transformer un texte
Copiez un texte, puis soumettez-le à ChatGPT en lui demandant de le synthétiser, de le simplifier, ou encore de le traduire dans toute autre langue. ChatGPT
est aussi capable de corriger les fautes ou améliorer la syntaxe d’un texte. Il peut
aussi transposer le point de vue d’un écrit – passer du « je » au « elle », ou du
tutoiement au vouvoiement, par exemple. Enfin, il peut transformer des notes ou
des mots-clés en texte rédigé, et inversement.
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Figure 1.3
Transformation
de texte avec
ChatGPT.

Demander à ChatGPT de générer du texte ou trouver des idées
Indiquez un sujet et un contexte et laissez ChatGPT écrire du contenu dans un
style donné. Article, dissertation, message, e-mail, lettre, carte de vœux, liste
de mots, table des matières d’un livre, synopsis d’un film : tout est possible !
ChatGPT peut aussi répondre à un message ou une lettre en tenant compte de
vos instructions. ChatGPT peut aussi vous donner des idées, ou faire des listes de
suggestions : indiquez-lui des ingrédients et il proposera une recette de cuisine,
ou demandez-lui des suggestions de films ou livres sur un thème spécifique, par
exemple. Vous pouvez aussi lui demander de vous guider pour écrire un jeu de
rôle ou une histoire, d’inventer des personnages ou des intrigues.
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Figure 1.4
ChatGPT écrit
à votre place !

[image: ]Attention : ChatGPT est capable de générer des idées, mais ne crée ni n’invente
au final rien, puisque son principe même est de puiser son « inspiration » dans
des données existantes, sur lesquelles il a fondé son apprentissage ! Même si
vous pourrez être surpris par sa créativité, vous constaterez au final que ses
idées ont souvent comme un air de déjà vu… d’autant que ChatGPT sort rarement
des sentiers battus du politiquement correct à cause des nombreuses restrictions
et sujets interdits qui lui sont imposés. Aujourd’hui dans une zone grise, l’intelligence artificielle et ses créations marchent sur le fil en ce qui concerne le droit
d’auteur et le plagiat. L’utilisation de ChatGPT à des fins créatives – comme
de toute autre technologie basée sur l’intelligence artificielle – exige donc une
certaine prudence. Ce sujet sera développé à la fin de ce chapitre et au suivant.
Interpréter le contenu d’une image ou générer du contenu visuel
Grandes nouveautés de la fin 2023, un an après la naissance de ChatGPT, deux
outils font de cette IA générative une IA non plus seulement textuelle mais désormais multimodale. ChatGPT est tout d’abord capable d’analyser et interpréter le
contenu d’une image : téléchargez une photo ou un graphique et demandez-lui
de vous l’expliquer. Il y parviendra (dans la majorité des cas) : bluffant !
De plus, depuis l’intégration de l’autre outil-phare d’OpenAI, DALL·E, au sein
même de l’interface, ChatGPT est aujourd’hui capable de générer une image à
partir d’une instruction en langage naturel.
Enfin, et c’est une nouveauté attendue de longue date, Sora, l’IA générative
d’OpenAI dédiée à la génération de vidéos, est enfin disponible au grand public !
L’abonnement Pro coûte cher (200 dollars par mois à l’heure où ces lignes sont
écrites), mais c’est mérité !
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Figure 1.5
ChatGPT analyse
le contenu
d’une image.
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Figure 1.6
ChatGPT peut
générer des
images et des
vidéos.

Utiliser ChatGPT pour la classification ou l’extraction de données
Très performant dans ce domaine, ChatGPT est capable d’analyser et de classer une liste de données en fonction de différents attributs, comme leur ordre
alphabétique, numérique ou chronologique. Fournissez-lui une liste et il sera
aussi capable d’extraire des informations, comme des mentions d’une marque
ou d’un produit. Plus impressionnant encore, ChatGPT est capable d’analyser
un texte ou une série de textes, comme par exemple des avis utilisateurs ou des
commentaires sur les réseaux sociaux, pour déterminer si la teneur globale est
positive, négative ou neutre.
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Figure 1.7
Extraire et
classer des
données avec
ChatGPT.

Programmer avec ChatGPT
La programmation informatique n’a aucun secret pour ChatGPT, qui est capable
de créer de toute pièce du code, mais aussi d’expliquer un fragment de code en
langage naturel, d’ajouter des commentaires à un code existant, ou encore de
traduire du code d’un langage de programmation vers un autre. Demandez-lui
par exemple de créer une fonction en C++ pour trier des données, ou encore
de comprendre les bibliothèques Python populaires, et de fournir des exemples
d’utilisation de ces bibliothèques… Un jeu d’enfant – un peu geek, certes – pour
ChatGPT.
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Figure 1.8
Un domaine dans
lequel ChatGPT
impressionne
particulièrement :
la programmation.

Dans tous ces cas de figure, ChatGPT conserve en mémoire l’historique de chaque
conversation : il n’est pas nécessaire de redonner le sujet ou de lui expliquer
à nouveau le contexte à chaque interaction. Par exemple, la simple instruction
« en anglais ? », formulée suite à la demande fournie en illustration précédemment, est comprise par ChatGPT comme elle se doit : il traduit alors l’ensemble
du code proposé, inutile de lui rappeler l’objet ou le langage concerné.
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Figures 1.9
et 1.10
ChatGPT suit la
conversation !

[image: ]ChatGPT excelle en programmation, car les langages informatiques sont,
contrairement aux langues vivantes, extrêmement structurés. Les algorithmes
suivent une logique, une syntaxe et des règles de programmation très précises.
Grâce à son entraînement sur une très grande quantité de données, ChatGPT dispose de compétences avancées à comprendre et à générer du code. Associées à sa
compréhension du langage naturel, ces capacités en font en outil ultra puissant
pour les développeurs.
[image: ]ChatGPT est un programme informatique lui-même programmé en… Python !
C’est sans conteste le langage le plus populaire à l’heure où ces lignes sont écrites
domaine de l’analyse de données et de l’intelligence artificielle. Python n’est en
revanche pas le seul langage informatique dans lequel il brille. Voici la liste, non
exhaustive, des autres langages de programmation connus par ChatGPT : Java,
C++, C#, JavaScript, Ruby, PHP, Swift, Kotlin, Objective-C, TypeScript, Go, Rust,
Haskell, Scala, Lua.
[image: ]Notez que si ChatGPT est capable de générer ou de modifier du code informatique, il n’est en revanche pas en mesure de le compiler ou de l’exécuter. Nous
reviendrons sur la programmation avec ChatGPT dans le Chapitre 11 spécifiquement dédié à ce sujet.
Ce que ChatGPT n’est pas
Vous l’aurez compris, ChatGPT est avant tout une technologie ! Ce n’est donc
pas… un humain. Cela semblera évident à certains, mais les progrès en termes
de compréhension et surtout d’expression en langage naturel peuvent créer des
doutes ou des confusions.
ChatGPT, aussi impressionnantes soient ses capacités, reste une intelligence
artificielle. Elle n’est ni omnisciente ni omnipotente, et montre rapidement
ses limites en termes de créativité, par exemple. Logique, puisque toutes ses
réponses se fondent sur des données existantes, sur lesquelles il a été entraîné.
ChatGPT reste un logiciel, et même si ce robot donne l’illusion de s’exprimer
comme le ferait un être humain, en tenant compte de la complexité du langage
naturel, il reste une machine. Un programme, créé, contrôlé, mais aussi restreint
par ses concepteurs. C’est d’ailleurs aussi ce qui explique certaines limitations de
l’outil, sujet que nous aborderons en fin de chapitre.
Les émotions, les sentiments, la sensibilité ne sont pas à la portée des machines.
Peut-être faudrait-il ajouter : pour l’instant, pas encore. Bien que certains programmes parviennent désormais à passer le fameux test de Turing – consultez le
Chapitre 2 pour plus d’informations – pour ce qui est du domaine du ressenti,
aucune expérience n’est concluante pour le moment.
Il existe même un mot, remis au goût du jour depuis que l’intelligence artificielle
est sur le devant de la scène, pour désigner cette différence fondamentale entre
l’humain et la machine, ou certaines espèces animales : la sentience. C’est la
capacité à éprouver des choses subjectivement, d’avoir des expériences vécues,
selon Wikipédia. Le ressenti, donc. C’est d’ailleurs la racine latine du mot sentience.
Ce mot, qui existe pourtant depuis fort longtemps en philosophie, fait son entrée
dans le Larousse en 2020 seulement, après de longues tergiversations sur sa
définition et son utilisation, en particulier auprès des défenseurs des droits
des animaux. Ce n’est toutefois pas cet aspect qui nous intéresse ici, mais celui
concernant la différence entre « les êtres vivants », et plus spécifiquement les
humains, et les « autres », et plus spécifiquement les machines. Voici sa définition :
Sentience (du lat. sentiens, ressentant) : pour un être vivant, capacité à ressentir les
émotions, la douleur, le bien-être, etc. et à percevoir de façon subjective son environnement et ses expériences de vie.

Il s’agit donc ici du domaine de la conscience et du ressenti, propres au monde du
vivant. Rappelons qu’un ordinateur, un programme, une intelligence artificielle
ne sont finalement que des machines permettant d’effectuer des calculs ! Aussi
complexes et rapides soient-ils, ces traitements de données relèvent du domaine
de la technologie.
Ce thème, et tout ce qui touche à la sentience des machines, fait l’objet de bien
des fantasmes et dystopies, depuis la nuit des temps, en littérature comme au
cinéma… Aujourd’hui, en 2023, des « experts » et entrepreneurs (dont certains
très impliqués dans le domaine de l’intelligence artificielle) demandent d’ailleurs à ce qu’on lève le pied pour réfléchir à une meilleure réglementation et
à une régulation. Ils reprochent au final à l’intelligence artificielle l’une de ses
principales qualités : aller très (trop ?) vite !
L’« éveil des machines » n’est toutefois pas encore d’actualité : c’est l’usage
malveillant qui en est fait qui peut se montrer préoccupant… Il existe aussi des
risques psychologiques, bien entendu. Ils sont essentiellement liés à la manière
dont les vulnérabilités humaines sont impactées par leurs interactions avec les
technologies.
L’intelligence artificielle est un vaste sujet, aussi passionnant que controversé.
La technologie fascine autant qu’elle inquiète. Consultez le chapitre qui suit pour
approfondir ce thème.
Prompt et contexte
Prompt est tout simplement le mot qui désigne l’instruction – phrase, question,
ensemble de directives ou d’exemples – que l’utilisateur saisit pour obtenir une
réponse de ChatGPT. Le mot français équivalent est requête, mais il est rarement
utilisé, tant la notion de prompt est spécifique à ChatGPT (tandis que requête est
aussi utilisé pour une recherche Google, par exemple). Un prompt peut être très
bref, mais peut produire des résultats plus circonstanciés et précis s’il est complexe et assorti d’un contexte.
Le contexte est un ensemble d’informations qui accompagnent la demande, le
prompt, donc, afin de préciser des circonstances, des conditions, un environnement. Le contexte peut être explicite : ce qui a été dit avant, des instructions
données sur le ton ou le niveau de compétence recherché, ou même la longueur
de la réponse souhaitée, par exemple. Il peut aussi être implicite : la langue dans
laquelle la question est posée, ou la localisation de l’utilisateur. Le contexte est
essentiel pour ChatGPT, afin de lui permettre de comprendre la demande de
l’utilisateur et de lui fournir une réponse précise.
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Combien y a-t-il de restaurants 2 Paris ?

®  Le nombre de restaurants 4 Paris varie selon les sources et les années. Selon une
estimation de 2019, a capitale francaise comptait environ 12 000 restaurants,

incluant les établissements traditionnels, les brasseries et les restaurants de

restauration rapide. o s

Plus récemment, en 2024, une autre estimation indique que Paris abrite plus de 20
000 restaurants commerciaux, répartis entre diverses catégories telles que la
cuisine frangaise traditionnelle, les cuisines interationales, les bistros, les cafés et

les restaurants de fusion. e s

Il est important de noter que ces chiffres peuvent fluctuer en fonction des
ouvertures et fermetures d'établissements, ainsi que des évolutions du secteur de
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ChatGPT
Voici les séries listées précédemment, classées par ordre chronologique de leur
premiére diffusion

1. "Marseille” (2016-2018)

2. "Baron noir” (2016-)

2. "Le Bureau des Légendes" (2015-2020)
4. "Call My Agent!" (2015-2020)

5. "Family Business” (2019-2021)

Ces dates indiquent la premiére année de diffusion de la série jusqu'a la derniére, ou

jusqu'a Fannée en cours si la série est toujours en production.

© You

Enanglais ?

@ chatGPT
Sure, here's the Python code for the Rock-Paper-Scissors game in English:

Tandom
possible_choices = [
playeri = input(

player2 = 3

playeri possible_choices or player2

player1
print(

(playexl (player1

play_again = 1

play_again !=

name_

play_rock_paper_sc:
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Ecris le code python du jeu Chi-fou-mi

@ chatGPT
Voici un exemple simple en Python d'un jeu de pierre-papier-ciseaux (Chi-fou-mi) pour

deux joueurs :

(®) Copycode

random

Q:

choix_possibles = [

joueurl

joueur?

joueur1 choix_possibles or joueur2 choix_possi

t( )

joueurl == joueur2:
rint("Ega )
(joueur1 joueur2 ==

t(

rTejouer = Tejoue 0 o ).lower()
rejouer 1=

__name__ ==

jouer_chi_fou_mi()
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° You

Ecris un mot pour une carte de voeux adressée @ mon ami Edouard qui prend sa
retraite ce mois-ci

© chatPT
Cher Edouard,

En ce moment si particulier marquant le début de ta retraite, je tiens a te transmettre
mes voeux les plus chaleureux. Que cette nouvelle aventure soit remplie de joies, de

découvertes, et de moments précieux.

Que chaque jour te réserve son lot de surprises agréables, de nouvelles passions a
explorer et de souvenirs mémorables a créer. Puisse cette retraite t'offrir le temps et la
liberté de poursuivre tout ce qui te tient a coeur, entouré de ceux que tu aimes.

Félicitations pour toutes les années de travail et de dévouement que tu as consacrées.
Profite pleinement de cette nouvelle étape de vie, elle est amplement méritée !

Avec toute mon amitié,
[Ton Nom]
06 @O
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Propose moi une liste de 5 séries frangaises, notées au moins 6/10 sur IMDB et
classées par ordre alphabétique

@ chatcPT
Voici une liste de cing séries frangaises classées par ordre alphabétique et notées au
moins 6/10 sur IMDb

1. "Baron noir" (2016- ) - Un drame politique captivant qui suit les parcours croisés d'un
maire du Nord de la France et d'un président frangais en devenir. Note IMDb : 7.8/10.

2. "Call My Agent!" (2015-2020) - Cette comédie dramatique offre un apergu
humoristique de la vie quotidienne dans une agence de talents parisienne. Note IMDb
183110

3. "Family Business" (2019-2021) - Une série comique suivant un entrepreneur raté qui,
apprenant que le cannabis va étre Iégalisé, décide de transformer la boucherie
familiale en coffee-shop. Note IMDb : 74/10.

4. "Le Bureau des Légendes" (2015-2020) - Un thriller dramatique sur le quotidien et les
missions des agents de la DGSE, les services secrets frangais. Note IMDb : 8.7/10.

5. "Marseille" (2016-2018) - Une série dramatique centrée sur les jeux de pouvoir, la
corruption et la quéte de rédemption dans la ville portuaire de Marseille. Note IMDb :
6.9/10.

Ces séries offrent un large éventail de genres et de styles, reflétant la diversité et la

richesse de la production télévisuelle frangaise contemporaine.
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B Mémoire mise 3

Je souhaite inverser les deux personnages de mon roman : Idris
devient Caroline et inversement. Réécris ce texte :

22 avril 2030 - Dr. José Frota Institute Hospital, Fortaleza, Brésil
Caroline.

Ce fut ma premiére pensée lucide.

« Cela fait aujourd’hui quatre-vingt-quatre semaines que vous étes ici,
Monsieur de la Reynie. »

Ce fut la premiére phrase que j'ai entendue, ou comprise, en sortant
du coma.

Le médecin parlait un frangais avec un fort accent que je n‘arrivais pas
2 identifier.

Suis perdu dans le chaos... Que s'était-il passé ?

Je me souviens uniquement d'étre parti en week-end surprise avec toi,
mon amour, Caroline.

Voici le texte réérit avec l'inversion des personnages :

22 avril 2030 - Dr. José Frota Institute Hospital, Fortaleza, Brésil

Idris.

Ce fut ma premiére pensée lucide.

« Cela fait aujourd'hui quatre-vingt-quatre semaines que vous étes ici, Madame de la Reynie. »

Ce fut la premiére phrase que j'ai entendue, ou comprise, en sortant du coma.

Le médecin parlait un frangais avec un fort accent que je n‘arrivais pas a identifier.

Suis perdu dans le chaos... Que s'était-il passé ?

Je me souviens uniquement d'étre parti en weelend surprise avec toi, mon amour, Idris.
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e You

Génére une image similaire avec un style moderne et une ambiance New-Yorkaise

© chatepT

Voici l'mage générée d'un escalier moderne avec une ambiance inspirée de New York.

06 @
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Analyse cette image

@ chaGpT
Limage montre une vue plongeante sur un escalier en colimagon trés élégant Les
marches de I'escalier sont recouvertes d'une moquette a motifs, principalement dans.
des tons de marron et de beige, avec des bordures bleues le long des marches,
ajoutant une touche de couleur contrastante. Larampe de 'escalier est en bois
sombre, ce Qi

-ompi&te bien la moquette et le métal peint en blanc utilisé pour les
balustrades et les colonnes de support, ce qui donne & lensemble un aspect classique
etraffiné.

La perspective de la photo crée un motif géométrique intéressant qui attire I'ceil vers le
bas de Fescalier, formant presque une spirale infinie. On peut également apercevorr les
pieds d'une personne en haut de 'escalier, ce qui donne une idée de Iéchelle et ajoute
un élément humain 41a photo. La personne porte des chaussures noires brillantes, ce

qui suggére qu'elle pourrait étre dans un environnement formel ou professionnel.
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Imprimé sur du papier issu de foréts gérées durablement.
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