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Introduction
 
L’histoire de Windows 8/8.1, c’est celle d’un vrai cauchemar. Mais Microsoft s’est réveillé. La firme de Redmond s’est séparée de l’essentiel de l’équipe qui avait versée le poison dans le bouillon du soir, a nettoyé la maison, et a repris l’affaire là où elle n’aurait jamais dû s’interrompre. Windows 10 est un tout nouveau jour. En revanche, que ce soit votre nouveau jour avec Windows est bien entendu une autre histoire.
 
 

 
Windows 10 ressemble un peu à Windows 7, et un petit peu aussi à Windows 8.1. Il ne fonctionne comme aucun des deux, mais pour les centaines de milliers d’utilisateurs de Windows dans le monde, il ressemble à nouveau à Windows…
 
 

 
Si vous n’avez pas encore plongé dans le grand bain de Windows 10, je vous conseille d’y aller en douceur. Microsoft travaille en permanence, et travaille dur, pour améliorer le produit et résoudre les problèmes. Le Windows 10 que vous pouvez connaître aujourd’hui changera vraisemblablement au fil du temps (et même des mois), et vous trouverez que la dernière version est la meilleure. Donc avant d’installer Windows 10, prenez le temps de compter jusqu’à… 10.
 
 

 
Pour la plupart des utilisateurs de Windows 8 ou 8.1, la question ne se pose en fait même pas. Certes, vous pouvez par exemple regretter la disparation de Windows Media Center, ou le nouveau comportement de OneDrive, ou encore avoir du mal à vous adapter à la nouvelle interface. Mais au final, pour faire court et simple, Windows 10 est ce que Windows 8.1 aurait dû être dès le départ.
 
 

 
D’un autre côté, les utilisateurs de Windows 7 ont moins de raisons de passer à Windows 10. Il y a évidemment des changements et des évolutions très bénéfiques. Ainsi, Microsoft s’est enfin décidé à jeter Internet Explorer dans les orties (enfin, presque), et à construire un tout nouveau navigateur, plus sécurisé et plus simple, appelé Edge. Au lieu des anciens gadgets (d’ailleurs abandonnés depuis déjà pas mal de temps), Windows 10 offre une infrastructure complète pour les applications dites auparavant Metro, ou en vignettes, et désignées aujourd’hui sous le terme d’applications Universelles Windows. D’autre part, Windows 10 reconnaît comme il se doit tous les nouveaux matériels, en particulier les écrans tactiles ou encore les stylets. Il y a aussi un Gestionnaire des tâches et un Explorateur de fichiers améliorés, de même qu’une bonne douzaine d’autres utilitaires système.
 
 

 
Tout cela est-il suffisant pour convaincre les utilisateurs patentés de Windows 7 de franchir le Rubicon ? Probablement pas. Mais il est clair en même temps que le futur appartient à Windows 10.
 
 

 
Pour résumé ce propos, disons que, si vous voulez un meilleur Windows, vous devriez passer à Windows 10.
 
 

 
Ce livre n’est pas le manuel que Microsoft a oublié de faire. C’est plutôt celui qu’il n’aurait pas voulu voir imprimer. Je ne vais pas être convié à un apéritif dinatoire dans les locaux de Microsoft, pas plus que je n’ai à m’excuser pour ce qui ne va pas bien dans Windows 10 (en espérant que les défauts de jeunesse seront réparés dans les meilleurs délais). Mon but est de vous faire découvrir les parties les plus importantes de Windows, de vous donner des conseils que j’espère utiles, d’attirer votre attention sur des points délicats, et de vous éviter tout désastre.
 
 

 
D’ailleurs, vous trouverez parfois dans ce livre des passages bienveillants à l’égard de concurrents connus et reconnus, y compris pour la qualité de leurs productions (vous devinez de qui je veux parler sans qu’il soit nécessaire d’aligner un longue liste de noms). Chacun peut trouver sa place dans votre arsenal informatisé et communicant, et tout le monde se trouve imbriqué d’une manière ou d’une autre dans nos modes de vie actuels. Y compris Windows.
 
 

 
Comme ce livre couvre de très nombreux sujets, j’espère aussi vous faire gagner de l’argent en vous épargnant le besoin de démultiplier votre bibliothèque. Ne me dites pas merci, c’est tout naturel.
 
À propos de ce livre
 
Comme tout ouvrage de la collection Pour les Nuls qui se respecte, ce livre est d’abord conçu pour être accessible à tous, y compris votre grand-mère qui vient de se lancer dans l’aventure. Bien sûr, le voyage se poursuivra aussi vers des terres un peu plus avancées afin que vous puissiez tirer le maximum de Windows au quotidien.
 
 

 
Le point de départ sera le nouveau menu Démarrer, et c’est en fait à la fois nécessaire et suffisant pour plein d’utilisateurs. Comme je présuppose que vous ne connaissez pas encore Windows, ce sujet sera traité de fond en comble, y compris si vous utilisez un écran tactile au lieu d’une souris (ou l’inverse).
 
 

 
Nous découvrirons ensuite le bureau et toute sa richesse.
 
 

 
Bien entendu, tout ce qui pourrait relever d’un langage un peu trop technique sera réduit au strict minimum. L’objectif, c’est bien « Windows 10 pour tous ». Dans le même temps, j’attirerai votre attention sur les problèmes que vous pourriez rencontrer, je vous montrerai les panneaux de signalisation que vous devez connaître, et je m’efforcerai de vous aider dans toute la mesure du possible.
 
 

 
Que vous vouliez par exemple gérer plusieurs comptes de messagerie, personnaliser votre menu Démarrer, ou encore partager vos photos avec vos amis sur OneDrive, ce livre est fait pour vous.
 
 

 
En bref, cet ouvrage devrait être votre première référence, avant même de consulter l’aide en ligne de Microsoft. Et il y a à cela une raison majeure : l’aide de Windows a été écrite par des centaines, si ce n’est des milliers, de personnes au fil des années. Certaines références sont passées d’âge, mais elles continuent à être présentes. D’autres sont périmées parce la technologie a beaucoup évolué. Comme souvent, vous n’obtenez la réponse que si vous savez formuler la question avec précision, ce qui implique que vous savez déjà à peu près ce que sera la réponse…
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Microsoft essaie de vendre l’idée selon laquelle Windows 10 est capable de fonctionner sur n’importe quel système (ordinateur de bureau ou portable, tablette, smartphone, gigantesque serveur, réfrigérateur ou autre). Dans un sens, c’est vrai, et Microsoft peut apposer le logo Windows 10 partout où il veut. Mais par ailleurs, les choses sont bien plus compliquées que cela. En particulier, la version de Windows 10 Mobile a du mal à atterrir, du moins au moment où ce livre est écrit, en particulier face à la concurrence.


 
Quelques suppositions un peu folles
 
En fait, je ne suppose absolument rien vous concernant. Si ce n’est que vous êtes raisonnablement intelligent, suffisamment bien informé, et capable de distinguer le bon du mauvais. Mais, après tout, c’est ce pour quoi vous avez choisi ce livre, non ?
 
 

 
D’accord. Je vous flatte un peu. En fait, voici la vraie vérité : si vous n’avez jamais utilisé Windows, demandez à votre entourage (vos enfants, c’est encore mieux) de vous apprendre quatre choses : 


 
	• À jouer avec vos doigts (si vous avez un écran tactile) ou avec une souris (dans le cas contraire). La plupart des jeux que vous trouverez dans votre menu Démarrer ou sur Windows Store fonctionnent ainsi. Sinon, contentez-vous de la collection de solitaires de Windows.
 
	• À ouvrir l’Explorateur de fichiers.
 
	• À vous promener sur le Web.
 
	• À arrêter Windows (voici déjà un bon conseil : vous tapez ou cliquez sur le bouton Démarrer, en bas et à gauche du bureau, et vous choisissez Marche/ Arrêt, puis Arrêter).

 
Et c’est à peu près tout. Si vous savez comment jouer, vous savez aussi comment allumer votre ordinateur, vous connecter si nécessaire, comment toucher et faire glisser et ainsi de suite. Si vous savez ouvrir l’Explorateur de fichiers, vous savez comment cliquer sur une icône dans la barre des tâches. Si vous savez comment lancer Microsoft Edge, vous êtes bien parti pour surfer sur le Web. Et si vous savez que vous avez besoin du menu Démarrer, vous êtes bien parti pour réussir votre examen de passage à Windows 10.

 
Comment ce livre est organisé
 
Vous allez trouver ici une vingtaine de chapitres, chacun étant consacré à un sujet spécifique. Bien entendu, vous ne devez jamais hésiter à vous référer à l’index du livre, ou à sa table des matières.
 
 

 
Voici une rapide description des chapitres de cet ouvrage et de ce qu’ils contiennent : 


 
	• Le Chapitre 1 vous explique comment installer Windows 10 sur votre ordinateur. C’est le point de départ du grand voyage.
 
	• Les Chapitres 2 à 5 vous présentent le terrain de jeu de Windows, en pointant ce que vous pouvez faire, ce que vous devriez faire, et où vous risqueriez de tomber dans un terrier de renard. Ils vous montre comment mettre à votre service les écrans d’accueil et de connexion de Windows, comment ajouter de nouveaux utilisateurs, comment tirer parti de la synchronisation dans le nuage Internet de vos réglages Windows, et comment mieux vous protéger. Il y a des choses que Microsoft n’aimerait pas que vous sachiez, et il y a surtout des choses que vous n’aimeriez pas que Microsoft sache sur vous.
 
	• Les Chapitres 6 à 10 sont consacrés à tout ce qui touche le bureau de Windows 10 : du nouveau menu Démarrer aux bureaux multiples, en passant par Cortana, et bien d’autres sujets encore. C’est ce que vous avez vraiment besoin de lire, car vous allez vivre longtemps avec le bureau de Windows 10.
 
	• Les Chapitres 11 à 14 vous présentent les dernières applications spécialement développées par Microsoft pour Windows 10. Elles sont gratuites, bien présentées, et parfois aussi frustrantes quand elles ne font pas ce que vous voulez. Vous apprendrez donc ici à les soumettre à votre volonté.
 
	• Aux Chapitres 15 à 17, vous découvrirez les applications dédiées aux loisirs et aux communications, avec le Lecteur Windows Media, Microsoft Edge (le tout nouveau navigateur Web de Windows 10) ou Skype, et vous apprendrez à ajouter de nouvelles applications.
 
	• En passant par la nouvelle application Paramètres et l’ancien Panneau de configuration, les Chapitres 19 à 21 couvrent de multiples aspects du travail avec Windows. Vous y trouverez de nombreuses astuces, et parfois, je dois l’avouer, des choses un peu plus techniques.
 
	• Enfin, le Chapitre 22 vous explique comment imprimer avec Windows 10.


 
Conventions
 
Les conventions typographiques utilisées dans ce livre sont réduites au maximum afin de s’en tenir uniquement à l’indispensable : 


 
	• Certains termes du jargon, mais pas techniques, sont mis en italique. C’est juste pour attirer votre regard.
 
	• Si je veux que vous tapiez quelque chose, je l’indique en caractères gras. Exemple : « Tapez William Gates dans le champ de texte Nom ». Enfin, vous voyez le genre.
 
	• Les adresses de messagerie ou Web sont signalées par l’emploi d’une police de caractères de type ancienne machine à écrire, comme ceci : contact@ pour les nuls.fr ou encore www.pourlesnuls.fr. En fait, dans ce genre d’adresse, vous pouvez utiliser aussi bien des majuscules que des minuscules. Cela n’a aucune importance. WWW.PourLesNuls.Fr, c’est bon aussi, juste moins pratique à taper.
 
	• Par principe, et même si Windows les cache par défaut, je précise toujours l’extension dans les noms de fichiers, autrement dit le point et les trois ou quatre lettres qui le suivent, comme dans.docx pour un document Word,.exe qui signale un programme exécutable, et ainsi de suite. C’est plus clair et cela évite parfois de commettre des erreurs.


 
Et maintenant ?
 
Voilà. C’est l’heure pour vous d’ouvrir grand ce livre.
 
 

 
Ou plutôt d’ouvrir si vous le souhaitez n’importe lequel des chapitres qui le composent en fonction de vos besoins, de vos connaissances, ou de votre curiosité.
 
 

 
C’est votre ordinateur (ou votre tablette), et c’est désormais votre Windows.
 
 

 
Bonne lecture et bon Windows 10 !


 



Chapitre 1

Mettre à niveau ou faire une installation toute neuve ?

 


Dans ce chapitre :



	[image: Illustration] Déterminer si la mise à niveau est envisageable

	[image: Illustration] Passer à Windows 10 en ligne

	[image: Illustration] Installer Windows 10 depuis un DVD
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J’ai fait des installations et des mises à jour de Windows depuis des décennies (enfin quelques décennies). Par expérience, je sais combien tout cela peut être fastidieux, difficile, et trop souvent impossible. Mais, depuis quelques années, la situation s’est nettement améliorée, et je dois reconnaître que passer de Windows 8 ou 8.1, et même de Windows 7, à Windows 10 est beaucoup plus simple et efficace que par le passé.

 


Cela étant dit, votre PC est-il capable de faire la transition vers Windows 10 ? A priori, la réponse est oui. C’est ce que je vais essayer de vous montrer dans ce chapitre, tout en vous expliquant ce qu’il y a d’important à savoir sur les mises à jour, qu’elles se fassent en ligne ou à partir d’un DVD, comment aussi créer un DVD de sauvegarde, et ce qu’il faut faire si votre PC semble à l’article de la mort.
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Au passage, je vous indiquerai comment nettoyer un nouveau PC de toutes ces choses inutiles qu’un constructeur peut y placer. Même si je trouve plutôt honteux que Microsoft laisse ainsi « pourrir » des machines toutes neuves pour d’assez évidentes raisons financières…


Une fois que Windows 10 sera (ou est déjà) installé sur votre ordinateur, il n’y a pas de raisons particulières pour que vous ayez à le réinstaller. En effet, il existe aujourd’hui des techniques qui permettent tout simplement de réinitialiser ou de restaurer le PC.

Avez-vous droit à une mise à niveau gratuite ?

Si votre ordinateur tourne sous Windows 7 Service Pack 1, ou sous Windows 8.1 en version Update (également connue sous le doux nom de KB2919355), vous pourrez facilement installer Windows 10 par-dessus votre ancien système grâce aux vertus de la mise au jour automatisée proposée par Microsoft.

 


Si vous effectuez cette mise à niveau avant le 29 juillet 2016, tout cela sera gratuit et vous disposerez de toute l’assistance de Microsoft via ses correctifs (ou patches) de sécurité ou de maintenance « pour le reste de la durée de vie de votre machine ».
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N’hésitez pas à effectuer une mise à niveau vers Windows 10. Tout d’abord, c’est gratuit, du moins pour l’instant. Ensuite, la procédure est longue, mais elle s’effectue dans d’excellentes conditions. Et, enfin et surtout, vous retrouvez ensuite votre machine en grande forme et où tous vos programmes, toutes vos applications ainsi que vos réglages de Windows sont conservés sans aucune modification.


Vous êtes sous Windows 7 et vous ne savez pas si le fameux Pack 1 est installé ? Dans ce cas, cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Panneau de configuration et Système et sécurité. Cliquez ensuite sur le lien Système. Vous allez alors voir s’afficher différentes informations sur votre système. Si le Service Pack 1, est bien installé, vous allez le voir en haut de la fenêtre (voir la Figure 1.1).

 


Et avec Windows 8.1 ? Vous devez avoir installé ce que Microsoft appelait à l’époque la version Update 1. Reportez-vous à l’écran d’accueil (quelle abomination !) et regardez dans le coin supérieur droit. Si vous voyez une icône pour arrêter l’ordinateur ainsi qu’une autre pour effectuer des recherches, vous avez gagné (voir la Figure 1.2).

Figure 1.1 : Sans le service Pack 1, pas de salut pour passer de Windows 7 à Windows 10.
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Figure 1.2 : La présence de ces icônes indique que vous êtes éligible pour un passage gratuit vers Windows 10.
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Dans le cas où vous auriez Windows 7 sans le Service Pack 1, ou Windows 8 sans Windows 8.1, ou encore Windows 8.1 sans sa version Update, rien n’est encore perdu. Vous devrez cependant procéder aux mises à jour nécessaires. Dans le premier cas, le Service Pack 1 existe depuis pas mal de temps, et très peu de gens ont connu des problèmes avec cette version. Par contre, passer à Windows 8.1 Update n’a pas toujours rencontré le même assentiment.

 


Mais, dans tous les cas, vous allez devoir expliquer à votre système qu’il doit accepter pour que vous pussiez disposer d’une meilleure version de Windows.

 


Dans tous les cas, les mises à jour automatiques de Windows doivent être activées : 



	• Sous Windows 7, en vous connectant avec un compte Administrateur, cliquez sur Démarrer, Panneau de configuration, puis Système et sécurité. Sous le lien Windows Update, cliquez sur Activer ou désactiver la mise à jour automatique. Dans la liste Mises à jour importantes, sélectionnez l’option Installer les mises à jour automatiquement (recommandé). Cliquez sur OK pour terminer.

	• Sous Windows 8 ou 8.1, cliquez droit (ou tapez et maintenez enfoncé) sur le bouton Démarrer et choisissez Panneau de configuration. Poursuivez comme pour Windows 7.


Laissez votre ordinateur tourné le temps qu’il faut (par exemple toute une nuit). Quand vous revenez devant lui, il devrait être prêt (mais il faudra le redémarrer une ou deux fois).


Ce qu’il vous faut pour mettre à jour votre bon vieux PC

Si vous exécutez Windows Vista, Windows 7 ou Windows 8/8.1, vous pouvez presque certainement effectuer le grand saut vers Windows 10. Et votre PC fonctionnera probablement mieux et plus vite (avec Vista, c’est certain).

 


Officiellement, vous pouvez (pas devez, mais bien pouvez) procéder à la mise à niveau si votre PC répond à ces prérequis : 



	• 1 gigahertz ou plus : C’est la cadence du processeur Intel ou AMD.

	• 1 gigaoctet de mémoire vive, ou RAM : C’est la quantité de mémoire requise pour la version 32 bits. 2 Go pour la version 64 bits.

	• 16 Go d’espace libre sur le disque dur. C’est bien sûr uniquement pour Windows. Il en faudra beaucoup plus pour les logiciels et pour les fichiers que vous créerez.

	• Une carte graphique compatible DirectX 9 avec le pilote WDDM 1.0 ou supérieur. Toutes les cartes vidéo fabriquées ces cinq dernières années correspondent à ces exigences.


La question plus délicate de savoir si vous devez procéder à la mise à niveau m’amène à des considérations d’ordre quasiment métaphysique : 



	• Vous avez un ordinateur à écran tactile : Vous devez absolument opter pour Windows 10. Il est grand temps d’oublier cette horrible chose qu’était Windows 8.1, et le presque aussi horrible Windows 8.1.

	• Vous utilisez un clavier et une souris et l’écran tactile n’est pas à l’ordre du jour : Vous n’avez réellement à opter pour Windows 10 que si vous êtes tenté par ses nouvelles fonctionnalités, ou bien encore si l’appel de Windows Store vous semble irrésistible. Sinon, vous pouvez parfaitement vous en tenir à votre Windows 7 que vous maîtrisez sur le bout des doigts.
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J’utilise personnellement Windows 10 sur une tablette, et j’en suis ravi. Je possède également un système informatique de bureau sur lequel Windows 10 fonctionne en permanence (mais j’avoue avoir installé Windows sur mon MacBook grâce au logiciel Bootcamp, et du coup OS X n’est jamais très loin).



Vous voulez vraiment changer de PC ?

Si vous envisagez l’achat d’un nouveau PC, faites une pause et respirez profondément. Est-ce que vous êtes vraiment, vraiment sûr de vouloir acheter un nouveau PC ?

 


Je sais bien que c’est une hérésie décrire cela dans un livre consacré à Windows 10, mais c’est la vérité. La plupart des choses que la plupart des gens font la plupart du temps sont parfaitement réalisables avec une tablette Android ou un iPad, avec le cas échéant une souris et un clavier connectés. Et les nouveaux Chromebooks filent comme le vent.

 


Toutes ces alternatives sont faciles à utiliser, et aucune n’est infectée comme Windows peut l’être. De loin. Par contre, si vous avez des programmes qui s’exécutent uniquement sous Windows, vous n’avez pas le choix.

 


Avant de sortir votre portefeuille, jetez un coup d’œil à droite et à gauche. Vous pourriez bien être surpris.


Choisir le procédé de mise à niveau

La mise à niveau vers Windows 10 à partir de Windows 7 SP1 ou Windows 8.1 en version Update peut être effectuée de trois manières : 



	• Vous pouvez télécharger la mise à niveau sur l’Internet. C’est la procédure que je recommande pratiquement à tout le monde, dès lors que vous disposez d’une copie légale (que Microsoft appelle genuine) de Windows 7 ou 8.1. Votre installation de Windows sera elle aussi totalement légale, « genuine », et Microsoft garde la trace de votre mise à niveau, grâce à quoi vous pourrez réinstaller Windows 10 ailleurs dans le cas où votre système viendrait à vous lâcher.
 Si vous mettez à jour depuis Windows 7, 8 ou 8.1, Vous POUVEZ choisir de conserver les programmes, certains de vos paramètres (l’arrière-plan du bureau, les favoris et l’historique d’Internet Explorer) et vos données, c’est-à-dire tout le contenu de vos dossiers, y compris les dossiers Documents, Bureau et Téléchargements. Si des éléments se trouvent en dehors de ces emplacements, vous ne pouvez pas être certain de tous les retrouver après la mise à niveau.
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Vous devez bien sûr toujours, toujours et toujours sauvegarder vos données avant de procéder à une mise à niveau.
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Pour être franc, la mise à niveau de mon portable sous Windows 8.1 via la procédure automatisée de Microsoft s’est effectuée en douceur, sans aucune perte de données ni de logiciel. J’ai juste eu l’impression à la fin que j’avais un nouveau bureau, et c’est tout.



	• Vous pouvez télécharger un fichier image (également appelé fichier ISO) qui vous permet de créer un DVD ou une clé USB d’installation. Démarrez à partir de ce DVD ou de cette clé USB, et c’est parti. Avec Windows 8.1, il est même possible d’exécuter le fichier d’installation de Windows 10 directement depuis le bureau.

	• Vous pouvez acheter une boîte contenant un DVD, et même deux, l’un avec la version 32 bits, l’autre avec la version 64 bits. Cette installation est beaucoup plus laborieuse, car il faut insérer le DVD adéquat, saisir la clé du produit, définir le partitionnement du disque dur puis lancer la procédure d’activation de Windows. Dans ce cas, autant se tourner vers l’achat d’une clé USB d’installation de Windows 10. C’est plus joli, moins encombrant, et c’est même parfois la seule manière d’installer Windows 10 sur un PC un peu âgé. Si vous devez installer Windows 8.1 sur un disque dur vierge – celui d’un nouvel ordinateur – , ou dans une machine virtuelle, ou l’installer en plus d’un système d’exploitation déjà existant, l’installation à partir du DVD s’impose.


Que vous procédiez à la mise à niveau depuis l’Internet ou à l’aide d’un DVD, Windows 10 impose quelques restrictions : 



	• Windows Media Center. Non, même s’il faisait partie de votre panoplie précédente, vous n’y aurez pas droit. En fait, Microsoft laisse tomber son Media Center pour se tourner vers des solutions plus « connectées ». Si vous y tenez absolument, il faudra le payer. Mais il n’est même pas certain que ce produit continue à exister.
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En fait, Windows 10 laisse le sujet totalement de côté. Essayez par exemple d’insérer un film sur DVD dans le lecteur de votre ordinateur. Que se passe-t-il ? Rien ! Windows 10 ne possède même plus de lecteur de DVD ! La diffusion par Internet est passée par là. Conclusion : téléchargez et installez un bon lecteur multimédia gratuit, comme VLC (une création française…).



	• Si vous avez l’habitude d’utiliser OneDrive avec Windows 8.1, vous allez détester la nouvelle méthode d’accès à vos fichiers. OneDrive est traité à plusieurs reprises dans ce livre, à propos de l’Explorateur de fichiers, de la musique et des photos, mais la vérité oblige à dire que vous allez galérer un certain temps pour retrouver vos fichiers, sauf à suivre une série d’étapes (ou un parcours d’obstacles, si vous voulez) pour y arriver.

	• Mise à niveau depuis Windows Vista ou XP. Vous devez procéder à une installation pleine et entière de Windows 10. Pas de mise à niveau, pas de conservation des données ou des programmes. Rien. Vous redémarrez avec une machine toute neuve (mais bien sûr, elle aura toujours l’âge de ses artères électroniques).

	• Migration de la version 32 bits vers la version 64 bits de Windows 10. Tous les paramètres et logiciels seront supprimés, exactement comme pour une installation depuis XP ou Vista.


Voyons de plus près comment la mise à niveau est menée.

Mettre à niveau Windows 7 SP1 ou Windows 8.1 Update en ligne

À moins que vous n’ayez une copie piratée de Windows (quoi que Microsoft, soucieux de voir Windows 10 s’installer partout, soit prêt à fermer les yeux), c’est la meilleure manière de procéder. Sauf bien sûr si votre connexion Internet date d’un temps que tous ceux qui ont l’ADSL avec un bon débit, ou mieux encore le câble ou la fibre, ont oublié depuis belle lurette…

 


Dans ce cas, normalement, un petit drapeau devrait avoir fait son apparition sur la droite de votre barre des tâches. Cliquez dessus, et vous allez voir apparaître la fenêtre illustrée sur la Figure 1.3.

Figure 1.3 : La mise à niveau normale vers Windows 10 débute ici.
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Cliquez simplement sur cette icône et laissez-vous guider en cliquant sur les flèches (avoir une adresse, et donc un compte Microsoft, ce n’est pas une obligation, mais c’est bien mieux). À la fin de la procédure, qui est très simple et très rapide, votre mise à niveau sera réservée.

 


Un de ces jours, si ce n’est pas déjà fait, Microsoft vous préviendra qu’il est prêt à effectuer la mise à niveau et vous proposera même de choisir le jour et l’heure qui vous convient le mieux. Le moment venu, la procédure se mettra en marche, ce qui implique un énorme téléchargement, une belle dose de patience et quelques redémarrages.
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Pour savoir où vous en êtes, et le cas échéant si votre PC est compatible avec Windows 10, vous pouvez vous servir du vérificateur de mise à niveau en suivant ces étapes :



	➊ L’icône « Obtenir Windows 10 » étant présente sur votre barre des tâches, cliquez droit dessus (ou cliquez et maintenez enfoncé). Dans le menu qui s’affiche, cliquez sur l’option Vérifier votre statut de mise à niveau. 
 Vous devriez voir une fenêtre semblable à celle qui est illustrée sur la Figure 1.4.

Figure 1.4 : Vérifiez le statut de mise à niveau vers Windows 10.
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Si vous avez bien suivi toutes les étapes pour demander votre mise à niveau gratuite, et y compris saisi une adresse de messagerie pour êtes prévenu de l’arrivée du nouveau-né, la fenêtre devrait indiquer que votre mise à niveau est réservée et que vous n’avez plus rien d’autre à faire que d’attendre.



	➋ Cliquez sur le bouton du menu (les trois barres en haut et à gauche de la fenêtre). Dans le volet qui s’affiche, choisissez l’option Vérifier la compatibilité de votre PC. 
 Après quelques instants, vous allez obtenir un rapport signalant les bons et les mauvais points. Si le rapport est favorable (à défaut d’être parfait), la mise à niveau ne devrait pas poser de problèmes.



À un certain moment, l’installateur vous demandera peut-être ce que vous voulez conserver (normalement, il devrait tout conserver sans avoir à vous poser la question). Voyez le Tableau 1.1 pour des explications plus détaillées.

Tableau 1.1 : Choisissez ce que vous voulez conserver.






	Vos choix
	Ce qu’ils signifient


	Paramètres Windows
	Certains de vos réglages Windows survivront à la mise à niveau : vos comptes d’utilisateur et vos mots de passe, l’arrière-plan de votre bureau, vos favoris et votre historique Internet Explorer, et encore certains paramètres de l’Explorateur de fichiers. Par contre, d’autres réglages Windows ne seront pas forcément conservés.


	Fichiers Personnels
	Cela concerne spécifiquement le contenu du dossier Utilisateurs (Documents, Images, Bureau, Vidéos, etc.). Par contre, il n’est pas totalement assuré que des données que vous auriez placées dans d’autres dossiers passeront le cap de la transition.


	Applications
	Le processus de mise à niveau conserve tous les programmes et les applications qui sont identifiés, y compris par l’installateur. Microsoft a les références de centaines de milliers de programmes et de pilotes. Mais cela ne signifie pas qu’il sait tout sur tout. De plus, certains programmes, notamment des utilitaires système, ne sont tout simplement pas compatibles avec Windows 10. Ces problèmes devraient apparaître dans le rapport du vérificateur de mise à niveau.


	Rien
	Cela signifie que vous procédez à une installation intégrale. Celle-ci déplace plusieurs dossiers du système (Windows, Programmes, Program Files (x86), Utilisateurs et ProgramData) vers un nouveau dossier appelé windows.old. En revanche, les fichiers originaux sont remplacés lors de la mise à niveau. Attention : Si vous utilisez un système doté d’une reconnaissance biométrique ou par mot de passe, tout cela doit être noté et sauvegardé avant toute mise à niveau. En effet, ces données ne survivront pas à la procédure.



Pour le reste, l’essentiel de ce que vous avez à faire, c’est… d’attendre. Microsoft vous conseille de bien vous caler dans votre fauteuil et de vous détendre, mais je pense que c’est le moment d’aller déjeuner, ou bien de partir faire un footing, bref de vous lancer dans une activité qui vous prendra environ une heure, le temps que la petite roue atteigne les 100 % (voir la Figure 1.5).

Figure 1.5 : La mise à niveau vers Windows 10 peut être longue, très longue.
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Installer Windows 10 depuis un DVD ou une clé USB

Si vous voulez effectuer une mise à niveau vers Windows 10 depuis Windows 7 SP1 ou Windows 8.1 Upgrade, et que vous voulez conserver intacts vos données et vos programmes, je vous recommande très fortement de suivre la procédure en ligne décrite dans la section précédente. Tant que vous en restez à une version 32 bits, si c’est ce que vous aviez déjà, ou à une version 64 bits, si vous n’en changez pas, l’installation en ligne devrait fonctionner parfaitement.

 


D’un autre côté, si vous voulez (ou devez) faire un grand nettoyage dans votre ordinateur et que vous préférez installer un Windows 10 tout neuf, il va vous falloir démarrer à partir d’un DVD ou d’une clé USB contenant une image du système. C’est la procédure qui est décrite dans cette section.
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On ne dira jamais assez que vous devez commencer par faire une sauvegarde de toutes vos données, écrire tous vos mots de passe (vous brûlerez le papier plus tard), avoir à portée de main tous vos CD et DVD d’installation de vos programmes (ou une copie sur un disque dur externe lorsque c’est possible), et faire également une seconde copie de sauvegarde, juste au cas où. Ce n’est qu’après tout cela que vous allez pouvoir envisager d’installer Windows 10.


Il est possible que vous ayez obtenu un DVD ou une clé USB contenant tout ce qu’il faut pour installer Windows 10. Si vous avez téléchargé un fichier ISO, le plus simple consiste à télécharger la version gratuite d’un utilitaire appelé Daemon Tools. Celui-ci est capable d’ouvrir un fichier ISO comme s’il s’agissait par exemple d’un DVD quelconque. Il apparaît comme toutes les autres unités de disque dans l’Explorateur de fichiers. Il suffit ensuite de copier le contenu de ce disque virtuel vers une clé USB vide (utilisez une clé ayant une capacité d’au moins 8 Go, 4 Go ne sont pas suffisants), ou encore de demander à graver un DVD (une seule face devrait suffire).

 


Lorsque c’est fait, vous pouvez poursuivre la procédure (vous n’avez pas oublié vos sauvegardes, de noter vos mots de passe et de préparer tout ce qu’il faut pour réinstaller vos programmes, n’est-ce pas ?).
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Un fichier ISO est la version compressée d’une image de DVD. Il peut être utilisé sur une clé USB ou un DVD autoexécutables.
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Vous êtes impatient ? Rendez-vous sur le site de Microsoft à l’adresse www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows10ISO (une recherche sur le critère Windows 10ISO vous y mènera directement). Connectez-vous avez vos identifiants Microsoft (c’est indispensable), puis téléchargez l’outil (32 bits ou 64 bits selon vos besoins) qui va faire l’essentiel du travail à votre place (voir la Figure 1.6).


Avec en main un DVD ou une clé USB « bootable », comme on dit, vous devez demander à votre ordinateur qu’il démarre à partir de ce dispositif, et non de votre disque dur principal.

Figure 1.6 : Windows 10 peut aussi être téléchargé directement sur le site de Microsoft.
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Voici comment les choses vont se passer. Enfin… « devraient se passer ». Suivez le guide : 



	[image: Illustration] Votre ancien Windows étant actif, insérez votre disque d’installation dans votre lecteur de DVD ou un port USB selon ce que vous avez choisi.

	[image: Illustration] Demandez à arrêter le système (depuis le menu Démarrer sous Windows 7, ou depuis l’écran d’accueil sous Windows 8/8.1). 
 Si Windows vous propose de s’installer de lui-même, cliquez sur le bouton Annuler.


	[image: Illustration] Éteignez votre PC, attendez au moins une minute (le temps que la machine commence à se refroidir, et surtout que ses mémoires soient complètement vidées). Rallumez ensuite l’ordinateur. 
 Si le PC peut démarrer (booter) à partir d’un DVD ou d’une clé USB, vous devriez voir s’afficher à l’écran un message vous proposant d’appuyer sur une touche quelconque (any key en anglais) pour commencer, ou bien d’appuyer sur la touche Échap pour choisir le dispositif de démarrage.


	[image: Illustration] Appuyez sur la touche demandée. 
 Si vous ne voyez pas ce genre de message, c’est certainement que ce mode est désactivé dans le BIOS (le micrologiciel qui sert à faire démarrer l’ordinateur). Voyez ce qu’en dit la documentation livrée avec votre ordinateur (s’il y en a une), essayez de jeter un coup d’œil sur le site du constructeur en y effectuant une recherche du style boot sequence, ou change boot sequence (apprêtez-vous à mettre votre anglais à niveau). Le mieux, c’est quand même de demander à un technogourou de votre connaissance de s’occuper à votre place de toutes ces choses sordides.


	[image: Illustration] En supposant que tout aille bien jusqu’ici, vous devriez bientôt voir s’afficher le premier écran d’installation de Windows 10. Il vous demande de choisir votre langue, question que vous devriez facilement comprendre puisque les textes sont déjà en français… Cliquez simplement sur le bouton Suivant.

	[image: Illustration] Choisissez Installer (et non Réparer), puis entrez votre clé de produit (il doit y avoir une étiquette avec ce code sur l’emballage du DVD ou de la clé USB, ou quelque chose de ce genre). 
 Windows devrait maintenant vous demander quel type d’installation vous voulez effectuer (voir la Figure 1.7).

Figure 1.7 : Pour une installation propre, choisissez l’option Personnalisé.


[image: Illustration]



	[image: Illustration] pour tout effacer et (re)partir du bon pied, cliquez sur l’option Personnalisé : Installer uniquement Windows (avancé). 
 Le programme vous demande maintenant d’indiquer où Windows 10 doit être installé, pour le cas où vous disposeriez de plusieurs partitions et/ou disques accessibles (voir la Figure 1.8).

Figure 1.8 : Où installer Windows ?
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Pour les besoins de la démonstration, et afin de ne pas nettoyer totalement un de mes ordinateurs, l’installation est réalisée à l’intérieur d’une « machine virtuelle » créée avec le programme gratuit VirtualBox d’Oracle. C’est un très bon moyen de procéder à des essais en mobilisant simplement un morceau de disque dur et une certaine quantité de mémoire.



	[image: Illustration] Si plusieurs unités de disque sont proposées dans la liste du haut, cliquez sur le nom de celle que vous voulez utiliser. Vous pouvez aussi cliquer sur les autres puis sur le bouton Supprimer, histoire de ne pas vous tromper. Quand vous êtes sûr de vous, cliquez sur le bouton Suivant. 
 Vous n’avez plus qu’à faire preuve d’une certaine dose de patience pendant que Windows 10 s’installe et redémarre deux ou trois fois votre machine.
 Une fois l’installation des fichiers terminée, vous allez pouvoir commencer à personnaliser votre copie de Windows.
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Si vous avez dû modifier (ou faire modifier) certains paramètres du BIOS pour que votre PC accepte de démarrer à partir d’un DVD ou d’une clé USB, ne vous éloignez pas trop vite. Vous pouvez en effet vous retrouver dans une situation un peu étrange où, lorsque l’installateur redémarre la machine, celle-ci se met à attendre patiemment que vous lui disiez avec quoi elle doit booter (rien à voir avec Jeanne d’Arc). Dans ce cas, retirez simplement le DVD ou la clé USB, et relancez manuellement l’ordinateur. L’installateur va ensuite reprendre son cours normal.



	[image: Illustration] Windows va vous demander de préciser le mode d’installation (voir la Figure 1.9). Si vous faites confiance à Microsoft, cliquez sur Utiliser la configuration rapide. Si vous me faites confiance, choisissez plutôt Paramètres de personnalisation.
Figure 1.9 : Je vous suggère de choisir l’option Paramètres de personnalisation, celle qui est en petits caractères à gauche de l’écran.


[image: Illustration]



	• Si vous optez comme moi pour une personnalisation des paramètres, vous allez voir se succéder deux écrans qui vont vous poser plusieurs questions : 

	- Dans le premier écran, je désactive le plus possible d’options, sauf si je veux utiliser Cortana (voir la Figure 1.10). Malheureusement, Cortana a besoin d’accéder à mes contacts et à mon agenda, de même qu’à ma position. Bien entendu, je n’ai pas l’intention de laisser les applications se servir de mes identifiants pour me pourrir encore plus l’existence. 
Figure 1.10 : Voici comment je réagis au premier écran de personnalisation.
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	- Dans l’écran suivant, j’active le filtre SmartScreen, même si je sais parfaitement que j’accepte ainsi d’envoyer toute une partie de mon historique de navigation à Microsoft (voir la Figure 1.11). Par contre, je n’utilise pas la prédiction des pages, car cette fraction de seconde peut-être gagnée ne vaut pas d’aider Microsoft à récupérer toutes mes données de navigation. De plus, je ne suis en aucun cas persuadé que mes contacts aient tous un réseau parfaitement sécurisé. Quant à l’envoi de rapports à Microsoft, j’y suis obligé de par ma profession… 
Figure 1.11 : Voici mes choix pour la seconde série de questions liées à la vie privée.
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	- Une fois qu’il a fini de digérer vos options, Windows va vous demander si vous êtes une personne (Moi) ou une organisation (voir la Figure 1.12). 
Figure 1.12 : C’est une question clé pour la configuration des parties internes de Windows.
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 Ne vous leurrez pas. C’est une question clé. Si vous répondez par Mon organisation, Windows va vous demander de vous connecter au réseau de celle-ci et de tout configurer pour que vous puissiez utiliser normalement ce réseau. Comme je suis moi, et uniquement moi, je choisis donc la deuxième option.






	[image: Illustration] L’installateur va maintenant vous demander de saisir un compte et un mot de passe Microsoft, comme l’illustre la Figure 1.13. Répondez comme vous l’entendez. 
 Ne vous laissez pas impressionner. Entrez comme nom ce qui vous plaît. Si vous voulez utiliser un compte Microsoft, allez-y. Si vous n’en avez pas encore un, mais que vous voulez passer tout de suite sous les fourches caudines de Microsoft, cliquez sur le lien Créer-en un ! C’est gratuit. Et si vous souhaitez en rester à un compte local, cliquez sur Ignorer cette étape.

Figure 1.13 : Ne vous laissez pas tyranniser sous prétexte que Microsoft vous demande de saisir un compte Microsoft.
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Il se peut que vous tourniez en rond en essayant de faire accepter un compte local par l’installateur, alors que celui-ci vous propose uniquement d’entrer (ou de créer) un compte Microsoft. Mais voici un petit truc pour s’en sortir. Comme vous ne voyez aucune autre solution que d’ignorer cette étape (mais ce n’est que partie remise, croyez-moi), saisissez simplement n’importe quelle adresse de messagerie dans le premier champ ainsi qu’un mot de passe très quelconque dans le second. L’installateur va aller vérifier tout cela, et revenir vous dire que ce compte est invalide. Mais, arrivé là, il montre aussi un lien pour entrer un compte local. Cliquez dessus, sans oublier pour autant que Microsoft veut vraiment, vraiment, que vous vous connectiez avec un compte de chez lui pour qu’il puisse améliorer votre expérience d’utilisateur. Enfin, de consommateur.



	[image: Illustration] Il vous reste encore à donner un nom à votre installation, de manière à ce que Windows 10 sache comment vous appeler (voir la Figure 1.14).
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