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Introduction
 
Vous avez peut-être un site Web qui ne vous donne pas entière satisfaction ou vous projetez d’en créer un et souhaitez qu’il soit absolument parfait. Vous avez visité des sites extraordinaires et n’avez qu’une idée en tête : que le vôtre rivalise d’ingéniosité et d’inventivité avec eux ! Bientôt, votre rêve sera réalité. Dans cet ouvrage, vous découvrirez les principaux outils, techniques, stratégies, trucs et astuces qui vous permettront de créer le site dont vous rêvez.
 
 

 
Si vous n’avez aucune expérience de la création Web, cet ouvrage présente les outils avec lesquels vous pourrez concevoir des animations, des images et des sites, sans que vous ayez à saisir une seule ligne de code HTML, XML, DHTML ou encore JavaScript. « Une ligne de code ? » D’accord ! Votre interrogation montre que ce livre est vraiment fait pour vous.
 
Au sujet de ce livre
 
Ce livre n’est pas un ouvrage de plus sur la conception de sites Web. Il s’agit de bien autre chose. Nous avons décidé d’écrire le livre, le seul qui nous eût été vraiment utile pour créer notre premier site Web, tout en sortant des sentiers battus. Nous avons rassemblé et testé une multitude d’outils, de trucs et d’astuces, et de sites Web, afin de sélectionner les meilleurs pour les partager avec vous. Nous sommes impatients de vous les faire découvrir. Parmi la vingtaine d’ouvrages d’informatique et sur l’Internet dont nous sommes les auteurs ou coauteurs, celui-ci est vraiment notre préféré.
 
 

 
À la fois drôle et sérieux, cet ouvrage vous donnera des idées amusantes pour égayer votre site, ainsi que des astuces pour gagner de l’argent grâce à l’Internet.

 
Pour profiter de ce livre
 
Chaque chapitre est une entité indépendante. Vous n’êtes pas obligé de lire tout le livre, ni de le lire linéairement. Feuilletez le sommaire, consultez l’index et lancez-vous ! Lorsque vous aurez fini de lire les parties qui vous intéressent le plus, jetez quand même un œil aux autres, vous y découvrirez une foule d’informations étonnantes et inattendues ! Vous ne le regretterez pas, car tous les chapitres offrent de véritables trésors !

 
Connaissances de base
 
Nous partons du principe que vous ne disposez pas forcément d’une expérience en matière de création de pages Web, mais que vous connaissez ce nouveau média et désirez y apparaître un jour ou l’autre pour donner à votre vie une dimension planétaire.
 
 

 
Nous supposons que les commandes et fonctions principales de votre système d’exploitation (disons Windows 7 ou Windows 8) sont acquises. Ainsi, quand nous vous demandons de copier et coller du texte ou de sauvegarder votre fichier, vous comprenez de quoi il retourne.

 
Conventions utilisées dans ce livre
 
Cet ouvrage est conçu et organisé avec rigueur. Nous respectons certaines règles de typographie et de mise en forme précises qui vous permettront de vous y retrouver facilement.
 
 

 
Le code, qui fait régulièrement son apparition, ressemble à ceci : 


[image: i0002.jpg]

 
Dans cet ouvrage, les éléments HTML sont en lettres capitales et leurs attributs en lettres minuscules, comme dans cet exemple : 


[image: i0003.jpg]

 
(Vous n’y comprenez rien ! Tant mieux ! Vous n’avez pas acheté ce livre pour rien !) Si la valeur d’un attribut est saisie en casse normale, vous la recopiez telle quelle. L’italique indique qu’il s’agit de caractères joker que vous devez remplacer par une valeur réelle. Dans l’exemple suivant, remplacez monimage par le nom de l’image que vous souhaitez utiliser ; photofamille. jpg, par exemple. (Notez l’extension.jpg qui désigne un format de fichier très répandu sur le Web, média qui n’en supporte que deux autres : GIF et PNG.)
 
[image: i0004.jpg]


 
Comment est organisé cet ouvrage
 
Le souci premier de ce livre est la clarté. Il se compose deux livres distincts comportant des parties et des chapitres, eux-mêmes organisés en sections. Ces deux livres peuvent être lus indépendamment l’un de l’autre.

 
Les icônes de cet ouvrage
 
Les icônes situées en marge indiquent que le sujet abordé est d’un intérêt particulier.
 
[image: i0005.jpg]Il n’est absolument pas nécessaire de connaître ces détails techniques, mais ils peuvent s’avérer intéressants.
 
[image: i0006.jpg]Attention ! Il s’agit là d’un sujet délicat, soyez vigilant !
 
[image: i0007.jpg]Une astuce qui vous fera gagner un temps précieux.
 
[image: i0008.jpg]Il s’agit là d’informations particulièrement utiles à ne jamais oublier !

 
Se plonger dans cet ouvrage
 
Eh bien, tournez la page, parcourez le sommaire ou partez en quête du sujet qui vous préoccupe dans l’index, et plongez-vous dans cet ouvrage riche et passionnant !
 
 

 
L’un des points les plus délicats a été d’attribuer à chaque site visité la bonne partie, le bon chapitre, la bonne section. Un même site couvre souvent de nombreux domaines, aussi nous vous conseillons, lorsque vous visitez un site, de le décortiquer en long, en large et en travers, pour y découvrir les trésors et ressources qu’il recèle !
 
 

 
Bonne lecture !


 



Livre 1
 
Concevoir un site Web de A à Z
 





Première partie

Le processus de création d’un site Web

[image: i0009.jpg]


“Je ne comprends pas trop, chaque fois que j’anime un joueur de golf, j’entends le club qui cogne contre mon écran.”

Dans cette partie...

La conception de pages Web professionnelles est une entreprise complexe qui nécessite une collaboration de plusieurs intervenants, chacun veillant à ce qu’un ensemble d’éléments fonctionne parfaitement bien. Aussi, si vous souhaitez embrasser la carrière de concepteur de sites Web (ou Web designer ; ça fait mieux sur une carte de visite !), la première chose à comprendre est le processus de production de tels sites.

Au Chapitre 1, nous verrons les différentes personnes qui interviennent dans la création d’un site Web, et leurs responsabilités dans le processus de production. Au Chapitre 2, nous nous attaquerons à ce processus et montrerons comment les studios de création gèrent des projets Web de A à Z.


Chapitre 1

De la prétention à devenir concepteur Web

 


Dans ce chapitre :



	[image: triangle.jpg] Rôles et responsabilités des membres de l’équipe.

	[image: triangle.jpg] Se préparer à la carrière de concepteur Web.



 


L’industrie de l’Internet vous plonge dans un univers aux possibilités infinies. C’est plutôt une bonne nouvelle pour tous ceux qui souhaitent devenir des professionnels en la matière. Certes, l’industrie commence à prendre de la bouteille, et pourtant, les possibilités sans cesse renouvelées dans ce domaine donnent l’impression que nous découvrons quotidiennement des contrées inexplorées (ou des ressources inexploitées).

 


La conception Web ne se limite pas à la création de pages jolies à regarder. Dans ce livre, vous découvrirez toute une série de superbes pages dont les liens les relient d’une manière utile aux visiteurs. Donc, en tant que concepteur, vous devez veiller à l’aspect esthétique du site, mais aussi à la cohérence de sa navigation. De même, vous devez être capable d’y insérer des technologies en tout genre pour rendre le site des plus novateurs et des plus attrayants.

 


Cette tâche est-elle insurmontable ? N’ayez crainte, les équipes de travail sont faites pour vous aider à accomplir votre devoir. Il est rare de rencontrer en une seule et même personne quelqu’un capable de coder en HTML, PHP, XML, AJAX et j’en passe, de concevoir de superbes images ou encore d’intégrer des animations et de l’interactivité Flash à grand renfort de programmation ActionScript et/ou JavaScript. Le concepteur Web est là pour comprendre le processus de conception d’un site, ce qu’il est possible ou pas d’y faire. Votre tâche essentielle est de contrôler la production du site et de gérer une équipe d’intervenants, chacun spécialisé dans un domaine où, pour vous, il doit être le meilleur.

 


Ce chapitre présente les différents acteurs de la conception d’un site Web.

Les équipes de conception

La conception d’un site Web est une tâche tellement énorme que, pour la mener à bien, une équipe entière est réellement nécessaire. Dans cette section, nous présentons les acteurs majeurs, leurs rôles, et les moments où vous devez recourir à leurs services.

 


 


Équipe marketing : ils ont l’IDEE

 


À la préhistoire de la conception Web, il était possible sans effort de placer un site sur Internet et d’en tirer du trafic. Aujourd’hui, sur les autoroutes bien encombrées d’Internet, un plan de marketing est indispensable. L’équipe marketing doit donc être impliquée dès le début du projet de site. Elle a en charge les éléments suivants : 



	[image: coche.jpg] Définir les objectifs du site. Le site Web doit dire les bonnes choses. Il n’y a rien de pire que des visiteurs ne comprenant pas l’intérêt du site.
[image: i0010.jpg] Vous avez en général trois à quatre secondes pour faire passer votre message principal sous forme de mots et d’images, et ainsi accrocher le visiteur. Si les visiteurs ne captent pas le message, ils s’orienteront vers les concurrents. Après tout, il est aussi facile de taper leur URL que la vôtre.


	[image: coche.jpg] Attirer les visiteurs. Le travail le plus dur de l’équipe marketing est de savoir comment attirer les surfeurs vers le site. Cet aspect est vital ; l’équipe commerciale doit donc travailler dès le démarrage sur le plan marketing.



Gestion de projet
 Kelly Goto

Directeur de création, www.gotomedia.com (Figure 1.1).

Une bonne gestion de projet consiste à maintenir en phase les membres des équipes de développement Web tout au long du projet. L’équilibrage entre les besoins du client, les objectifs du site, la faisabilité et le budget est un constant défi. Établir des moyens clairs de communication signifie comprendre les besoins du client et des membres des équipes. C’est un travail vital pour le succès du projet. Il faut conserver des objectifs clairs au cours de chaque phase de développement, gérer l’embonpoint que les projets ont tendance à prendre et essayer d’anticiper l’avenir.


Figure 1.1 : Le site gotomedia.


[image: i0011.jpg]


Équipe production : ne pas prendre ses rêves pour la réalité

 


Lorsqu’un client est excité par un projet de site Web, ses yeux tendent à devenir plus gros que son budget. Entre autres responsabilités, il revient à la production de gérer les attentes du client de façon que le projet reste réalisable. Du début à la fin du processus, la production doit empêcher tout dérapage du projet, des membres des équipes, du client et des ressources.

[image: i0012.jpg]La réalité de la création des sites Web impose aux concepteurs, donc aux responsables, de respecter dès aujourd’hui les impératifs de la Loi sur l’égalité des droits et des chances. Il est aujourd’hui fait obligation à tous les sites Web de se mettre en conformité avec cette loi. Quelles en sont les implications ? C’est très simple : un site Web doit être accessible aux personnes handicapés, et ceci quel que soit leur infirmité. Vous en saurez davantage en lisant la section « L’accessibilité : une réalité technique à ne pas négliger », à la fin de chapitre.

 


 


Concepteurs des visuels

 


Le concepteur est l’une des personnes les plus importantes de l’équipe, car il ne pense pas uniquement l’architecture du site, mais aussi la navigation et l’interface utilisateur. De plus, il a en charge l’aspect visuel du site ; il lui faut penser l’intégration du texte, des images et de l’animation pour créer un visuel unique servant l’objectif et l’image du client.

 


De nombreux concepteurs Web viennent de l’imprimerie. Si c’est votre cas, le plus dur à apprendre est de tirer le meilleur parti des technologies et des options de navigation qui s’offrent à vous. Souvent, les concepteurs graphiques issus de l’imprimerie commencent par créer des interfaces très lourdes d’un point de vue graphique, au visuel certes agréable mais peu pratiques. Elles se téléchargent lentement et sont difficiles à automatiser ou à actualiser. La page Web de la Figure 1.2 est une page d’accueil inutile. En outre, pouvez-vous dire ce qui est cliquable dans cette page qui ne contient aucun bouton ou lien souligné indiquant les éléments sur lesquels il est possible de cliquer ? En revanche, la page Web illustrée à la Figure 1.3 présente une navigation claire dans sa partie supérieure. Un concepteur Web n’est efficace que s’il comprend que la structure des pages Web doit répondre à un besoin de clarté, de visibilité et de productivité.

Figure 1.2 : Une page d’accueil Web totalement inutile.


[image: i0013.jpg]


Figure 1.3 : Cette conception modulaire facilite la création et la mise à jour du code HTML. Les options de navigation sont claires.


[image: i0014.jpg]


Architectes

 


Voilà une appellation qui peut en surprendre plus d’un ! Pourtant, le rôle de l’architecte Web est assez simple à comprendre. Il doit établir un plan du site de manière à ne pas oublier le plus petit lien entre les pages, et définir une cohérence de navigation.

 


Le plan achevé va vous permettre de créer le diagramme du site Web, ce qui est le début de la carte du site. Nous disons «  début » car une carte de site peut devenir très détaillée : elle montre bien plus qu’une énumération de pages et de caractéristiques. Les cartes de sites précisent les liaisons entre les pages et à quel niveau les bases de données interviennent.

 


La création du diagramme est simple, puisqu’elle consiste à dessiner une case pour chaque page du site Web. Sur une grande feuille de papier, dessinez une case afin de représenter la page d’accueil. Au-dessous, créez une case pour chaque idée principale du plan. Les cases des idées principales sont généralement alignées pour former une rangée, comme sur la Figure 1.4.

Figure 1.4 : Une carte du site réalisée sur papier servira d’épreuve de contrôle pour le site Web.


[image: i0015.jpg]


Au-dessous de chaque idée principale, dessinez une colonne de cases représentant chaque sous-section de votre plan. À la fin, le diagramme doit comporter trois ou quatre rangées de cases recréant la hiérarchie de votre plan. Une fois que le diagramme contient une case pour chaque page Web, vous pouvez commencer à établir un système de navigation qui mènera les visiteurs d’une page à l’autre. Vous pouvez également dessiner un brouillon du contenu de chaque page. Avec ce niveau de détail, le diagramme devient une véritable carte de site.

[image: i0016.jpg]Une bonne carte de site peut révéler des difficultés d’exploitation du site avant même d’en commencer la production. Si la carte comporte trop de catégories principales un peu légères en contenu, vous allez produire un site qui ensevelira le visiteur sous un déluge d’options et encombrera l’écran. Inversement, si la carte du site comporte trop peu de catégories principales, chacune bourrée de contenu, vous produirez un site où la navigation prend beaucoup de temps au visiteur qui n’en finit plus de cliquer pour parvenir à l’information qui l’intéresse.

[image: i0017.jpg]Le bon nombre de catégories principales est de cinq à sept. Dans chaque catégorie principale, essayez de ne pas dépasser deux niveaux de sous-catégories.

 


 


Concepteurs du contenu

 


L’équipe qui s’attache au contenu du site prend en charge tout l’aspect textuel. De nombreux sites Web sont davantage des copies de magazines ou de livres et, comme eux, ils sont faciles à mettre régulièrement à jour sans devoir repenser toute la mise en page.

 


Pour cette raison, un projet Web a deux visages : 



	[image: coche.jpg] Contenu stratégique : il est pris en charge par une personne qui identifie les éléments devant être copiés à chaque page – par exemple, les en-têtes, les listes à puces et les descriptions –, ainsi que les règles qui s’appliquent à chacun d’eux comme le nombre de mots et de caractères.

	[image: coche.jpg] Rédacteur : il s’agit de la personne qui travaille à l’écriture des éléments textuels.



Comme le Web n’est pas une version améliorée du Minitel, vous devez y limiter le texte au maximum. En effet, personne n’aime lire de longues pages de texte sur un écran. Par conséquent, l’aspect textuel d’un site doit jouer sur le poids des mots dans un espace réduit à sa plus simple expression.

[image: i0018.jpg]Vous avez tout au plus trois ou quatre secondes pour faire passer votre message. Si vous l’agrémentez d’éléments graphiques, vous allez attirer le visiteur et l’inciter à aller plus loin dans la découverte de vos pages.

 


 


Spécialistes multimédias

 


Avec l’émergence de technologies médias spécialisées comme l’audio MP3, Flash, RealMedia, QuickTime, WMA et WMV les possibilités de créer de sympathiques logos qui tournent, virevoltent et chantent sont infinies. C’est pourquoi il est nettement préférable de laisser la conception sonore, l’animation complexe et la production de vidéo à un professionnel spécialisé. C’est particulièrement vrai pour le développement Flash. Flash est un logiciel permettant de créer des animations, des vidéos et des applications très interactives. Pour avoir une idée des possibilités de Flash, visitez le site d’Adobe à l’adresse www.adobe.com/fr/products/flash/flashpro/. (La version CS5 de cette application vient tout juste de sortir comme le montre la Figure 1.5)

 


 


HTML

 


Bien que l’HTML soit un langage de codage, être capable de l’employer correctement demande beaucoup de créativité. Par exemple, les divers navigateurs interprètent le code de façon différente, ce qui est susceptible de torpiller une mise en page. Un bon codeur HTML excelle à trouver des solutions pour contourner les incompatibilités des navigateurs et pour optimiser les temps de téléchargement de la page.

Figure 1.5 : Flash CS5 sur adobe.fr


[image: i0019.jpg]


Programmeurs

 


Un site Web moderne n’existe pas sans le travail du programmeur. Ce dernier est capable d’insuffler réellement la vie au site en le rendant dynamique (en jargon technique, un site dynamique est un site Web automatisé).

[image: i0020.jpg]Un site Web se compose souvent de centaines de pages. En réalité, ce n’est qu’à moitié vrai : les programmeurs vous aideront à construire quelques pages Web modèles que vous réemploierez un peu partout dans le site. De la sorte, vous pourrez créer rapidement un site Web composé de centaines de pages, comme le montre la Figure 1.6. Une base de données en ligne injecte différentes données dans le modèle pour générer chaque nouvelle page.

 


En plus de l’écriture des pages modèles à l’aide de logiciels de développement comme le langage de script PHP (Hypertext Preprocessor), Microsoft ASP (Active Server Pages) et Allaire Cold Fusion, les programmeurs créent également les bases de données en ligne qui contiennent toute l’information. La création de bases de données est susceptible d’être si complexe qu’il faut souvent faire appel à un spécialiste pour effectuer cette tâche.

Figure 1.6 : Quelques pages HTML modèles et une base de données permettent de créer des centaines de pages Web.


[image: i0021.jpg]



Commencer une conception Web

Maintenant que vous connaissez les différents intervenants dans la conception d’un site Web, l’heure est venue de vous tourner vers le processus de production lui-même.

 


Le reste de ce livre explore les techniques de conception Web qui permettent d’en appréhender la création du début à la fin. Voici quelques questions que vous devez systématiquement vous poser et auxquelles vous devez tout aussi systématiquement apporter des réponses. Par où commencer ? Comment organiser toutes les informations ? Comment concevoir une navigation simple et efficace ? Comment créer les éléments graphiques ? Enfin, comment créer un site en HTML, et que veulent dire tous ces acronymes étranges ?


Gagner en expérience

Voici que se pose la fameuse question : qui de la poule ou de l’œuf était là en premier ? A votre niveau, elle se mue en : comment gagner en expérience alors que je n’ai encore rien fait ? La réponse est toute simple : vous êtes votre propre expérience ! Par conséquent, créez des sites imaginaires qui vous serviront de carte de visite lorsque vous démarcherez auprès de clients potentiels. Voici quelques considérations à garder à l’esprit : 



	[image: coche.jpg] Demandez l’aide d’un ami. Tout le monde a au moins un ami intéressé par la conception Web. Commencez par lire l’ouvrage Design Web pour les Nuls de bout en bout, puis demandez à un ami de participer à la création d’un site Web. En réunissant vos forces et votre passion, vous délivrerez un premier projet tout à fait pertinent.

	[image: coche.jpg] Associez-vous à d’autres professionnels du Web. Après avoir travaillé avec votre ami, vous comprendrez que la conception Web de qualité ne peut se résumer à l’intervention passionnée de deux individus. Essayez d’augmenter le niveau de votre expérience Web en partenariat avec plusieurs professionnels de la profession (tient, on dirait du Godard dans le texte !). Proposez vos compétences à titre gracieux.

	[image: coche.jpg] Créez un portfolio. Concevez et créez votre propre site Web. Montrez-y tout ce vous savez faire. Il se peut que vous ayez besoin de l’aide de professionnels pour obtenir exactement ce que vous désirez.

	[image: coche.jpg] Visitez d’autres sites. Le Web est sans doute le meilleur endroit pour trouver des idées de design. Visitez des sites qui mettent à votre disposition des outils gratuits ou payants comme ToWeb à l’adresse http://www.lauyan.com/fr/tw-demo/index.html.



Dès que vous avez suffisamment confiance en vous pour partir à la recherche de clients, cherchez cette fois encore des opportunités en ligne. Lancez une recherche dans un moteur comme Google ou bien, si l’anglais ne vous rebute pas, consultez le site Web http://paris.fr.craigslist.org/qui est une formidable ressource pour les travailleurs indépendants (freelance). Là, vous cliquerez sur le lien « france » de la rubrique europe. Vous pouvez également consulter le forum Developpez.com (en français) à l’adresse suivante : http://www.developpez.net/forums/.


L’accessibilité : une réalité technique à ne plus négliger

Il faut que les concepteurs Web s’y préparent dès maintenant, et même d’une manière très urgente. Le handicap est enfin devenu une priorité dans notre pays et ceci au nom de la devise républicaine : Liberté, Égalité, Fraternité. Or, force est de constater que tout le monde n’est pas logé à la même enseigne, et notamment en matière d’informatique et plus spécifiquement d’Internet.

 


Méditez cette citation de Tim Berners Lee, inventeur du World Wide Web : « Le pouvoir du Web est son universalité. Qu’il soit accessible par n’importe qui quel que soit son handicap est un de ses aspects essentiels. »

 


Le défi est légal et technique. Légal car à partir de maintenant et malgré un délai qui sera laissé aux sites Web afin de se mettre en conformité, il faudra que la majorité des sites présents et à venir soient accessibles aux personnes handicapées et plus spécialement aux malvoyants. Dans un premier temps, seuls seront concernés les sites publics ou assimilés. Mais à terme, c’est l’ensemble des sites d’entreprises qui devra se conformer à cette règle de l’égalité numérique. Et la France accuse un énorme retard.

 


Mais, concrètement, qu’est-ce qu’un site Internet accessible ? C’est tout simplement un site dont le contenu est utilisable par n’importe quelle personne qui le visite, et quelle que soit la nature de son handicap et le matériel qu’il utilise.

 


L’enjeu est de taille. Imaginez les déficients visuels. A priori, pour ces personnes, la navigation sur le Web est impossible. Et bien elle devra l’être en respect des nouvelles directives européennes. Elle devra profiter d’une description sonore de la page Web, avec ses liens, son texte, ses éléments interactifs et ses vidéos. Le pilotage, donc la visite devra se faire à la voix, soit par un système de reconnaissance vocale intégré au site Web, soit par celui du système d’exploitation (comme on en trouve désormais sous Windows 7 et sous Mac OS X), soit par une description audio de la page et des liens. De même, pour les personnes âgées, ou les personnes qui ont des difficultés pour lire le contenu des pages Web, un système devra permettre d’agrandir les zones visitées.

 


La vidéo sur Internet pose un problème d’accessibilité énorme. Pourtant, il faudra rendre ce système accessible. Le site Web de vidéo en ligne DailyMotion a récemment intégré à son player en ligne un système qui permet de faire apparaître ou non des sous-titres. Vous tapez vous-mêmes les sous-titres en question, ce qui est un premier pas essentiel vers la consultation d’une vidéo par les malentendants. Mais pour les déficients visuels, et notamment les aveugles, les sites qui font de la vidéo leur fond de commerce en ligne (la VOD pour ne pas la nommer) se doivent de proposer un système de lecture de l’image. En d’autres termes, la vidéo se met en pause automatiquement, et une voix décrit l’image et l’action à la personne aveugle. Ceci devra être mis en œuvre pour toutes les vidéos. La tâche s’avère colossale.

 


Il existe déjà des systèmes d’assistance comme WebAnywhere qui est techniquement capable de lire le contenu d’une page Web, mais avec d’énormes restrictions. Regardez la vidéo de démonstrations de ce système sur le site à l’adresse suivante : http://www.mydigitallife.info/2008/07/21/web-based-screen-reading-for-the-blind-via-webanywhere/fr/ (en anglais). Ce système est perfectible, et un développement purement francophone devra être réalisé dans la mesure où la traduction de pages Web en français est approximative, que les sites en Flash ne sont pas descriptibles, et que les fichiers externes ne sont pas lus (comme les documents PDF). De plus WebAnywhere ne soulage pas l’équipe de conception Web du développement des systèmes de lecture vidéo avec description des images, sous-titrage amovibles, etc.

 


Le défi est gigantesque, mais le handicap est énorme à vivre. Je me souviens aussi d’un slogan publicitaire : « Le progrès ne vaut que s’il est partagé par tous. » En effet ! L’univers numérique, les nouveaux moyens de communications liés au Web ne doivent pas exclure le monde du handicap. En tant que concepteur Web, il est de votre devoir de veiller à cette accessibilité. Dans un premier temps, tous les sites de services publics doivent répondre à ces critères d’accessibilité. Demain, les sites commerciaux suivront, dans la logique du droit à l’égalité. Préparez-vous dès maintenant !



Chapitre 2

Du concept à la réalisation

 


Dans ce chapitre :



	[image: triangle.jpg] Définir ses objectifs et ses besoins.

	[image: triangle.jpg] Créer un plan du projet.

	[image: triangle.jpg] Concevoir des cartes du site et des diagrammes.

	[image: triangle.jpg] Développer une stratégie de conception du contenu visuel et graphique.

	[image: triangle.jpg] Test, lancement et maintenance.



 


Développer un site Web de qualité professionnelle est un peu comme produire un film. Pour parvenir au contrôle de tous les intervenants et de tous les éléments à intégrer dans les pages, vous devez faire preuve de méthodologie.

 


Le processus de création d’un site se déroule en cinq étapes essentielles : la définition, la conception, le développement, les tests et le lancement, la maintenance. Définir ces étapes est essentielle pour bien faire comprendre au client l’étendue du travail demandé.

 


Ce chapitre vous guide dans le processus suivi par les plus grands studios de création Web. Sachez que ce processus sera le même si vous développez des DVD ou du contenu pour les téléphones mobiles. Il est impératif de lire ce chapitre.

Phase 1 : définition

Cette première phase est celle de la réflexion qui précède l’action. Vous devez définir les objectifs commerciaux du site et comprendre les besoins de votre client.

 


 


Comprendre les objectifs du site

 


De la petite entreprise à l’immense société, la première étape est la même : comprendre, en respectant un ordre de priorités bien spécifique, les trois objectifs majeurs que poursuit l’entreprise et que la conception Web va permettre d’atteindre. Ces objectifs vont influencer la structure du site, son aspect visuel, sa mise en page et le choix du contenu.

 


Par exemple, lorsque vous refaites la conception du site d’une école de natation, le client souhaite que le visiteur accède à une multitude d’informations depuis divers emplacements du site. Il désire également que les clients puissent à tout moment téléphoner pour obtenir une formation personnalisée à la natation. Ainsi, la page d’accueil illustrée à la Figure 2.1 contient des informations clés affichées dans un design qui poursuit les objectifs du club de natation.

 


 


Apprécier les impératifs commerciaux

[image: i0022.jpg]Voici un autre exercice fort utile. Il consiste à s’asseoir avec le client et à dresser une liste de toutes les choses nécessaires au site. Voici une petite astuce : posez vos phrases de manière impérative, dans le style : « Le site devrait permettre de faire ceci. »

 


Comportement à tenir : 



	[image: coche.jpg] Soyez toujours plus haut. C’est une attitude, une posture de supériorité toute relative que vous devez prendre vis-à-vis de votre client. Vous verrez que très rapidement le client passera du il faut que à est-il possible de… Pas pareil, hein ?


Figure 2.1 : La première étape d’une conception Web consiste à comprendre les objectifs commerciaux du site qui vont influencer sa structure, son contenu et les choix esthétiques.


[image: i0023.jpg]



	[image: coche.jpg] Dressez une liste. Assenez au client des phrases comme : 

	• Possibilité de s’enregistrer.

	• Possibilité de se connecter/déconnecter.

	• Possibilité de consulter une vitrine de nouveaux produits chaque mois.

	• Possibilité pour mon équipe d’actualiser quotidiennement le contenu de la page d’accueil.

	• L’accessibilité aux handicapés.



	[image: coche.jpg] Priorités. Groupez chaque « possibilité » par priorité comme 1 est impératif, 2 serait bon d’en disposer, 3 à envisager lors d’un futur développement.



Créer un plan du projet

 


Une fois que vous connaissez le niveau d’intervention de vos équipes, vous devez créer un plan du projet qui va lister toutes les étapes reprenant les cinq phases principales, et où devront figurer le nombre d’heures de travail, le coût et les personnes qui interviendront sur le projet.

[image: i0024.jpg]La meilleure méthode pour concevoir un plan permettant de respecter les délais impartis pour la conception du site consiste à commencer par la fin et à remonter dans le temps en fixant des événements clés.


Phase 2 : conception

Lorsque vous achetez un jouet demandant « un peu de montage », vous savez que vous êtes bon pour une migraine. La plupart des gens passent la première demi-heure à essayer de monter l’ensemble sans recourir à la notice. Ce n’est qu’après s’être arraché la moitié des cheveux qu’ils se décident à lire le manuel.

 


 


Créez le plan du site

 


En conception de site Web, nombreux sont ceux qui se mettent directement à construire un site sans passer par quelque épreuve de contrôle, c’est-à-dire sans rédiger le moindre plan de site. Se précipiter sur un travail comme celui-ci est presque un aller simple pour le désastre. D’une part, l’équipe n’aura pas de direction de travail cohérente. D’autre part, sans plan, vous ne pouvez absolument pas anticiper l’ensemble du contenu, des pages et autres caractéristiques nécessaires pour élaborer le site. Avant de partir bille en tête, vous devez créer un plan comme celui de la Figure 2.2.

 


Par exemple, imaginez-vous arrivé à la moitié de la construction du site et vous apercevoir que vous avez oublié d’inclure une caractéristique essentielle, comme une fenêtre de connexion de membre. Vous allez devoir reprendre toutes les pages qui auraient été correctes dès le début si vous aviez eu un plan.

Figure 2.2 : Un plan montre les sections majeures du site Web et la manière de les interconnecter. Les interconnexions posent les bases du système de navigation.


[image: i0025.jpg]


[image: i0026.jpg]Passer un peu de temps à créer un plan pour le site vous fera gagner beaucoup de temps et d’argent en cours de route.

 


 


Concevoir un plan pour chaque page

 


Le plan du site donne une vision globale du… site. En revanche, il ne détaille pas la structure des pages. Vous devez donc créer une série de diagrammes définissant l’arborescence interne de chaque page du site.

 


Pendant la phase de conception, les architectes collectent toutes les informations des membres de l’équipe de création, et conçoivent un diagramme illustrant la mise en page comme celui de la Figure 2.3. Vous y trouvez les éléments suivants : 



	[image: coche.jpg] Schéma de la navigation globale, c’est-à-dire celle qui apparaît sur chaque page de votre site.

	[image: coche.jpg] Blocs de texte et d’éléments multimédias avec définition de leurs emplacements respectifs.

	[image: coche.jpg] Interaction, c’est-à-dire la manière dont les visiteurs utilisent les éléments de la page.



Figure 2.3 : Plan d’une page Web.


[image: i0027.jpg]


Tests utilisateurs

 


Tester le plan des pages avec des utilisateurs est un processus que vous devez entamer dès la phase de conception et poursuivre dans la phase de développement. Plus les tests seront faits tôt, plus rapides seront les ajustements qui interviennent juste avant la production elle-même. Le test sera d’autant plus important pour sa conformité aux règles d’accessibilité aux handicapés, ne serait-ce que dans un premier temps, pour qu’il fonctionne correctement avec des solutions comme WebAnywhere.

[image: i0028.jpg]Il est possible d’envisager deux sites : un pour les personnes valides, et une version spécialement adaptée aux handicapées où, en simplifiant l’interface, ils auront malgré tout accès aux mêmes informations, produits, etc.

 


Plus loin dans ce livre, vous trouverez des techniques de test des fonctions essentielles de votre site Web.

 


 


Intégrer le contenu dans votre plan

 


Dans le plan, vous pouvez suggérer de nouvelles zones de contenu, sans pour autant savoir d’où proviennent ces données potentielles, leur importance quantitative et la fréquence de leur mise à jour.

 


Si le site utilise un système de gestion du contenu (une base de données qui accueille tout votre texte et remplit automatiquement vos pages), la personne chargée du contenu textuel crée une liste de tous les types de composants pour chaque page et par catégorie, c’est-à-dire en-têtes, légendes, descriptions, et sous-types à l’intérieur de chaque type. Elle établira aussi les règles pour chaque type de contenu comme le nombre de caractères.

 


 


Définir la convivialité

 


Une fois que vous avez défini la carte du site avec le client et développé le plan des pages, les graphistes peuvent entamer leur analyse de l’aspect purement visuel du site Web.

[image: i0029.jpg]La pratique veut que l’on travaille d’abord sur l’aspect graphique de la page d’accueil et d’une sous-page (n’importe laquelle). Cela donne la charte graphique à respecter sur l’ensemble des pages du site. Cette première étape conditionne aussi le graphisme de la navigation. Personnellement, j’aime disposer d’au moins trois directions conceptuelles différentes développées par trois graphistes tout aussi différents. Cette stratégie donne plus de choix au client. La Figure 2.4 montre deux approches du plan d’une page. Voyez comme chaque conception graphique crée une atmosphère spécifique.


Phase 3 : développement

Comme vous avez pu le constater, un gros travail de planification est nécessaire avant de commencer à travailler sur le visuel. Ici, vous allez avoir des tonnes d’idées. Une fois que vous vous serez mis d’accord avec le client sur un design, vous pourrez préparer des modèles pour faciliter la production. Dans cette phase, vous préparerez les vidéos, l’audio, les animations Flash et les graphiques qui prendront place dans les pages Web. Interviennent ensuite les programmeurs qui veillent au bon fonctionnement de tous ces éléments en créant le code HTML (ou autre) nécessaire. À la fin de cette phase, le site est prêt à être testé.

Figure 2.4 : Deux déclinaisons graphiques différentes d’un même plan de page Web.


[image: i0030.jpg]


Production des images

 


Une fois que le client a choisi une orientation visuelle pour le site, le travail de production peut réellement commencer. Le moyen le plus efficace pour produire les nombreuses images nécessaires est de travailler à partir de modèles. La plupart des sites Web comportent un certain nombre d’éléments répétés : boutons, titres, barres de navigation. L’emploi de modèles garantit la cohérence visuelle du site, et permet en outre de déléguer la production graphique à une équipe tout en étant assuré de l’homogénéité des images.

 


Utilisez un programme comme Photoshop ou Fireworks pour produire les modèles de conception, puis les images réellement employées sur le site. La Figure 2.5 montre un modèle de bouton et les calques Photoshop qui ont permis de le créer. Vous trouverez des versions d’évaluation de ces programmes à l’adresse : www.adobe.fr

Figure 2.5 : Un fichier Photoshop se compose de tous les calques nécessaires à la création et à l’exportation des boutons du site Web.


[image: i0031.jpg]


Développement multimédia

 


Aujourd’hui, un site Web digne de ce nom est très riche en contenu multimédia, que ce soit sous forme d’animations et d’applications Flash, d’audio ou de vidéo. Pour être franc, un site comme celui de la Figure 2.6 a été entièrement conçu en Flash, à l’exception de la page HTML dans laquelle ladite animation a été intégrée.

Figure 2.6 : Toute l’interaction de ce site est définie dans une animation Flash intégrée dans une seule page HTML.


[image: i0032.jpg]


Le développement Flash peut devenir une entreprise fort complexe. Les concepteurs Flash doivent créer leur propre carte du site et plan des pages, mais ils ont également besoin d’être concepteurs et techniciens dans le but d’intégrer efficacement leurs éléments Flash.

 


Pour les éléments audio et vidéo, vous devez acquérir le matériel d’origine afin de l’optimiser pour le Web. Cela signifie que vous devez vous acquitter des droits d’utilisation de ce contenu.

 


 


Lier l’ensemble avec HTML

 


Le langage HTML (HyperText Markup Language) est un langage de codage simple qui indique à votre navigateur Web comment mettre en place le texte formaté, les images, les tableaux et les divers médias dans la page.

 


Chaque page de chaque site Web, comme celui de la Figure 2.7, est bâtie avec de l’HTML ou quelque autre langage de programmation (voir la section suivante). Il est possible d’écrire du code HTML dans n’importe quel éditeur de texte (même Microsoft Word). Une fois le code écrit, vous le chargez dans un navigateur Web pour voir les résultats.

 


HTML est assez limité dans ce qu’il est capable de faire. Par exemple, vous ne pouvez pas construire un système de commerce électronique comme Amazon.com avec de l’HTML brut. Il faut sortir l’artillerie lourde, c’est-à-dire les autres langages de programmation (voir la section suivante).

 


 


Bases de données, programmation et autres sources de migraine

 


Si vous concevez un site Web qui doit réaliser autre chose qu’un simple affichage de texte et d’images, vous devez travailler avec des programmeurs. Les sites Web qui affichent des messages personnalisés, permettent de payer des produits par carte bancaire, etc., réclament de la programmation spécialisée. Vous ne pouvez pas mettre en place ce genre de fonctions avec uniquement de l’HTML.

[image: i0033.jpg]Le code généré par les logiciels de développement comme Allaire Cold Fusion et le code des langages de programmation comme Microsoft Active Server Pages (ASP) sont intégrés directement dans le code HTML de la page. La portion HTML contrôle la mise en page, alors que le langage de programmation réalise les opérations en coulisses, comme la liaison avec une base de données en ligne pour afficher automatiquement le produit du jour. La Figure 2.8 en présente un exemple. Le code ASP établit la connexion avec une base de données en ligne, en extrait des informations comme le nom d’une personne, son poids, son salaire annuel. Le code HTML met en forme ces informations pour les afficher.

Figure 2.7 : Chaque page Web a deux côtés : son aspect extérieur et le code HTML qui permet d’obtenir cet aspect.


[image: i0034.jpg]


Figure 2.8 : Les fonctions de cette page sont trop complexes pour être mises en place avec juste de l’HTML.


[image: i0035.jpg]


Pour construire une page comme celle-ci, vous pouvez soit remonter vos manches et taper le code ASP directement dans la page HTML, soit employer des outils comme Dreamweaver et ses extensions pour qu’il le génère pour vous.


Phase 4 : test et lancement

[image: i0036.jpg]La création d’un site Web demande de vérifier tant de détails que vous ferez obligatoirement des erreurs. Les tests par des utilisateurs et le débogage sont des étapes cruciales que vous ne pouvez pas repousser à la fin du projet : il faut y penser tout au long du processus de conception. Imaginez construire un site Web entier que personne ne sait utiliser sauf vous et les programmeurs ! Les tests utilisateurs vous aideront à savoir si vous êtes sur la bonne voie, et à déterminer les éléments à ajouter pour que votre site soit plus facile d’emploi.

 


 


Tests utilisateurs

 


Les tests par des utilisateurs constituent probablement l’étape la plus sous-estimée dans le processus de conception Web. De nombreux concepteurs ont un problème d’ego qui peut faire naître de grandes difficultés : ils pensent que le site est parfaitement compréhensible du fait qu’ils l’ont pensé. Il est important d’introduire tôt un regard neuf dans le processus, pour avoir un avis sur le design avant de commencer la production.

[image: i0037.jpg]Demandez à votre famille et à vos amis de jeter un œil à votre design. Sans donner aucune indication, demandez-leur de vous dire de quoi parle le site. Demandez-leur également comment ils s’y prennent pour réaliser une certaine tâche sur le site, par exemple l’achat d’un livre.

 


Au début du processus, ce genre de test aide à donner forme au design, mais il reste important de mener des tests utilisateurs «  réels ». Nous entendons ici qu’il faut recruter des personnes faisant partie du public visé par le site (des hommes de 40 ans, par exemple) pour donner leur avis sur le site.

 


 


Contrôle qualité

 


Ne vous appuyez pas sur le fait que le Web est un média de publication souple pour justifier une mise en ligne du site précipitée, suivie d’ajustements au vol. Avant de placer le site sur Internet, vérifiez l’orthographe et les bogues (liens brisés et erreurs de programmation qui donneraient une mauvaise image de votre équipe). En outre, contrôlez votre site sur différentes plates-formes (Mac et PC) et différents navigateurs (Netscape et Internet Explorer) en vous assurant que tout fonctionne comme vous le désirez.

 


Les tests utilisateurs et le contrôle qualité sont deux éléments incontournables de l’achèvement de votre site Web : ne faites pas l’impasse sur ces étapes de peaufinage. Si vous voulez devenir concepteur Web, il est important d’être diligent à chaque étape du parcours, de la première rencontre avec le client à la mise en place du site sur Internet.

 


Sur la Figure 2.9, vous constatez que réduire légèrement la qualité d’une image permet d’en alléger le poids, ce qui induit une vitesse de téléchargement bien plus rapide.

Figure 2.9 : Avec une connexion bas débit, en utilisant une compression JPEG de 65 %, l’image met 10 secondes à se télécharger contre 30 secondes avec une qualité à 100 %.


[image: i0038.jpg]


Le jour du lancement

 


Pendant la phase de développement, vous ne voulez surtout pas que quiconque puisse accéder au site. Vous pouvez facilement cacher un site aux yeux du cybermonde en le plaçant sur différents serveurs, en activant les bloqueurs IP (logiciels qui ne permettent qu’à certaines personnes d’accéder au serveur) ou plus simplement en développant le site en local. Le jour du lancement, vous devez annuler toutes ces protections ou bien publier le contenu du site Web sur un serveur à accès libre.


Phase 5 : maintenance

Une fois le site lancé, vous entrez dans la phase critique de maintenance. Dès qu’un site est publié sur la toile (vous savez, l’autre nom du Web), un tas de problèmes techniques peuvent surgir. Vous devez donc surveiller de très près le comportement de votre site dans les deux semaines qui suivent son lancement. Gardez les différents intervenants sur le pied de guerre juste au cas où les choses tourneraient mal.

 


La maintenance entend aussi la mise à jour du site, c’est-à-dire changer régulièrement les images et le texte. Bien entendu, vous poursuivez votre travail de débogage. Vous pouvez dès lors entrevoir l’intégration de technologies que vous n’avez pas été capable de mettre en place pendant la phase de développement. Tout ceci n’est pas forcément simple à réaliser. Les mises à jour les plus importantes nécessitent que vous répétiez les cinq phases de conception, toujours et encore.



Chapitre 3

Construire son site en fonction de sa cible

 


Dans ce chapitre :



	[image: triangle.jpg] Détermination du public.

	[image: triangle.jpg] Création d’un plan de site Web.

	[image: triangle.jpg] Conversion du diagramme en véritable carte de site.

	[image: triangle.jpg] Création d’une carte de site numérique.

	[image: triangle.jpg] Refondre un site Web existant.

	[image: triangle.jpg] Le plan marketing.



 


Comme dans la vie, il y a un temps et une place pour chaque chose en conception Web. De même que vous n’allez pas sortir votre réplique télé préférée pendant un entretien d’embauche, vous n’allez pas concevoir un site Web inapproprié pour votre client. Il faut déterminer quel genre de personne va visiter et utiliser le site. Puis, vous devez imaginer comment vous allez atteindre cette personne. Ne commencez à penser au plan du site et à la technologie qu’après avoir répondu à ces questions. Comment pouvez-vous prendre des décisions de contenu et de technologie si vous ne connaissez rien de l’utilisateur ?

 


Dans ce chapitre, vous entrez dans la peau de l’architecte des informations. Vous déterminez la cible, le prospect, à partir d’une donnée simple : le type de produit ou de service que recherchent les visiteurs. Vous devez ainsi trouver le parfait équilibre entre les besoins de ces visiteurs et les exigences de votre client. À partir de ces comparaisons et de l’ensemble de vos réflexions et analyses, vous développerez la structure et la carte du site qui serviront de base de travail aux différents designers et programmeurs.

Déterminer le public

Supposons que vous conceviez un site Web pour une maison de retraite. La première chose qui vous viendra peut-être à l’esprit est l’image de vieilles dames participant à une soirée loto. Et si votre client veut rompre avec cette image stéréotypée ? Si le public des maisons de retraite ne vous est pas familier, vous êtes susceptible de croire, à tort, que les visiteurs du site seront uniquement des personnes âgées.

 


A moins de vous asseoir avec votre client et de lui poser un grand nombre de questions, vous ne saurez jamais que le véritable public du site est constitué de personnes autour de la quarantaine, à savoir les gens qui s’intéressent à la question pour leurs parents. Voilà qui change tout, tant pour ce qui concerne l’aspect graphique du site que son contenu.

[image: i0039.jpg]Cet exemple illustre un point important : avoir des conversations structurées avec votre client et lui poser de nombreuses questions tant sur son activité que sur le public prévu est une étape essentielle dans le processus de conception.

 


 


Liste de questions à poser au client

[image: i0040.jpg]Le meilleur moyen d’obtenir ces informations vitales de votre client est d’avoir une discussion face à face avec lui, et de lui poser toutes les questions d’une liste soigneusement préparée. Quel genre de questions poser ? Le Tableau 3.1 présente une liste générale pour vous aider à démarrer. Il faudra créer votre propre liste standard et la modifier pour l’adapter à chaque nouveau projet.

Tableau 3.1 : Liste de questions à poser au client.






	Question
	Objectif de la question


	Combien de clients différents aurez-vous ?
	Certaines sociétés ont plusieurs types de clients. Ils peuvent être rangés dans des catégories comme le client habituel, le client potentiel, le client d’affaires et enfin le client consommateur.


	Comment décririez-vous le client idéal pour ce site Web ?
	Obtenir de votre client une description précise de son propre client. S’agit-il d’un homme ou d’une femme ? D’un professionnel ou d’un particulier ? Si c’est un professionnel, dans quel domaine ? Dispose-t-il de beaucoup d’argent ou cherche-t-il le bon marché ? A-t-il une culture technique ou mieux vaut-il tout détailler pour qu’il comprenne ?


	Quelles sont les limites de chaque consommateur ?
	Les consommateurs conditionnent leur démarche à partir d’une donnée très subjective : le prix de ce qu’on leur offre. Les prix pratiqués sur un site à vocation commerciale doivent être justifiés et, plus que tout, le site doit proposer au consommateur des options de financement.


	Qu’est-ce que ce site apporte de plus au consommateur ?
	Vous devez définir en quoi le site peut répondre aux besoins de clients potentiels. Par exemple, le site propose-t-il des soldes exclusives, ou bien aide-t-il le client hésitant à trouver le produit qui correspond tout à fait à ses besoins réels ? Le client peut-il comparer plusieurs produits de la même catégorie pour mieux en comprendre la différence de prix, les caractéristiques et la qualité ?



Charte de création

 


Armé de vos pages de notes concernant les objectifs du client, le public visé et les objectifs du site Web, l’étape suivante consiste à réunir ces informations dans une charte de création. Ce document représente en quelque sorte votre plan de bataille. Vous l’emploierez pour garder le cap en ce qui concerne le design, la technologie et les décisions de contenu tout au long de la production. La charte de création contient trois sections : 



	[image: coche.jpg] Rôle et objectifs du site Web. Cette section doit clairement faire état de ce que le client attend du site Web. Le site est-il simplement une brochure commerciale en ligne ou est-ce un outil générant beaucoup de revenus pour le client ? Le site doit-il créer de nouvelles pistes de travail ou simplement va-t-il automatiser des pratiques commerciales déjà entérinées ?

	[image: coche.jpg] Public visé. Dans cette section, décrivez le client idéal et la façon dont le site doit répondre à ses besoins. Décrivez aussi le client lambda et pourquoi le site n’est pas conçu pour lui.

	[image: coche.jpg] Prévisions de contenu et de design. En vous basant sur ce que vous savez des deux sections précédentes pour ce qui est du public et du rôle du site, construisez une liste de contenus et d’idées de design. Par exemple, si le public est composé de professionnels de classe moyenne à supérieure, autour de la quarantaine et recherchant une bonne maison de retraite pour leurs parents, le design du site doit véhiculer un ton sécurisant, familial tout en restant professionnel.

	[image: coche.jpg] Accessibilité. Définir si le site tombe sous l’obligation de répondre à la loi européenne sur l’accessibilité aux médias numériques et plus spécifiquement à Internet. Mesurez l’implication technique de ces exigences sur le contenu Web. Envisagez l’intervention de prestataires externes, et chiffrez-en le coût, et les délais de mise en œuvre.



La charte de création n’est pas nécessairement très longue : une à trois pages devraient suffire. Montrez-la ensuite au client, pour contrôler que tout le monde est en phase. Certaines agences de conception font même signer cette charte au client. Selon la taille du site et le volume financier engagé, la signature du client n’est pas forcément nécessaire, mais il faut au moins son assentiment.


Création d’un plan de site

Pendant les premières rencontres avec le client, travaillez avec lui pour connaître ses desiderata **italique : car mot étranger ou afin de souligner le thème à suivre ?**, c’est-à-dire une liste de tous les éléments qu’il souhaite inclure sur le site Web. De nombreux clients auront probablement déjà une telle liste dans leurs cartons, mais vous aurez vous aussi des idées à apporter. Cette liste est importante, car vous allez l’exploiter pour développer le plan du site.

 


 


Création de la liste de desiderata

 


Pour élaborer la liste de desiderata du client, commencez par écrire une liste des contenus et caractéristiques du site (il n’y a pas d’ordre particulier à respecter). Quelle est la différence entre contenu et caractéristique ? Une caractéristique est par exemple la visite virtuelle de l’entreprise ou une fonction de recherche (schématiquement, une caractéristique représente une activité pour l’utilisateur). Le contenu est la matière plus statique, comme les informations pour les investisseurs et les descriptions de produits.

 


Après avoir couché cette liste d’idées, le travail commence réellement. Il faut ordonner cette information sous forme de plan traditionnel. La création d’un plan est importante, car elle vous force à définir les catégories et priorités des desiderata, et donne la base de la structure du site Web.

[image: i0042.jpg]Vous serez peut-être surpris de savoir que les clients attendent souvent que vous proposiez un plan avant même d’obtenir le marché. La plupart des agences de conception Web joignent une première mouture de plan de contenu et de caractéristiques dans leur proposition. Cela aide le client à décider quelle agence de conception choisir.

 


 


Classement en catégories et définition des priorités

 


La clé pour élaborer un plan efficace est votre capacité à grouper les éléments similaires et à établir les priorités des idées en vous basant sur les besoins du site. Au fur et à mesure de l’organisation de la liste d’idées, un motif commence à se dégager. Certains éléments sont facilement classés, d’autres idées ne trouvent place nulle part. Voici trois étapes pour convertir les desiderata en plan exploitable.


	Groupez les idées de contenu. Repérez les idées similaires et placez-les les unes à côté des autres. Travaillez à l’ordinateur pour manipuler facilement les informations par couper-coller. Par exemple, « Contacté, «  Information investisseurs » et « Information partenaires » vont ensemble. Groupez ces trois éléments et attribuez-leur un titre temporaire de catégorie, comme «  À propos de l’entreprise ». Au fur et à mesure, vous trouverez peut-être d’autres éléments, comme « Équipe dirigeante », à ajouter à ce groupe.

	Limitez l’arborescence de chaque groupe. Pour des raisons pratiques, limitez chaque groupe à deux niveaux de sous-catégories. Si vous créez une arborescence trop sophistiquée, vous devrez relever des défis de navigation. Voici ce que vous pouvez trouver dans la catégorie «  À propos de l’entreprise » : 

	0. À propos de notre société

	1. Contactez-nous

	1. Partenaires

 2. Vêtements 
 2. Chaussures 



	1. Presse

	1. Historique

	1. Notre équipe





	Groupez les idées de caractéristiques. Si les desiderata contiennent des caractéristiques comme une zone d’inscription de membre ou une fonction de recherche, placez-les dans un groupe « Ressources ». Certaines caractéristiques, cependant, comme une visite virtuelle, seront plutôt placées dans le groupe « Nos produits ».

	Affectez une priorité à chaque idée. À ce stade, les desiderata commencent à s’organiser sous forme de chaîne (les groupes d’informations similaires reliés par une certaine logique). L’objectif est d’avoir aussi peu de groupes que possible. Pour ce faire, affectez une priorité à chaque groupe. Si un groupe semble important, dégagez-le et donnez-lui un nom officiel de catégorie. Vous pouvez réunir les groupes moins importants ou les attacher aux groupes plus importants, sous forme de sous-catégories.


La règle des cinq à sept

 


En définissant les priorités, en combinant et en excluant des groupes, votre plan commence à prendre forme. Ce plan devient les fondations du site. La hiérarchie d’informations se transcrira directement en carte de site (qui montre la façon dont chaque page Web est interconnectée aux autres).

 


Pour cette raison, vous devez élaguer votre plan jusqu’à obtenir un maximum de cinq à sept catégories principales. Ces catégories deviennent souvent les liens de navigation, et l’on sait que les visiteurs rencontrent des problèmes de navigation lorsqu’ils sont bombardés de choix sur l’écran. Observez la Figure 3.1. Quatre catégories principales sont présentes sous la forme de boutons de navigation, et le visiteur a accès à d’autres sous-catégories plus précises via les listes déroulantes.

[image: i0043.jpg]De nombreux sites Web actuels sont si volumineux qu’il n’est pas toujours pratique de les descendre à cinq catégories. Si c’est le cas pour votre site, la solution est de créer des groupes de catégories.

Figure 3.1 : Les quatre catégories principales de ce site Web sont représentées sous forme de boutons de navigation.


[image: i0044.jpg]


Comme illustré Figure 3.1, lorsque vous êtes dans la phase de conception, il est recommandé de grouper tous les éléments de navigation principale dans la structure de la page et de leur assigner un design visuel identique. Cette stratégie graphique aide le visiteur à identifier au premier coup d’œil chaque groupe de navigation. Ici, la navigation principale est groupée dans la partie supérieure de la page, la secondaire se situe sur le côté gauche et le troisième groupe est divisé en deux avec des liens dans le coin supérieur droit et dans le pied de page.


Coucher les idées sur le papier : la carte du site

Le diagramme papier que vous avez créé pour élaborer la carte de site ne raconte que la moitié de l’histoire. Le niveau suivant de construction de la carte de site est de montrer les connexions entre les pages, à l’aide de lignes et de flèches. En outre, vous devez également écrire le plan du contenu de chaque page.

[image: i0045.jpg]Après avoir écrit le plan du contenu dans les cases du diagramme, l’ensemble est probablement un méli-mélo de lignes, de croquis à demi gribouillés, de traces d’effaceur un peu partout ; preuve que vous avez réellement réfléchi en cours de route. Une fois la plupart des liens et indications de contenu couchés sur papier, vous êtes prêt à créer la version numérique de votre carte de site.

[image: i0046.jpg]Créer une version numérique de la carte de site permet d’en imprimer des exemplaires bien propres à distribuer à votre équipe et au client ; ce dernier aura ainsi l’occasion de découvrir votre professionnalisme et vos capacités de présentation. Vous pouvez ajouter le logo du client, le vôtre, et même monter la carte de site sur un carton épais pour achever de créer un style de présentation très professionnel.

 


Pour transformer votre esquisse en carte du site, suivez ces quelques étapes : 



	1. Utilisez une très grande feuille de papier. 
 Il est, dans un premier temps, plus facile de coucher ses idées sur une feuille où vous ne manquez pas d’espace. Utilisez une très grande feuille que vous positionnerez en mode paysage de manière à bénéficier d’une immense zone de travail horizontale. Une fois votre carte couchée sur papier, vous pouvez la peaufiner sur ordinateur, et ainsi donner une version imprimée très propre à votre client et à l’équipe de conception.
 Dès que vous êtes prêt à entrer dans cette nouvelle phase, utilisez un programme comme Inspiration (www.inspiration.com ) ou Microsoft Visio. Cependant, en tant que designer, il y a de fortes chances pour que vous ne possédiez pas ces logiciels, mais plutôt des outils graphiques. Sachez que des programmes comme Illustrator permettent également de créer le plan d’un site. La Figure 3.2 montre une carte créée avec Illustrator.
[image: i0047.jpg] Sachez qu’un logiciel comme Microsoft Word permet aussi de créer des organigrammes sophistiqués. Cette application est beaucoup moins souple qu’une vraie application de dessin vectoriel, mais elle permet de débuter dans le métier sans dépenser des sommes folles.



Figure 3.2 : Cette carte de site, créée avec Illustrator, a un en-tête graphique qui est significatif de l’orientation graphique de cette société de conception Web.


[image: i0048.jpg]



	2. Dessinez une case pour chaque page Web. 
 Commencez par la page d’accueil. Dessinez une case pour chaque page du site. Placez la case symbolisant la page d’accueil en haut de l’arborescence. Ensuite, déclinez toutes les autres pages vers le bas comme le montre la Figure 3.2.


	3. Dessinez des sous-catégories. 
[image: i0049.jpg] Créez une troisième rangée et dessinez une série de cases pour chaque page tombant dans les sections principales. Pour des raisons de préservation de l’espace, empilez ces cases les unes en dessous des autres sous leur catégorie principale.


	4. Numérotez les sections et les sous-sections. 
 C’est une étape fondamentale. La numérotation logique de chaque section permet de se référencer plus facilement au plan pour créer l’index officiel des pages du site. Comme vous le voyez sur la Figure 3.2, la page d’accueil porte le numéro 1.0, et les sections de navigation principale portent respectivement les numéros 2.0, 3.0, 4.0, etc. Chaque section de navigation secondaire reprend le premier chiffre de la section principale dont elle dépend. Nous obtenons ainsi les numéros 2.1, 2.2, 2.3, etc., pour les pages situées sous la section 2.0. Si vous ajoutez un troisième niveau dans l’arborescence de cette section 2.0, les cases (les pages) seront identifiées par les numéros 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, etc.



Voilà la stratégie de création de la carte d’un site dans une arborescence de pages que vous devez tenter de limiter entre 5 et 7 choix principaux au sein de toutes les catégories principales, secondaires et tertiaires, et sans dépasser plus de deux niveaux de profondeur.

 


 


Lire entre les lignes et les cases

 


Pour montrer les liaisons entre les pages de l’organigramme, vous devez tracer des lignes entre les cases correspondantes. C’est aussi l’occasion de signaler des contenus particuliers dans les pages en dessinant des symboles dans les cases. Par exemple, vous pouvez montrer si la page utilise des cadres ou des tableaux rien que par la façon dont vous segmentez la case. Nous présentons ci-dessous une liste de conventions de dessin suivies par de nombreux concepteurs pour leurs cartes de sites, et ce pour montrer tant la navigation que le contenu de chaque page. Voici quelques techniques pour indiquer comment des pages sont liées à d’autres : 


[image: i0050.jpg]

	[image: coche.jpg] Liens directs. Le moyen le plus simple pour montrer comment deux pages sont liées est de tracer une ligne entre leurs deux cases. Généralement, des lignes partent de la page d’accueil vers chaque case de la section principale, comme sur le côté gauche de la Figure 3.3. Selon le nombre de cases sur le diagramme, cela peut rapidement devenir brouillon. Pour une meilleure clarté, dessinez une ligne verticale à partir de la page d’accueil, puis reliez-y horizontalement les autres lignes qui vont vers les sous-pages, comme on le voit sur le côté droit de la Figure 3.3.



Figure 3.3 : Éclaircissement de la carte en regroupant les lignes de connexion.


[image: i0051.jpg]



	[image: coche.jpg] Système de navigation croisée. Si votre site Web exploite un système de navigation croisée, vous pouvez l’indiquer dans le diagramme en modifiant légèrement les lignes de liaison. Au lieu de tracer des flèches à sens unique comme celles de la Figure 3.3, dessinez des doubles flèches entre les cases, comme le montre la Figure 3.4. L’emplacement de ces doubles flèches indique que l’utilisateur peut directement passer d’une section principale à une autre.



Figure 3.4 : Matérialisez le système de navigation croisée en dessinant des doubles flèches entre les cases.


[image: i0052.jpg]



	[image: coche.jpg] Lien vers une page partagée. Il est fréquent d’avoir des pages dites partagées, par exemple une page « Crédits » ou « À propos de l’entreprise », avec lesquelles tout ou partie des pages du site ont un lien (on les appelle aussi parfois pages globales). Dans ce cas, tracer des lignes de connexion à partir de chaque page vers les pages partagées n’a pas de sens et embrouille d’ailleurs les choses. Il est préférable de créer une zone spéciale, séparée, pour indiquer les pages partagées. Associez un symbole à chacune, puis placez ce symbole dans ou à côté de la case de chaque page avec laquelle il existe un lien (Figure 3.5).



Figure 3.5 : Déporter les pages partagées dans une zone spéciale réduit le nombre de lignes de liaison sur la carte.


[image: i0053.jpg]



	[image: coche.jpg] Redirection automatique d’une page à une autre. On désire parfois qu’une page Web s’affiche quelques secondes, puis déclenche automatiquement l’affichage d’une autre page sans intervention de l’utilisateur. Par exemple, de nombreux sites Web ont une page d’introduction avec une séquence animée qui est lue avant d’afficher la véritable page d’accueil. La Figure 3.6 illustre ce cas (site www.oneworldjourneys.com/georgia). Pour matérialiser une situation comme celle-ci sur un diagramme, c’est-à-dire pour indiquer une redirection automatique, nous avons opté pour une ligne ondulée. Nous plaçons les deux pages concernées l’une au-dessus de l’autre et traçons entre les deux la ligne ondulée qui se termine par une flèche pointant vers la page qui sera chargée automatiquement (Figure 3.7).



Figure 3.6 : Cette séquence animée d’introduction est lue avant d’arriver à la véritable page d’accueil du site.


[image: i0054.jpg]


Développement de votre propre jeu de symboles

 


Au fur et à mesure de votre progression dans votre métier de concepteur Web, vous développerez votre propre bibliothèque de symboles, lignes et formes pour représenter divers éléments et interactions. Dans la création de vos propres symboles, la seule règle est l’homogénéité. Quels que soient les symboles ou autres éléments d’illustration que vous décidez d’employer sur une carte de site, veillez à les employer avec constance et commentez-les clairement dans la légende. Un dernier conseil : exploitez des symboles simples.

Figure 3.7 : Pour indiquer une redirection automatique, placez les pages les unes au-dessus des autres et reliez-les par une flèche ondulée.


[image: i0055.jpg]


Voici quelques autres éléments que vous rencontrerez éventuellement et quelques idées pour les représenter sur votre carte de site : 



	[image: coche.jpg] Base de données. Pour représenter une base de données sur une carte de site, la plupart des sociétés de conception Web utilisent un cylindre qui ressemble à un baril de pétrole. Ce « baril » peut prendre place n’importe où sur la carte du site, mais bien souvent on le place au centre ou en bas, c’est-à-dire à un emplacement où il est facile d’établir plusieurs liens vers plusieurs pages. Les pages qui accèdent à la base de données sont identifiées par une ligne en pointillé comme le montre la Figure 3.8.

	[image: coche.jpg] Animations Flash. Flash est un logiciel qui permet de créer des animations interactives et des applications (des jeux, par exemple) à insérer dans les pages Web. Du fait que les animations Flash peuvent être complexes et réclament un développement séparé, il est préférable d’employer un symbole dédié pour les représenter sur la carte du site. Comme nous l’avons suggéré plus haut dans ce chapitre, le placement d’un symbole sur la page Web afin de renvoyer à un autre document (un storyboard, par exemple) est une pratique répandue pour signaler les animations Flash sur une carte de site.


Figure 3.8 : Tracez une ligne en pointillé pour connecter une page à une base de données.


[image: i0056.jpg]



	[image: coche.jpg] Pages modèles. Une page modèle est un moyen efficace pour générer un grand nombre de pages Web semblables. Une base de données en ligne remplit le modèle avec des données. Par exemple, une boutique en ligne peut contenir des centaines de produits utilisant tous la même page modèle. Pour signaler une page modèle sur votre carte du site, dessinez une pile de pages (Figure 3.9) et tracez une ligne en pointillé jusqu’au cylindre de la base de données.



Une même partition pour tous les musiciens

 


L’établissement d’une communication claire entre vous, l’équipe et le client doit être une priorité durant le processus de conception. Présenter la carte de site avec le client est un excellent moyen de vous assurer que vous êtes sur la bonne voie et que le client sait exactement ce qu’il achète.

Figure 3.9 : Indiquez chaque page modèle à l’aide d’une pile de pages.


[image: i0057.jpg]


De nombreuses agences de conception Web font signer le client sur la carte de site après acceptation, de façon à confirmer ce qu’il attend du site. De la sorte, le client ne peut pas revenir plus tard vous demander où donc se trouve la page de biographie des fondateurs de son entreprise alors qu’elle n’est pas sur la carte qu’il a signée. Il sera très facile de rappeler au client que la page en question n’a jamais fait partie du projet.

 


Si cela vous semble un comportement un peu dur, sachez que ça fonctionne dans les deux sens ! La Figure 3.10 présente une carte de site qui comporte une page de biographie des fondateurs. Ici, le client a le droit de réclamer la page. En plus de cela, cette carte de site acceptée conjointement aide les équipes de conception et de production HTML à anticiper et planifier, pour que rien ne soit oublié. Chaque membre de l’équipe de production travaillant sur le site devrait disposer d’une copie de la carte de site à laquelle il puisse se référer durant le projet.

Figure 3.10 : La création d’une carte de site acceptée par toutes les parties permet de maintenir tout le monde en phase.


[image: i0058.jpg]


Conventions de nommage

 


Une autre fonction de la carte de site est d’établir le nom de chaque page Web, ou au moins la convention de nommage utilisée pour chaque section du site. Définir le nom de chaque page dès ce stade est important, car chaque individu travaillant sur le site doit savoir comment nommer les pages, pour pouvoir les créer et mettre en place des liens entre elles.

[image: i0059.jpg]Celui qui construit une page comportant (par exemple) un ensemble de liens doit connaître les noms exacts des pages vers lesquelles mènent ces liens. Si le nom d’une page est «  apropos.html » et que vous configurez un lien vers la page «  aproposdenous.html », le lien ne fonctionnera pas. Dans cette situation, l’utilisateur est confronté à un pénible message d’erreur « page not found ».

 


Sur les sites de dimensions plus petites, vous pouvez écrire le nom de la page HTML directement au-dessus de sa case, sur la carte de site, comme le montre la Figure 3.11. Sur les grands sites, il n’est pas toujours possible de représenter chaque page sur la carte du site. Par exemple, un site de boutique est susceptible d’exploiter une seule et même page produit (un modèle) pour générer des centaines de pages, une pour chaque produit de la boutique. Pour ces situations, il faut élaborer un système de nommage, comme « produit_001.html » (Figure 3.12). Il faut bien sûr penser à incrémenter le nombre dans le nom de la page de chaque produit.

Figure 3.11 : Sur les petits sites Web, il est possible d’inscrire le nom de chaque page directement au-dessus de sa case.


[image: i0060.jpg]



Création d’une carte pour remodelage de site

Nombreux sont ceux qui pensent que la conception Web se résume à créer de nouveaux sites Web, de toutes pièces. En réalité, de nos jours, quasiment toutes les organisations de taille ont déjà un site Web. La demande principale est donc d’actualiser les sites Web existants, de les faire évoluer en injectant les dernières technologies et en reflétant les évolutions de l’entreprise. Par conséquent, bien souvent, vous serez démarché pour remodeler un site Web.

Figure 3.12 : Sur les plus grands sites Web, indiquez le système de nommage au lieu de nommer chaque page.


[image: i0061.jpg]


[image: i0062.jpg]La carte de site est également pratique en remodelage de site. Elle permet de voir le site actuel dans sa totalité et donc de savoir comment les pages sont reliées. Avec une carte du site, vous pouvez détecter où logent les problèmes et trouver des idées pour améliorer le design.

 


 


Déconstruction d’un site Web

 


Comment créer une carte de site pour un site Web existant ? Vous la créez en partant du site actuel pour en analyser la structure. Voici quatre étapes d’une procédure très simple à réaliser : 



	Commencez par la page d’accueil. 
 Allez sur la page d’accueil du site et analysez scrupuleusement ses liens. Sur une grande feuille de papier, tracez une case en haut de la feuille. Elle identifie la page d’accueil. Sur le côté, dressez la liste de tous les liens. Groupez-les tels qu’ils apparaissent sur la page d’accueil. Par exemple, sous le titre En-tête, placez tous les liens de l’en-tête. Cette liste permet de savoir constamment où vous vous situez dans le site.
[image: i0063.jpg]

	Identifiez les catégories principales. 
 Cliquez sur tous les liens de la page d’accueil et observez bien où ils vous envoient. Votre mission est de considérer l’objectif de chaque lien et d’identifier ceux qui vous semblent les plus importants. Vous serez ainsi très surpris de constater que des contenus fondamentaux sont cachés dans des liens si subtils que le visiteur n’a que très peu de chance de les découvrir. C’est sans doute pour cette raison que vous devez refaire le site.
 Pour chaque catégorie principale que vous découvrez, tracez des cases dans une rangée située sous la page d’accueil. Sur une troisième rangée, dessinez des cases pour le contenu des différentes catégories.


	Représentez les fonctions globales. 
 Des liens sont présents sur chaque page. Par exemple, chaque page peut avoir un lien vers la Police de Confidentialité ou vers Contactez-nous. Identifiez toutes les fonctions globales partagées par les pages et dessinez-les dans une section séparée de la carte du site.
[image: i0064.jpg]

	Cherchez les interactions avec la base de données. 
 Gardez un œil attentif sur les pages reliées à une base de données. Elles sont faciles à identifier puisque leur contenu dépend de celui d’une base de données externe. Les données sont récupérées quelque part quand le visiteur les sollicite. Recherchez ainsi les pages qui présentent une URL étrange. Si elle se compose d’une longue chaîne de caractères bizarres comme « $ » et «  ? », il y a de grandes chances pour que la page se nourrisse des données d’une base.
 Demandez à votre client combien de bases de données sont implémentées sur le site Web et quel en est le but. Le client peut avoir un système de gestion du contenu de toutes les images et textes, disposer d’une base de données pour les produits et les prix, et avoir centralisé ses clients dans une autre base de données. Très souvent, vous devrez réintégrer ces bases de données dans le nouveau site. Si vous ne le faites pas, vous devez demander comment le client envisage de mettre à jour ses systèmes.
[image: i0065.jpg] Dans les années à venir, le remodelage va prendre une place prépondérante dans l’activité de conception Web. En effet, une quantité phénoménale de sites vont être obligés de devenir accessibles aux handicapés. De nouvelles technologies devront être implémentées allant bien au-delà d’une simple lecture du contenu d’un site, ou d’un grossissement des éléments textuels. Il faudra adapter toutes les vidéos aux malvoyants (et surtout aux aveugles), et aux malentendants, tout en les laissant normalement accessibles aux internautes ne souffrant pas de ces handicaps. Vous risquez d’avoir du pain sur la planche !



Achèvement de la carte du site

 


L’achèvement de la carte du site pour un remodelage revient au même que lors de la création d’un nouveau site : avec votre jeu de symboles et d’éléments d’illustration, vous allez détailler ce qui se passe sur le site. Dans un processus de remodelage, vous n’avez cependant pas à pousser autant le détail. Le rôle de la carte du site existant est de vous donner une meilleure idée de la structure du site. La carte est également un bon support de discussion avec le client ; vous pouvez vous en servir pour poser de nombreuses questions et formuler des idées pour le remodelage. Voici quelques questions à poser au client : 



	[image: coche.jpg] Qu’aimez-vous le moins dans le site actuel ? Trouvez l’origine du problème du site actuel en vérifiant si la navigation ou le contenu a besoin d’une révision. Les deux aspects sont peut-être satisfaisants, le client désirant plutôt une refonte visuelle du site ou l’ajout de caractéristiques plus sophistiquées telles que des animations Flash.

	[image: coche.jpg] Du contenu doit-il être ajouté, supprimé ? Si un gros volume de contenu doit être ajouté ou supprimé, le système de navigation du site a probablement besoin d’être revu.

	[image: coche.jpg] Le rôle du site a-t-il changé ? Il est fréquent qu’une entreprise dispose d’un site Web conçu à l’origine pour servir de brochure commerciale, et devant maintenant être transformé en moteur de production de revenus. Si c’est le cas, vous aurez à modifier de façon assez importante le contenu et la navigation.

	[image: coche.jpg] L’entreprise a-t-elle changé d’objectifs ou de positionnement sur le marché ? Dans cette situation, le contenu et la navigation du site, ainsi que son look, seront revus en profondeur. Il est alors préférable de reprendre carrément de zéro.




Développer un plan marketing

Bien que le marketing ne soit pas notre métier, nous avons, avec les années, acquis beaucoup d’idées et de tactiques de marketing en fréquentant les sites Web. L’observation la plus importante est qu’il ne faut pas attendre du public qu’il arrive spontanément sur votre site. Il existe bien trop de sites sur Internet pour que quelqu’un tombe sur le vôtre sans que vous ayez attiré son attention.

 


Par conséquent, vous ou un membre de votre équipe spécialisé dans le marketing devez établir un plan, en relation avec le client. Bien que certains clients ne connaissent pas le meilleur moyen de promouvoir leur site Web, ils en savent cependant beaucoup sur la façon de s’adresser à leurs clients. Ensemble, votre équipe et le client doivent développer une liste d’idées, des éléments d’action, décider des budgets. Il n’y a pas de temps à perdre : vous devez commencer les efforts de marketing presque dès le début.

 


 


Marketing hors ligne

 


Le moyen le plus efficace pour promouvoir un site Web est de combiner les campagnes de promotion en ligne et hors ligne. Le marketing hors ligne fait référence à tout média en dehors du Web, à savoir la radio, les magazines, les événements sponsorisés, les salons, etc. Voici quelques idées intéressantes de marketing hors ligne : 


[image: i0066.jpg]

	[image: coche.jpg] Articles dans les magazines. Les articles dans les magazines constituent des outils marketing très efficaces pour un site Web. De récentes statistiques indiquent qu’un article de magazine est le deuxième facteur de motivation le plus important pour visiter un site Web (le bouche à oreille étant le premier).
 Si votre plan marketing prévoit une promotion via des articles de magazines, n’oubliez pas que la plupart des revues établissent leur calendrier éditorial une année à l’avance. Vous pouvez donc carrément louper votre coup. Faites-vous aider par un spécialiste en relations publiques habitué aux calendriers des magazines : il aura des contacts pour placer le site Web de votre client dans certains titres.


	[image: coche.jpg] Radio. La radio est un bon moyen pour la promotion en régions. Il suffit de bien garder à l’esprit le public visé. Les programmes d’informations locales qui annoncent la météo et l’état du trafic routier sont de bons moyens d’attirer l’attention de ceux qui se rendent à leur travail ou en reviennent. Passer de la publicité sur les stations qui programment des tubes des années 80 et 90 est un bon moyen de cibler une certaine tranche d’âge alors que les stations qui passent de la musique actuelle attirent plus les jeunes (et jeunes d’esprit).

	[image: coche.jpg] Salons et conférences. Les salons constituent un moyen plutôt cher de promouvoir votre site Web. Non seulement vous devez tenir compte du prix de l’espace d’exposition mais aussi du fait qu’il faut un bon emplacement. Quoi qu’il en soit, vous pouvez trouver que cela convient parfaitement aux besoins de votre site. En plus des salons, voyez du côté des conférences. Si possible, faites une intervention ou voyez avec un des orateurs pour qu’il parle de votre site.



Marketing en ligne

 


Le marketing en ligne fait référence à toute campagne basée Web (par exemple, l’achat de ces ennuyeuses bannières en haut des pages Web). Voici quelques idées pour une campagne de marketing en ligne : 



	[image: coche.jpg] Articles en ligne. À chaque industrie correspond un certain nombre de sites Web qui partagent des informations et des ressources et qui publient des articles. Être associé de près à un de ces sites est un bon moyen de promouvoir le vôtre.

	[image: coche.jpg] Bannières de publicité. D’après les études que nous avons lues, l’efficacité des bannières en ligne est plutôt hasardeuse. La plupart des publicitaires soutiennent que les bannières ont un taux de clic de 2 %, ce qui veut dire que 2 % des gens qui voient la publicité cliquent sur la bannière pour visiter le site vers lequel elle mène. Si vous envisagez cette possibilité, soyez honnête avec vous-même : à quand remonte la dernière fois où vous avez cliqué sur une de ces publicités au cours de vos 100 dernières navigations sur le Web ? Pour ce qui nous concerne, à moins que la bannière annonce que nous avons gagné 1 000 000 €, nous les ignorons totalement.

	[image: coche.jpg] Moteurs de recherche. La plupart des gens trouvent de nouveaux sites Web en passant par un moteur de recherche de sites comme Yahoo ! ou Google (notre moteur préféré). Vous tapez un terme dans la case Rechercher d’un de ces moteurs, et vous obtenez une liste de sites qui contiennent le mot que vous avez entré. Le moteur de recherche analyse les balises 〈meta〉 de chaque page HTML pour voir s’il y trouve les mots clés (les balises 〈meta〉 sont des balises HTML spéciales qui contiennent les mots et phrases importantes décrivant le contenu de la page). Vous pouvez également inscrire vous-même votre site sur divers moteurs de recherche. Cela donne de meilleures chances que le site apparaisse dans la liste des résultats lorsque quelqu’un lance une recherche de mots clés correspondant à votre site.

	[image: coche.jpg] Échanges de liens. Un moyen bon marché de promouvoir votre site est d’échanger des liens avec un site Web partenaire, qui s’adresse à un public semblable. L’échange de liens est une pratique courante : vous placez un lien vers le site de votre partenaire, sous forme d’un mini-bouton, d’un lien texte ou d’une bannière, et ce dernier vous renvoie l’ascenseur en créant un lien vers le vôtre sur son propre site.



[image: i0067.jpg]Si vous comptez passer une série de bannières de publicité, sachez qu’elles sont plus efficaces lorsqu’elles sont affichées régulièrement pendant au moins trois mois sur des sites qui ont le même public que le vôtre. Selon certaines estimations, un utilisateur doit voir la même publicité neuf fois avant de consentir à y porter attention.



Chapitre 4

Organisation du contenu et des éléments de navigation

 


Dans ce chapitre :



	[image: triangle.jpg] Conversion du plan en diagramme.

	[image: triangle.jpg] Intégration de métaphores dans le visuel.

	[image: triangle.jpg] Orientation des visiteurs vers le site Web.

	[image: triangle.jpg] Conception d’un système de navigation.



 


Le Web est un outil de communication unique : il est différent du téléphone, de la télévision, des livres ou des brochures commerciales. Les gens se comportent avec un site Web de façon différente par rapport aux autres médias. Ils cliquent sur des boutons et des liens, déroulent des listes, remplissent des formulaires, interagissent avec l’animation, l’audio, la vidéo. Ainsi, concevoir des interfaces utilisateurs Web qui reconstituent trait pour trait les autres médias fait fi de tous les avantages de la technologie Web. Par exemple, penser un site Web pour qu’il ait l’aspect et la fonction d’un livre est un gaspillage des possibilités offertes.

 


En tant que concepteur Web, votre plus grand défi est de concevoir une interface qui exploite au mieux les capacités offertes par le Web, tout en permettant aux utilisateurs de passer rapidement d’une page à l’autre. Votre souci, et cela en fonction de la nature du site Web que l’on vous demande de créer ou de mettre à jour, consistera à songer à tous les problèmes d’accessibilité du contenu et de la navigation à des personnes souffrant d’un handicap, notamment les déficients visuels. Dans ce chapitre, vous apprendrez à construire un diagramme à partir de votre plan, pour représenter chaque page du site Web. À partir de cet organigramme, vous pourrez commencer à penser chaque page et les moyens qu’aura le visiteur pour aller de l’une à l’autre.

Présentation du contenu des pages

Toutes les cases sont en place sur la carte de site. À ce stade, la carte ne montre pas le visuel réel de la page, ni ne donne d’indication sur la façon dont le visiteur peut passer d’une page à l’autre. Vous ne disposez en fait que d’une vue aérienne de la structure. Il faut maintenant penser à la présentation du contenu de chaque page Web. Rappelons que vous n’êtes pas limité à du texte et des images. Nous vous présentons ci-après des idées intéressantes de présentation de contenu.

 


Vous n’êtes pas obligé de limiter une page Web à des assemblages de textes et d’images statiques. Et quand bien même vous choisiriez cette option, la page ne serait pas soumise à une taille et une orientation particulières. Pourquoi ne pas créer une mise en page horizontale si cela convient mieux à votre contenu qu’une page avec défilement vertical ? Une structure horizontale sied très bien à une interface chronologique, par exemple. En outre, de nombreuses techniques existent (du menu déroulant à l’animation complète) pour optimiser l’usage de l’espace dans la page et présenter le contenu de façon plus intéressante.

 


 


Placer du texte sur le document de travail

 


Comme vous partagez ce document avec les clients et les membres de votre équipe, vous devez placer tous les éléments navigationnels et les en-têtes sur les sections du contenu principal avec un texte suffisamment clair pour que chacun comprenne dans quelle direction travailler.

 


Ainsi, il est d’usage, pour le contenu purement textuel, et dont de facto personne ne connaît à l’avance le contenu, d’utiliser un texte en grec commençant par lorem ipsum dolor si amet. Bien entendu, vous pouvez lui substituer n’importe quel autre texte. L’important ici est que ce soit systématiquement le même texte que vous utilisiez dans les zones des pages devant afficher un contenu textuel. Jamais ce texte ne doit être confondu avec une consigne de conception.

 


 


Travailler avec un système de gestion du contenu

 


Un système de gestion du contenu est une combinaison entre un programme et une base de données. Le logiciel fournit l’interface administrative de gestion d’un contenu stocké dans une base de données. Ce système permet de stocker des images et du texte qui alimenteront des marques de réserve placées sur les pages Web du site. Ainsi, dès qu’une modification est apportée à un élément stocké dans la base de données, il est instantanément actualisé dans la ou les pages Web. Un système de gestion du contenu accélère la mise à jour des sites.

 


Si vous utilisez ce système, une personne doit travailler en permanence avec tous ceux qui assurent la gestion de l’architecture informative du site. L’important ici est d’identifier tous les types de contenus, puis de déterminer ceux qui doivent apparaître sur telle et telle page. Pour surveiller tous ces types de contenus, leurs occurrences et les pages où ils apparaissent, vous devez créer une feuille de calcul qui tient lieu d’inventaire.

 


 


Optimisation de l’espace

[image: i0068.jpg]Si les écrans plats de génération 16/10 (wide) se développent, vous devez malgré tout penser à deux types d’utilisateurs.

 


Ceux qui utilisent encore des écrans de 17 ou 19 pouces, et à ceux qui ignorent qu’il existe une vie numérique au-delà d’une résolution d’affichage de 1024 x 768. Si vous tenez horizontalement une feuille de papier 21 x 27 cm, vous obtenez à peu près la taille d’un petit écran. Une fois la fenêtre du navigateur, avec tous ses boutons, la case d’adresse et les barres de défilement affichées, la surface d’affichage allouée au Web est réduite à la portion congrue. Cette petite fenêtre est votre surface de conception.

 


En étudiant votre carte de site, vous remarquerez éventuellement que certaines catégories sont littéralement bourrées de contenu. Voici quelques techniques pour vous aider à mieux structurer le contenu, le condenser et, dans de nombreux cas, combiner plusieurs pages en une seule : 



	[image: coche.jpg] Jouez sur le défilement. Cela va sans dire que le concepteur, face à ce petit espace dans la fenêtre du navigateur, doit faire preuve de créativité.
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