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Introduction

Vous avez entendu ? Tout le monde tweete !

Twitter est un outil à utiliser pour envoyer et recevoir des messages de 140 caractères de vos amis, d’organismes qui vous tiennent à cœur, d’entreprises que vous fréquentez, de publications que vous lisez ou de parfaits inconnus qui partagent (ou pas) vos intérêts.

 


En tant qu’utilisateur Twitter, vous choisissez les mises à jour que vous voulez recevoir, c’est-à-dire les personnes que vous voulez suivre. À leur tour, d’autres utilisateurs peuvent choisir de suivre vos mises à jour. Vous pouvez envoyer des messages publiquement à toute la communauté Twitter, semi-publiquement aux utilisateurs que vous autorisez à recevoir vos messages ou en privé d’un utilisateur à un autre. Vous avez la possibilité de visualiser ces messages, appelés tweets (ou mises à jour), sur Internet ou sur votre téléphone portable.

 


Twitter a changé et a optimisé la communication entre les personnes, les marques et les entreprises, les mouvements sociaux et les initiatives. Twitter donne aux utilisateurs les moyens de collecter des fonds pour des personnes dans le besoin, de coordonner des secours après une catastrophe naturelle et d’alerter les autorités en cas d’urgence et d’activités illégales.

 


Au fil du temps, vous constaterez que vous communiquez mieux et que vos messages sont de plus en plus courts pour en venir à l’essentiel. Il est possible d’exprimer beaucoup d’idées dans un espace limité. Comme ces idées sont lues et mises à jour en peu de temps, vous serez surpris de voir à quel point vous, vos amis et votre famille pouvez tirer profit de Twitter.

À propos de ce livre

Nous, les auteurs (Laura, Michael et Leslie), ne sommes pas employés, représentants ou investisseurs de Twitter. Les opinions que nous partageons dans ce livre illustrent ce qui fonctionne pour nous et nos réseaux, mais pas nécessairement pour l’univers Twitter dans son ensemble. Nous utilisons Twitter depuis longtemps et savons comment les gens s’en servent. Cependant, Twitter est une communauté dynamique qui vit, respire et change constamment. Une grande partie de la richesse de Twitter provient de l’écosystème d’outils conçus par des tiers pour travailler avec Twitter. Des centaines de nouveaux outils sont créés tous les mois. De plus, Twitter modifie de temps en temps ses propriétés, ses paramètres de confidentialité ou sa direction générale ; ce qui change les habitudes des utilisateurs.

 


En fait, depuis la première édition, Twitter a nettement amélioré son interface afin de la simplifier et de la rendre plus accessible pour interagir avec la communauté. Même si la disposition et l’emplacement exact des différentes fonctions changent un peu, la base de Twitter reste toujours la même. Quand vous comprendrez comment le service fonctionne, vous trouverez facilement les fonctionnalités qui auront éventuellement été déplacées depuis la publication de ce livre. Remarque : si des éléments sont modifiés, entrez en contact avec @dummies (@ pourlesnuls en français) ou nos comptes personnels (@pistachio, @gruen et @leslie) pour nous en faire part. Vous pouvez aussi intégrer la communauté Twitter For Dummies sur www.TwitterForDummies.org ou avec le mot-clic #dummies.

 


Dans cette édition, nous avons mis à jour nos captures d’écran et nos instructions pour qu’elles reflètent les changements de l’interface Twitter. Toutefois, Twitter est un produit Internet qui risque d’être modifié à tout moment. Alors utilisez ce livre comme un guide et non comme une bible Twitter !

 


Outre les modifications au niveau des fonctionnalités, nous avons intégré quelques nouveaux exemples et études de cas pertinents pour comprendre comment le monde s’est adapté à Twitter. Nous avons contacté certaines entreprises, associations et personnes qui utilisent Twitter de manière innovante et surprenante. N’hésitez pas à lire nos encadrés les concernant tout au long de ce livre.

Motivation

Nous avons écrit ce livre pour aider plus de personnes à comprendre, tester et tirer profit des incroyables résultats et opportunités offerts par Twitter.

 


À la sortie de la première édition de ce livre aux États-Unis, beaucoup de gens considéraient Twitter comme une mode passagère. Pourtant, Twitter change des vies et des entreprises depuis plusieurs années maintenant. Les grands organismes et entreprises ont désormais des profils et comptes Twitter pour interagir avec leur communauté 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Twitter peut apporter un soutien, être amusant, productif et étonnamment puissant.

 


Demandez à Laura ! Avant d’utiliser Twitter, elle était cloîtrée chez elle avec deux enfants en bas âge, tentant de reconstruire son réseau personnel et professionnel dans une ville qu’elle ne connaissait pas. Twitter a été pour elle comme un océan de générosité déversant sans cesse sur la plage de nouveaux amis, mentors et de superbes opportunités. Après 12 mois de rencontres avec des personnes incroyables, elle a franchi les obstacles et a concentré sa carrière sur Twitter pour aider les autres à profiter d’un réseau social mobile. En 2009, elle a créé OneForty (oneforty.com), une entreprise conçue pour optimiser l’expérience Twitter des utilisateurs en fournissant au service l’App Store qui lui manquait.



Conventions de ce livre

Dans ce livre, nous respectons quelques conventions pour le rendre plus lisible. Quand vous devez taper du texte, nous le mettons en gras pour qu’il soit facile à lire. Le texte souligné correspond à une adresse e-mail et lorsqu’il est dans cette police , à l’URL d’un site Web. Nous utilisons une majuscule pour distinguer les pages et fonctionnalités Twitter, par exemple Paramètres. Les listes numérotées vous indiquent les tâches à effectuer, étape par étape. En revanche, les listes à puces n’exigent pas d’être lues de haut en bas, ni de bas en haut d’ailleurs. C’est vous qui voyez !

 


Remarque : les captures d’écran de ce livre représentent l’interface telle qu’elle était au 2e semestre 2012.


Ce qu’il n’est pas nécessaire de lire

Ce livre s’adresse aux utilisateurs Twitter débutants. Si vous avez déjà créé un compte et disposez de quelques amis et abonnés, vous pouvez passer les chapitres concernant l’inscription et vous contenter des sections sur la configuration du profil. Si vous utilisez Twitter pour des raisons professionnelles, ignorez les premiers chapitres et rendez-vous directement à la Partie III. Si vous êtes un pro de Twitter, vous auriez certainement pu écrire ce livre, alors libre à vous de ne pas le lire. Utilisez-le comme bloque-porte et recyclez-le quand il ne vous servira plus à rien. C’est une blague : ce livre est le cadeau idéal pour les sceptiques vis-à-vis de Twitter !


Suppositions

Dans ce livre, nous supposons que :



	[image: coche.jpg] Vous avez au moins 13 ans (âge minimum pour avoir un compte Twitter).

	[image: coche.jpg] Vous avez un ordinateur et disposez d’un accès à Internet (et vous savez vous en servir !).

	[image: coche.jpg] Vous avez une adresse e-mail valide à laquelle vous pouvez accéder.

	[image: coche.jpg] Vous avez un téléphone portable (si vous voulez accéder à Twitter avec votre portable).

	[image: coche.jpg] Bonus : vous avez une tablette ou un smartphone (si vous voulez utiliser une application Twitter mobile).

	[image: coche.jpg] Vous savez lire.




Comment ce livre est organisé ?

Comme dans les autres livres de la collection Pour les Nuls, tous les chapitres de Twitter Poche Pour les Nuls sont indépendants et vous pouvez les lire dans n’importe quel ordre. Toutefois, nous avons organisé ce livre en quatre parties. Si vous les lisez dans l’ordre, vous comprendrez parfaitement l’univers Twitter, en partant de l’inscription jusqu’à l’aboutissement : tweeter comme un pro.

Première partie : Twitter ? Gazouiller comme des oiseaux ?

La Partie I vous présente les bases de Twitter : vous allez comprendre comment fonctionnent les fils Twitter et apprendre à créer et gérer un compte. Vous saurez comment trouver et inviter vos amis à rejoindre Twitter et commencerez à communiquer avec eux en public et en privé. Nous vous montrons aussi ce que vous pouvez faire avec l’interface Twitter.com, notamment ce qui n’est pas forcément évident de prime abord.


Deuxième partie : Rejoindre son clan sur Twitter

Après vous être familiarisé avec les bases de Twitter, vous voudrez certainement savoir comment trouver des personnes à suivre et comment communiquer avec elles de manière sensée. Nous vous fournissons toutes ces informations dans cette partie, ainsi qu’une liste de ressources qui peuvent vous être utiles pour exploiter au mieux Twitter.


Troisième partie : Passer à la vitesse supérieure

La Partie III étudie en profondeur les différents moyens dont vous disposez pour interagir avec l’interface Twitter, depuis des clients de bureau à des astuces mobiles en passant par des abréviations susceptibles d’optimiser les performances du service et les informations collectées sur Twitter. Nous vous présentons également des solutions tierces, des outils de recherche et d’autres outils et méthodes de découverte de contenu à tester.


Quatrième partie : Mais au fait, pourquoi tweeter ?

La Partie IV vous propose de vous interroger sur le pourquoi de votre présence sur Twitter. Nous examinerons les différentes façons d’utiliser Twitter en tant que simple individu, société, organisation ou association. Nous étudierons quelques exemples de cas où une marque ou entreprise a pu tirer profit de sa présence sur Twitter, et améliorer son image de transparence et sa relation clients. Enfin, nous verrons comment Twitter peut changer le cours des événements grâce aux appels à dons, à la diffusion d’informations et au partage d’opinions.



Icônes utilisées dans ce livre

Les icônes utilisées dans ce livre marquent des points importants à consulter, à mémoriser et à retenir. Dans cette section, nous vous présentons les icônes que nous employons tout au long de ce livre pour vous guider dans votre découverte de Twitter.

[image: i0002.jpg]L’icône Truc désigne une information pratique visant à améliorer votre expérience Twitter.

[image: i0003.jpg]L’icône N’oubliez pas marque un point intéressant ou des faits pratiques que nous avons étudiés dans les chapitres précédents ou une remarque qu’il faut retenir quand vous utilisez Twitter.

[image: i0004.jpg]L’icône Confidentialité vous indique d’agir avec précaution. Vous êtes peut-être face à un problème de sécurité ou de confidentialité.

[image: i0005.jpg]L’icône Attention indique un danger potentiel. Avec cette icône, nous vous mettons en garde et vous demandons d’être prudent.

[image: i0006.jpg]Quand vous voyez cette icône, vous pouvez être sûr que le geek qui sommeille en nous s’est réveillé. Nous pointons le doigt sur une information intéressante, mais pas absolument nécessaire pour comprendre le sujet abordé. Si vous êtes avide de détails, lisez les paragraphes marqués par cette icône. Ignorez-les si vous préférez vous en tenir aux informations basiques.


Par quoi commencer ?

Si vous n’avez jamais utilisé Twitter auparavant, commencez par le Chapitre 1 et devenez un as du tweet en peu de temps. Si vous utilisez Twitter depuis un moment et savez où trouver les différentes fonctionnalités, mais que voulez apprendre à utiliser le service plus en profondeur, lisez directement la Partie III dans laquelle nous passons à la vitesse supérieure.

 


Bon courage et à bientôt en ligne !





Première partie

Twitter ? Gazouiller comme des oiseaux ?

[image: i0007.jpg]


« Ça commence vraiment à m’ennuyer. Il tweete dès qu’il descend dans une nouvelle cheminée. »

Dans cette partie…

Au départ, vous risquez de trouver Twitter un peu décourageant, car Twitter.com n’indique pas en quoi il peut être intéressant d’utiliser Twitter.

 


Dans cette partie, nous expliquons pourquoi utiliser Twitter et comment définir son profil avec le nom de son choix. De plus, nous vous indiquons où trouver les outils nécessaires pour vous lancer sans attendre.






Chapitre 1

Partager ses pensées en 140 caractères

 


Dans ce chapitre :



	[image: triangle.jpg] Comprendre Twitter.

	[image: triangle.jpg] Comment les particuliers, les organisations et les entreprises utilisent Twitter.

	[image: triangle.jpg] Étudier les possibilités qu’offre Twitter.

	[image: triangle.jpg] Découvrir des applications Twitter tierces.



 


Peut-être avez-vous entendu parler de Twitter sans savoir exactement de quoi il s’agit. Fondamentalement, Twitter est un puissant réseau social qui permet d’être en contact avec des personnes, des entreprises et des organisations auxquelles vous vous intéressez, que vous les connaissiez personnellement ou non. Vous pouvez aussi partager ce que vous faites avec le monde entier, votre famille, vos amis et de parfaits étrangers. Vous allez devoir nous supporter pour comprendre l’intérêt d’agir ainsi. Andrew McAfee (@amcafee), professeur à Harvard, décrit Twitter ainsi : « Avec Twitter, mes amis ne sont jamais très loin. »

 


Le New York Times considère Twitter comme « l’un des phénomènes qui se développent le plus rapidement sur Internet ». Le magazine Time estime que « Twitter est sur le point de devenir la prochaine application phare » et Newsweek précise que « soudain, le monde entier semble tweeter ». Qu’en pensez-vous?

 


Chaque jour, des dizaines de nouvelles idées et méthodes émergent pour utiliser Twitter. Dans ce chapitre, nous nous chargeons de vous présenter les idées de base et de vous expliquer comment Twitter fonctionne et pourquoi il est si puissant.

Comprendre Twitter

Twitter est un outil nouveau, très puissant et évoluant vite, permettant d’échanger des idées et des informations et de rester en contact avec des gens, des entreprises et des organisations qui vous intéressent. C’est un réseau social, une abstraction numérique qui représente ceux que vous connaissez et qui vous intéressent (que vous les connaissiez personnellement ou non), accessible depuis votre ordinateur, votre téléphone portable ou tout endroit bénéficiant d’une connexion Internet.

 


Twitter a une fonction principale : il permet aux utilisateurs de poster instantanément des messages de 140 caractères ou moins, appelés tweets, via le site www.twitter.com ou à l’aide de nombreuses applications (nous étudions les différentes possibilités pour tweeter dans les Chapitres 8 et 9).

 


Fondamentalement, Twitter est un réseau de communication qui combine des outils de communication instantanée comme Windows Live Messenger et un logiciel de blog comme Blogger ou WordPress. À l’image des blogs, vos tweets sont généralement publiés aux yeux de tous, c’est-à-dire que tout le monde peut les lire sur Twitter.com (à moins d’opter pour un compte privé et de sélectionner les personnes autorisées à lire vos tweets). Contrairement aux blogs, vous êtes limité à 140 caractères. Comme la messagerie instantanée, vous pouvez communiquer en temps réel avec des personnes (via les messages directs). En revanche, chaque message dispose de sa propre adresse (URL) et est donc une page Web. De plus, la messagerie instantanée ne propose pas les propriétés de suivi de réseau social de Twitter ni des notions basiques telles que l’abonnement et la diffusion multidestinataire des messages. Vous pensez que 140 caractères ne suffisent pas pour s’exprimer ? Réfléchissez bien. Non seulement les utilisateurs de Twitter innovent dans l’art de la ligne unique, du haïku, de la citation, de l’histoire brève et de la note d’humour, mais ils incluent aussi des liens (23 % des tweets analysés) et les liens véhiculent beaucoup d’informations et de contexte. Écrire des messages de 140 caractères semble évident. Au contraire ! Trouver un titre ou un slogan publicitaire accrocheur n’a rien de simple. Le tout est d’utiliser les bons mots, comme « L’homme a marché sur la Lune ».

Un seul mot au départ : les origines de Twitter

Twitter connecte des personnes d’horizons variés dans le monde entier, bien au-delà des frontières. Certains médias considèrent que Twitter est tout simplement révolutionnaire. Comme Twitter est facile à personnaliser et à développer, il ne cesse d’intéresser les particuliers et les entreprises.

 


Mais les débuts de Twitter furent plutôt modestes, comme tant d’autres innovations numériques. Twitter a été créé en 2006 par Evan Williams, Biz Stone et Jack Dorsey. Tous trois ont été embauchés par Odeo, une agence Web basée à San Francisco, spécialisée dans la publication de logiciels pour le podcasting (diffusion audio via le Web). Dorsey a proposé le concept initial et les trois l’ont ensuite conçu comme un outil interne pour les employés d’Odeo. Au départ, ils n’avaient pas idée de l’ampleur qu’allait prendre le phénomène.

 


Un remaniement a conduit Twitter et Odeo à intégrer une nouvelle société, Obvious Corp., et peu après, Twitter s’est ouvert au public. Déjà adopté par l’élite des geeks de la Silicon Valley, Twitter a été présenté officiellement au South by Southwest Interactive Festival (SXSWi), une conférence spécialisée dans les technologies et les médias à Austin, Texas, en mars 2007, alors qu’il avait un an. Non seulement, il a remporté le prix d’honneur Web de la conférence, mais les milliers de visiteurs du SXSWi l’ont directement utilisé comme outil de coordination et de communication, et la société est devenue le nouveau chouchou du monde numérique.

 


Peu après SXSWi 2007, Twitter s’est séparé d’Obvious Corp. pour former sa propre entreprise, Twitter Inc.

 


Aujourd’hui, des millions de personnes utilisent Twitter pour rester en contact avec leur famille et amis, pour lancer et développer leur carrière, pour connecter des entreprises et atteindre des clients, pour créer une marque, pour informer et bien plus encore. Il n’y a pas deux personnes ou entreprises qui utilisent Twitter pour les mêmes raisons. C’est là une partie de la clé du succès de Twitter. En fait, il n’y a pas de mauvais usage de Twitter (tant que les conditions d’utilisation sont respectées et que l’objectif n’est pas de nuire) puisque chacun le modèle en fonction de ses besoins.


Le concept de Twitter paraît simple, mais c’est trompeur. Il suffit de penser aux millions de personnes dans le monde entier qui postent des messages Twitter, suivent les fils Twitter d’autres personnes et répondent les uns aux autres pour commencer à comprendre l’attrait pour Twitter. En fait, Twitter traduit une « impulsion de la planète », un zeitgeist de ce que chacun pense, fait et ressent à un instant T. Voilà qui est intéressant!

 


Il est vrai que Twitter peut sembler très désordonné. De prime abord, votre fil Twitter ressemble à un enchaînement de discussions éparses. Dès lors que vous trouvez des personnes intéressantes et des comptes à suivre, il se transforme en l’un des outils de communication en ligne les plus polyvalents et utiles. Encore faut-il prendre le temps d’apprendre à utiliser cet outil correctement !

[image: i0008.jpg]Twitter est un outil formidable pour vous connecter ou connecter votre entreprise rapidement et personnellement avec un grand nombre de personnes, comme si vous aviez une discussion. En langage technique, Twitter est un outil de microblogage ou de micropartage. Plus simplement, imaginez-vous Twitter comme une soirée géante avec des dizaines de conversations que vous pouvez rejoindre (ou démarrer) à tout moment. Si vous préférez une autre métaphore, considérez Twitter comme la machine à café du bureau où des discussions informelles (ou formelles) peuvent avoir lieu.

 


Si vous avez l’habitude des blogs, de la messagerie instantanée et des journaux Web, vous commencez certainement à comprendre ce qui rend Twitter si unique. Le Web propose beaucoup d’informations. Twitter peut transformer ces longs articles, discussions interminables et connexions distantes en des faits, pensées, questions, idées, concepts et déclarations digestes. En d’autres termes, avec seulement 140 caractères, il faut être bref.


Comment les particuliers utilisent Twitter

En découvrant Twitter, vous risquez de demander « Pourquoi est-ce que tous ces gens qui sont, pour la plupart, de parfaits étrangers, communiquent ? » De prime abord, Twitter semble surchargé de discussions, interactions et informations éparses. Vous pouvez y trouver des gros titres, des débats politiques, des remarques sur la météo, des demandes d’avis, etc. Le concept de Twitter peut être un peu perturbant pour ses nouveaux utilisateurs.

 


Différentes raisons justifient l’utilisation de Twitter :



	[image: coche.jpg] Se connecter : La plupart des gens commencent à utiliser Twitter pour établir des connexions et appartenir à une communauté. D’autres veulent juste être entendus. Twitter permet à des millions de personnes dans le monde d’entendre ce que vous avez à dire. Vous pouvez entrer en contact avec ceux qui veulent vous écouter ou qui souhaitent discuter de vos passions, intérêts et idées.

	[image: coche.jpg] Enregistrer : Certaines personnes tweetent pour prendre des notes sur la vie. Elles utilisent Twitter lors de conférences, d’événements ou en se promenant pour se souvenir ultérieurement de ce qui s’est passé et de ce qu’elles ont découvert. Par exemple, si vous marchez dans la rue et que vous voyiez un nouveau restaurant que vous prévoyez de tester quand vous aurez plus de temps, il suffit de tweeter ! Ainsi, toutes les personnes qui vous suivent connaissent l’existence de ce lieu, et vous disposez d’un moyen efficace pour vous rappeler d’y aller.

	[image: coche.jpg] Partager : Beaucoup de personnes utilisent Twitter pour partager ce qu’elles pensent, lisent et savent. Elles peuvent tweeter des liens vers des articles ou des éléments intéressants ou tweeter des pensées, des idées, des astuces et des conseils. Certains utilisateurs tweetent des notes de discours ou de cours magistraux, d’autres partagent des morceaux choisis de leur monologue interne. Même si l’information est confuse, il y a peut-être une personne, parmi les millions d’utilisateurs, susceptible de la trouver intéressante ou instructive.

	[image: coche.jpg] Rester en contact : Des familles et groupes entiers d’amis de longue date utilisent Twitter pour garder le contact. Twitter peut envoyer des messages publics ou privés à vos amis et sauvegarde tous les messages envoyés. Ainsi, vous ne perdez pas vos idées quand vous fermez votre navigateur (ou votre application de bureau). Se connecter sur Twitter est une solution pratique pour entretenir un contact initial, établi lors d’une conférence ou d’un événement, et apprendre à mieux se connaître au fil du temps.



Twitter est relativement facile à utiliser : du petit cousin de 8 ans à l’arrière-grand-mère de 92 ans, tout le monde peut apprendre à utiliser Twitter et passer le bonjour. Comme Twitter est accessible via un ordinateur, un téléphone portable ou une tablette numérique, il convient à un style de vie mobile et vous tient informé des pensées quotidiennes de ceux qui vous importent.


Comment les organisations utilisent Twitter

La campagne présidentielle de Barack Obama en 2008 illustre parfaitement comment les organisations utilisent Twitter pour récolter des dons, gagner en notoriété et rallier la population à leur cause. Pendant la campagne, des dizaines de milliers d’utilisateurs Twitter ont suivi Barack Obama sur http://twitter.com/barackobama. Son équipe de campagne a utilisé le service pour suivre les déplacements du candidat et lancer de nouvelles récoltes de dons. Même si les lois électorales stipulent que le compte ne peut plus être mis à jour, il compte encore des centaines de milliers d’abonnés à l’heure où nous rédigeons cet ouvrage.

 


La puissance de Twitter fonctionne aussi pour les organisations plus modestes. Les groupes tels que les communautés religieuses et les œuvres de bienfaisance peuvent se servir de Twitter pour fournir aux membres un outil supplémentaire pour se connecter, organiser des rencontres et agrandir l’organisation. Les prêtres tweetent leur prochain sermon, les dirigeants de groupes de jeunes tweetent les événements à venir et les associations caritatives tweetent quand elles ont besoin d’aide. Que ce soit pour trouver des bénévoles pour un projet, pour collecter des fonds ou pour toute autre idée, Twitter permet aux organisations qui travaillent sur un budget de réagir rapidement.

 


De nouvelles organisations sont nées avec Twitter. Certaines personnes ont lancé leur propre campagne de dons sur Twitter et ont encouragé les autres utilisateurs de Twitter à donner et à tweeter sur le sujet. Cependant, Twitter n’est pas réservé aux œuvres de bienfaisance. Des passionnés en tous genres se réunissent aussi sur Twitter. Par exemple, vous pouvez y trouver des organisations de férus de cuisine et de vins qui se partagent des recettes et des avis sur des restaurants. Faites des recherches sur les sujets qui vous intéressent sur http://twitter.com/search-home.

 


Autre exemple : les artistes utilisent Twitter pour communiquer sur leurs concerts, leurs sorties d’album, les œuvres qu’ils soutiennent et leur vie quotidienne en tant que célébrités. Même Britney Spears a un compte officiel sur Twitter : @BritneySpears! John Mayer (@JohnCMayer) a tweeté en direct aux Grammy Awards. Beaucoup d’artistes qui travaillent dur pour se faire un nom ont utilisé Twitter pour interpeller toujours plus de fans.

 


Aux États-Unis, Twitter a fourni une aide précieuse pour les efforts communautaires. Que ce soit pour les alertes enlèvements, les collectes de fonds ou la recherche de donneurs de rein, Twitter s’est avéré être un outil parfait. Des milliers de personnes dans le monde sont prêtes à manifester leur soutien et la plateforme Twitter facilite cette action grâce à un réseau mondial de connexions.


Les entreprises qui utilisent Twitter

[image: i0009.jpg]Si les particuliers, les communautés et les organisations à but non lucratif peuvent utiliser Twitter (comme nous l’avons vu dans les sections précédentes), les petites et grandes entreprises peuvent en faire autant.

 


La compagnie aérienne à bas prix JetBlue utilise Twitter pour promouvoir ses offres spéciales, lancer des alertes météo et gérer son service client (http://twitter.com/jetblue). Les cafés Starbucks utilisent Twitter pour se connecter avec les clients et diffuser la culture de l’entreprise (http://twitter.com/starbucks), tout comme la boutique en ligne Zappos.com ( http://twitter.com/zappos). Très tôt, le fabricant informatique Dell a créé un compte Twitter (http://twitter.com/delloutlet) pour promouvoir des opérations spéciales sur le matériel retourné. En décembre 2008, il a annoncé que son compte Twitter avait généré plus d’un million de dollars de recette. Désormais, Dell a beaucoup d’autres comptes : www.dell.com/twitter.

 


Pourquoi une entreprise doit-elle être présente sur Twitter ?


	[image: coche.jpg] Pour se connecter avec ses clients et connaître leur avis.

	[image: coche.jpg] Pour répondre à d’éventuelles questions.

	[image: coche.jpg] Pour modeler l’image de l’entreprise.

	[image: coche.jpg] Pour sonder et avoir des retours.

	[image: coche.jpg] Pour tirer profit d’une nouvelle forme de publicité en 140 caractères. Si vous avez une quantité limitée de produits à vendre en peu de temps, il n’y a pas mieux que Twitter pour le faire savoir.



Aucune de ces raisons n’explique vraiment pourquoi autant de gens utilisent Twitter. Que vous vouliez vous en servir pour des raisons personnelles ou professionnelles ou un mélange des deux, vous constaterez que vos raisons de tweeter se multiplieront avec le temps et que Twitter vous sera de plus en plus utile. Tous les chapitres de ce livre expliquent clairement pourquoi Twitter connaît un tel succès et comment vous pouvez rejoindre ce service (et profiter de ses avantages).


Se lancer

Auparavant, quand vous vous connectiez sur Twitter, une question s’affichait en haut de l’écran : « Quoi de neuf ? ». L’activité la plus basique sur Twitter consistait alors à répondre à cette question dès que vous le souhaitiez et de quelque manière que ce fût. L’avantage de cette question simple était d’être si ouverte que toutes les réponses pouvaient être à l’origine de discussions diverses et variées.

En quoi Twitter diffère-t-il de Facebook ?

« Facebook est fermé, Twitter est ouvert. Facebook est structuré, Twitter est épars. Facebook concerne des personnes que vous avez connues ou que vous vouliez oublier. Twitter concerne des personnes que vous ne connaissez pas, mais que vous auriez aimé rencontrer. C’est pourquoi… Twitter va dépasser Facebook et devenir le réseau fédérateur du Web en temps réel. »

 


Matthew Greeley, P.-D.G. de Brightidea.com (@brightidea).

 


Si vous êtes un utilisateur régulier de Facebook, vous vous demandez sûrement en quoi Twitter est différent des mises à jour de statut de Facebook. La principale différence est qu’avec Facebook vos mises à jour de statut sont visibles, par défaut, par les personnes que vous avez autorisées à être vos amis et à visualiser votre profil Facebook. Sur Twitter, par défaut, vous partagez vos mises à jour avec le monde entier. Vous pouvez protéger vos mises à jour Twitter de sorte que seules les personnes autorisées puissent les voir, mais ce n’est pas une pratique courante. Au contraire, la plupart des gens laissent leurs tweets ouverts au public, c’est-à-dire que toute personne intéressée par ce que vous écrivez peut vous suivre. Vous avez ensuite la possibilité de les suivre aussi ou de les ignorer. Il n’est pas nécessaire de connaître les utilisateurs qui vous suivent et vos abonnés n’ont pas besoin de vous connaître.

 


Les réponses fonctionnent très différemment sur Facebook. Par conséquent, le système est moins dynamique. Sur Facebook, quand des personnes répondent à vos mises à jour de statut, les réponses s’affichent avec le statut qui est de plus en plus relégué vers le bas du fil d’actualité jusqu’à ce qu’à ne plus être visible sur l’écran. Toutefois, les réponses sont conservées dans le profil des utilisateurs ayant posté un statut. Sur Twitter, les réponses les plus récentes s’affichent toujours en haut du fil, ce qui signifie que la discussion continue à être pertinente et visitée tant que des personnes l’alimentent.

 


Sur Twitter, les utilisateurs répètent souvent vos tweets à leurs abonnés. Il s’agit de retweeting. Si votre groupe joue dans un bar vendredi soir, vous pouvez tweeter « MonGroupe joue au Blondie’s, 123 boulevard de France, Bordeaux, vendredi 22 novembre à 21 heures. RDV sur www.mongroupe.com ». Si vos abonnés veulent diffuser l’information, ils peuvent tweeter « RT @votrenom : MonGroupe joue au Blondie’s, 123 boulevard de France, Bordeaux, vendredi 22 novembre à 21 heures. RDV sur www.mongroupe.com ». RT est l’abréviation de retweet. En précisant votre nom après RT, ils indiquent à leurs abonnés que vous avez posté le tweet initial (et que vous êtes la personne dont le groupe va jouer au Blondie’s). Pour encourager les gens à retweeter un message, n’hésitez pas à le préciser dans le tweet, par exemple « RT SVP ». Tout cela signifie que vos tweets peuvent se répandre à une vitesse phénoménale et que vous pouvez diffuser (rapidement !) tout ce que vous voulez partager.

 


Pour retweeter encore plus facilement, Twitter met à votre disposition le lien Retweeter près du lien Répondre.

 


Il est étonnant de voir à quel point les messages se diffusent plus vite, plus facilement et plus loin avec Twitter. Le partage et la transmission d’informations font de Twitter un détecteur de nouvelles très sensible, un outil puissant pour les échanges sociaux et commerciaux et un flux d’idées et d’informations intéressant et dynamique.


Avant « Quoi de neuf ? », Twitter posait la question « Que faites-vous?  ». Avec l’augmentation des utilisateurs de Twitter, l’entreprise a réalisé que beaucoup de ses utilisateurs ignoraient la question et communiquaient sur des sujets qui les intéressaient et pas nécessairement sur ce qu’ils étaient en train de faire. Twitter est donc totalement flexible et ouvert et n’exige pas que vous respectiez des règles strictes. En fait, Twitter est ce que vous en faites. Libre à vous de dire ce que vous êtes en train de faire.

 


Désormais, Twitter se contente de vous proposer d’« Écrire un nouveau Tweet ».

 


Certains utilisateurs de Twitter sont inconsciemment enlisés dans une routine ou ont l’angoisse de la page blanche de 140 caractères. Ces comptes Twitter sont faciles à reconnaître : les utilisateurs tweetent seulement ce qu’ils mangent au petit déjeuner, l’heure à laquelle ils quittent leur bureau, l’émission télé qu’ils regardent en famille ou d’autres informations qui ne suscitent pas grand intérêt et ne lancent pas de discussions. Beaucoup de ces utilisateurs ne s’investissent pas dans la culture Twitter et certains finissent même par quitter Twitter.

[image: i0010.jpg]Si vous êtes un nouvel utilisateur Twitter et êtes prêt à vous lancer, rendez-vous au Chapitre 2 pour savoir comment vous inscrire, personnaliser votre profil et configurer vos paramètres. Le Chapitre 3 vous renseigne sur l’interface Twitter. com ; c’est une sorte de plan du site qui vous indique où trouver ce que vous cherchez.

[image: i0011.jpg]Pour profiter pleinement de Twitter et vous amuser, détendez-vous et écrivez ce qui vous passe par la tête. Passionné par l’oryctérope du Cap ? Postez quelques tweets concernant le sujet et voyez qui va vous répondre. Envie de changer de métier pour devenir roadie d’un groupe de rock ? Parlez-en ! Peut-être aurez-vous une ou deux réponses.


Tweeter comme un pro

Nous voulions vous remercier en 140 caractères ou moins. Et nous venons de le faire !

 


Jack Dorsey, cocréateur de Twitter, lors de la remise du prix d’honneur Web au South by Southwest Interactive Festival en mars 2007.

 


Pour faire simple, un tweet est un message de 140 caractères que vous postez sur le Web en utilisant Twitter.

 


Pourquoi un tweet ? Comme la plupart du vocabulaire Twitter, tweet est un terme inventé par les utilisateurs et non par l’entreprise; preuve de la fidélité des utilisateurs pour la marque Twitter. En fait, c’est en hiver 2010 que Twitter a officialisé le terme tweets pour les mises à jour, en se fondant sur le langage couramment utilisé pour désigner le tweeting.

 


Twitter limite la longueur des tweets à 140 caractères (lettres, chiffres, symboles et espaces). Cette longueur peut sembler courte de prime abord. Ce n’est pas qu’une impression. Comment est-il possible de s’exprimer avec si peu de mots ? Comment argumenter en faveur d’une entreprise en 140 caractères? Comment résumer un livre ou un film en si peu de termes ? Avec le temps, tout le monde s’habitue à cette limite. Justement, l’un des avantages de Twitter est que plus vous l’utilisez, plus il est facile d’écrire des tweets courts, clairs et concis. Quand vous serez habitué au tweeting, vous remarquerez que résumer vos pensées en 140 caractères vous amène souvent à affiner la question d’une manière à laquelle vous n’auriez pas pensé auparavant.

[image: i0012.jpg]Certains utilisateurs ont avoué avoir amélioré leur technique de vente ou de rédaction grâce à Twitter, car la concision imposée par Twitter force à concentrer ses pensées en des phrases brèves et directes. Comme le format de communication de Twitter encourage les idées concises mais engageantes, Twitter déclenche des discussions plus rapidement que n’importe quel autre outil de communication Internet.


Se diversifier avec des applications tierces

Ne vous demandez pas « Qu’est-ce que je peux faire avec Twitter?  » mais « Qu’est-ce que je ne peux pas faire avec Twitter ? ». Depuis sa création, Twitter dispose d’une interface de programmation (API) très ouverte. Ce terme désigne le code qui permet aux développeurs et aux programmeurs externes d’intégrer le service et les fonctions Twitter dans d’autres applications et services sur le Web. L’ouverture de l’API Twitter a permis à certaines personnes de trouver des applications très intéressantes pour Twitter.

 


Les applications Twitter les plus populaires sont des programmes clients téléchargeables qui vous permettent de gérer et de mettre à jour votre fil depuis votre bureau. Les applications les plus connues sont TweetDeck (www.tweetdeck.com ), Seesmic (www.seesmic.com), Twhirl (www.twhirl.org) et Hootsuite (www.hootsuite.com), mais les utilisateurs accèdent à Twitter de dizaines de façons différentes, notamment via Twitter.com (la moitié des utilisateurs).

 


Des milliers d’outils existent à ce jour. Certains sont très utiles, comme Co-tweet et HootSuite, qui vous aident à gérer plusieurs comptes et des informations en masse, tandis que d’autres vous permettent d’intégrer d’autres réseaux sociaux tels que FourSquare ou Facebook. L’avantage de Twitter est que n’importe quelle application peut être utile si les utilisateurs Twitter y répondent. Comme Twitter offre tant de possibilités en toute simplicité, l’éventail d’applications tierces garantit un bel équilibre entre travail et divertissement.

 


Si vous préférez utiliser Twitter simplement comme service de mise à jour de statut, pas de souci. En réalité, beaucoup de personnes s’en contentent. En revanche, si vous voulez vraiment optimiser l’utilisation de Twitter, n’hésitez pas à tester toutes les possibilités, par exemple, pour contrôler les dépenses, demander des avis sur un restaurant, suivre les prix du gaz, lire les actualités, connaître la météo, collecter des fonds, sensibiliser au sujet du cancer, etc. Cette diversité fait de Twitter une communauté dynamique que vous pouvez exploiter pour le plaisir et les affaires.

Origine du nom Twitter

Certes, Twitter est un nom étrange. En anglais, il désigne des gazouillis d’oiseaux ou des jacassements. Pour être honnête, beaucoup de services Web portent des noms bizarres. Dans un univers truffé d’entreprises avec des noms comme Meebo et Veoh, une société appelée Twitter n’a rien de surprenant (après tout, Bing et Google peuvent aussi prêter à sourire !). Le cocréateur Jack Dorsey a tout de suite été séduit par Twitter. Dans une interview datant de l’époque où Twitter appartenait encore à Obvious Inc., Evan Williams, Biz Stone et Jack Dorsey (les créateurs de Twitter) avaient répondu à une question concernant l’origine de ce nom. Jack avait dit : « Si vous consultez un dictionnaire, c’est [une] courte activité et quelque chose que font les oiseaux. C’est comme jacasser. » Dans ce cas, Twitter traduit les petits « bruits » (ou tweets) que les utilisateurs font quand ils mènent leurs discussions numériques. Si vous n’avez pas encore fait le lien, cette définition explique pourquoi le logo de Twitter représente un oiseau. Pour visualiser l’intégralité de l’interview, rendez-vous sur www.podtech.net/home/?s=obvious%2C+twitter.
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