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Introduction
 
Les ordinateurs ont fait beaucoup de chemin depuis une bonne vingtaine d’années. Ils sont maintenant au cœur de la manière dont les gens communiquent, apprennent et (parfois) achètent. Ils fournissent des outils commodes pour s’informer, organiser ses finances (éventuelles) et ses loisirs, ou bien encore pour développer sa créativité.
 
 

 
Durant la rapide croissance des ordinateurs personnels, vous avez peut-être été trop occupé pour vous y mettre. Mais vous réalisez maintenant combien il peut être utile et amusant de travailler (ou de jouer) avec un ordinateur. Ce livre est là pour vous aider à découvrir le monde des ordinateurs rapidement et sans peine.
 
À propos de ce livre
 
Ce livre est spécifiquement conçu pour des débutants qui ont besoin de conseils pour acheter un ordinateur et veulent découvrir les bases de l’utilisation d’un PC, du travail avec des logiciels, et bien entendu de l’accès à l’univers d’Internet. En l’écrivant, je me suis efforcée de prendre en compte les types d’activités qui peuvent intéresser une personne arrivée à l’âge de la maturité (disons, qui a passé le cap de la cinquantaine) et qui découvre les ordinateurs pour la première fois (ou dont l’expérience dans ce domaine est encore fraîche).

 
Quelques suppositions stupides
 
Ce livre est organisé sous la forme d’ensembles de tâches. Ces tâches partent du tout début, en supposant que vous ne savez pratiquement rien sur les ordinateurs, et elles vous guident tout au long d’étapes aussi simples que possible, en s’efforçant en permanence d’employer un langage simple à comprendre. Puisque l’idée de départ est que vous débutez dans ce domaine, le livre donne aussi des explications ou des définitions de termes techniques auxquels il est tout de même difficile d’échapper, et qui demandent donc un minimum de connaissances.
 
 

 
Tous les ordinateurs sont pilotés par un logiciel (un programme) spécial que l’on appelle système d’exploitation. Windows 8.1 est un système d’exploitation. Et comme l’immense majorité des ordinateurs personnels (appelés aussi PC) utilisent Windows, c’est avec lui que nous allons vivre tout au long de cet ouvrage.

 
Pourquoi vous avez besoin de ce livre
 
L’idée d’utiliser un ordinateur peut sembler intimidante, voire rébarbative à celles et ceux qui s’y mettent sur le tard. Vos enfants et vos petits-enfants s’y sont probablement plongés depuis longtemps, et vous avez peut-être peur de paraître ridicule à côté d’eux. Mais rappelez-vous l’adage : « Ce n’est pas aux vieux singes que l’on apprend à faire des grimaces ! » Vous pouvez y arriver. Avec l’approche par étapes simples et progressives utilisée dans ce livre, vous pourrez rapidement vous débrouiller avec votre ordinateur, et vous débarrasser d’un éventuel syndrome de technophobie.
 
 

 
Vous pouvez lire et utiliser ce livre comme support d’apprentissage en allant du début jusqu’à la fin. Mais il est aussi parfaitement possible, voire même recommandable, d’ouvrir un chapitre donné pour résoudre un problème, ou pour vous aider à apprendre un nouveau sujet quand vous en avez besoin. Les étapes de chaque tâche vous conduisent rapidement là où vous voulez aller, sans s’encombrer de tout ce jargon informatique si traumatisant. En un rien de temps, vous commencerez à prendre de l’assurance, à vous repérer dans ce soi-disant labyrinthe, et à avoir confiance en vous.

 
Les conventions utilisées dans ce livre
 
Ce livre utilise certaines conventions pour vous aider à vous y retrouver : 


 
	➟ Lorsque je vous demande de taper quelque chose sur votre clavier, le texte est mis en caractère gras. Si je mentionne l’adresse d’un site Web, j’utilise un autre style, comme ceci. Les références aux figures qui accompagnent les tâches sont également mises en caractère gras pour vous aider à mieux les repérer.
 
	➟ Lorsque vous devez choisir une commande, je détaille la marche à suivre pas à pas. Exemple : « Cliquez sur le bouton Outils, puis sur Options Internet. » Cela vous permet de prendre votre temps et de respirer tranquillement en recherchant sur votre écran où peut bien se trouver ce bouton Outils.
 
	➟ Les légendes qui accompagnent les figures sont là pour attirer votre attention sur une action que vous devez réaliser. Dans certains cas, la partie intéressante de la figure est reliée à la légende par un trait. Le texte vous dit ce qu’il faut regarder, et le trait conduit votre regard jusqu’à l’endroit qui doit vous intéresser.
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Comment ce livre est organisé
 
Le livre est découpé en plusieurs parties, logiquement agencées (du moins, je l’espère), pour retrouver rapidement ce dont vous avez besoin.
 
 
	➟ Première partie : Acheter un ordinateur et partir à sa découverte. Vous n’avez pas encore d’ordinateur ? Vous voulez découvrir les notions de base pour son utilisation ? Alors cette partie est faite pour vous. Les chapitres qui la composent vous aident à choisir une machine en abordant spécifications, styles et gammes de prix, à installer et démarrer votre nouveau compagnon, ou encore à lui adjoindre une imprimante. Vous vous familiariserez ici l’interface de Windows 8.1. Vous apprendrez également à la personnaliser en fonction de vos goûts et de vos besoins. Et comme ce livre ne peut pas tout dire (sans pour autant rien cacher), je vous expliquerai comment demander de l’aide à Windows lui-même.
 
	➟ Deuxième partie : Travailler avec les logiciels. Sans Windows, vous ne pouvez rien faire. Mais le but du jeu, c’est bien de travailler (au sens très large du terme) avec votre nouvel ordinateur. Découvrez dans cette partie les applications et programmes de Windows 8.1, et apprenez à en utiliser certaines, comme Météo, Calendrier ou Contacts. C’est aussi l’occasion de voir comment votre ordinateur organise vos fichiers et dossiers.
 
	➟ Troisième partie : Explorer l’Internet. Tout le monde en ligne ! Les chapitres de cette partie vont vous aider à comprendre ce qu’est l’Internet, et quels sont les outils et les fonctionnalités qu’il met à votre disposition. Vous y verrez comment vous servir d’un navigateur pour explorer l’Internet, comment communiquer avec d’autres personnes grâce au courrier électronique (les fameux e-mails ou courriels), et aux outils de messagerie instantanée. Vous apprendrez également à sauvegarder vos données « dans les nuages », afin de les partager avec d’autres à distance.
 
	➟ Quatrième partie : Place aux loisirs ! Besoin de détente ? Profitez des fonctions multimédias de votre PC décrites dans cette partie pour visionner des films, passer vos photos en revue et écouter de la musique.
 
	➟ Cinquième partie : Boîte à outils Windows. Posséder un ordinateur, c’est aussi être en charge de certaines responsabilités à son égard (c’est un peu votre nouvel animal domestique…). Commencez par apprendre les secrets de la mise en connexion avec d’autres ordinateurs au travers des réseaux. Ensuite, il sera temps de découvrir les gestes qui peuvent vous épargner des problèmes. En l’occurrence, vous avez besoin de protéger les données enregistrées dans l’ordinateur contre de possibles attaques venues de l’extérieur.


 
C’est parti !
 
Que vous deviez partir de rien et acheter vous-même un ordinateur ou que vous soyez déjà prêt à mettre le contact, il est temps maintenant de vous lancer dans l’aventure et de mettre les voiles vers l’Internet, tout en gardant l’œil grand ouvert sur le bon état de fonctionnement de votre machine.
 
 

 
En route !


 



Première partie
 
Acheter un ordinateur et partir à sa découverte
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Chapitre 1
 
Acheter un ordinateur
 
 

 
Dans ce chapitre : 


 
	➟ Comprendre ce que vous pouvez faire avec un ordinateur.
 
	➟ Ce qu’il faut savoir sur le matériel et le logiciel.
 
	➟ Explorer les types d’ordinateurs.
 
	➟ Choisir une version de Windows.
 
	➟ Se décider sur le prix.
 
	➟ Choisir un écran.
 
	➟ Choisir un lecteur/graveur de DVD.
 
	➟ Comprendre la vitesse du processeur et la mémoire.
 
	➟ Déterminer comment vous connecter à l’Internet.
 
	➟ Acheter un ordinateur sur mesure.


 
 

 
Si vous n’avez jamais possédé d’ordinateur et envisagez cet achat, il peut être vraiment difficile de faire votre choix. Tout cela est entouré d’un certain mystère, d’une horde de termes techniques obscurs, et de divers éléments matériels - ou hardware (en fait, la partie physique de l’ordinateur comme le clavier, l’écran, etc.) - et logiciels - ou software (ce qui désigne en quelque sorte tout ce qui rentre dans le « cerveau » de l’ordinateur et vous permet de créer des documents, de regarder vos photographies, de jouer, et ainsi de suite).
 
 

 
Dans ce chapitre, je vais vous introduire dans le monde des activités que vous pourrez réaliser avec votre nouvel ordinateur, et je vous donnerai des informations qui vous aideront à choisir votre futur compagnon. La première chose que vous ne devez pas oublier tout en lisant ce chapitre, c’est d’essayer de répondre à la question : «  Qu’est-ce que je veux faire avec mon ordinateur ? » C’est en effet une étape importante pour choisir l’ordinateur que vous devriez acheter, c’est-à-dire celui qui correspond à vos besoins et à vos attentes. Bien entendu, tout cela doit pouvoir se faire dans les limites de votre budget, sans oublier les frais qui viendront s’y ajouter si vous reliez votre ordinateur à l’Internet, ainsi que le niveau de puissance et de performances dont vous pourrez avoir besoin dans votre travail quotidien.
 
Comprendre ce que vous pouvez faire avec un ordinateur
 
Il y a de cela quelques décennies, les ordinateurs ont cessé d’être de monstrueuses machines, au prix pharaonique, vivant dans des cavernes spécialement aménagées pour leur confort et consommant des masses d’électricité, pour devenir des outils personnels de productivité et de loisir. Ils ont du même coup démultiplié les capacités des gens à résoudre des problèmes, rendu plus faciles les tâches fastidieuses, et permis à tout un chacun de communiquer presque instantanément avec le reste de la planète. Un nouveau monde était né !
 
 

 
La liste qui suit décrit l’essentiel de ce que vous et votre ordinateur pouvez faire ensemble. Selon les activités qui vous intéressent (mais vous en trouverez toujours d’autres le moment venu), elle peut vous aider à faire votre choix parmi les multiples marques et modèles vendus sur le marché.
 
 
	➟ Rester au contact de sa famille et de ses amis. L’Internet a rendu possibles bien des voies de communication nouvelles. Vous pouvez correspondre par courrier électronique, partager des vidéos en utilisant une caméra embarquée ou une webcam (une petite caméra bon marché qui capture des images animées et capable de les envoyer à un autre ordinateur). Vous pouvez même échanger des communications téléphoniques en utilisant une technologie appelée VoIP (une abréviation anglo-saxonne qui veut dire voix sur téléphone Internet). Vous pouvez aussi chatter (ou tchatcher) avec d’autres personnes en tapant des messages et en les envoyant via un programme de messagerie instantanée. Ces messages sont échangés en temps réel, ce qui permet par exemple à votre petit-fils ou à votre tante Anita de recevoir vos messages, et d’y répondre immédiatement, voire de partager des images. La troisième partie de ce livre explique plus en détail comment ces miracles sont rendus possibles.
 
	➟ Faire des recherches sans quitter le confort de votre maison. Quand vous êtes en ligne (autrement dit, sur l’Internet), vous pouvez trouver de multiples sites parfaitement documentés (et beaucoup d’autres qui le sont moins) à l’aide desquels vous obtiendrez des informations dans tous les domaines possibles et imaginables, qu’il s’agisse d’un conseil médical, de trouver un voyage au meilleur prix, de tout savoir sur les orchidées, et ainsi de suite. Vous pouvez lire les nouvelles du coin ou de l’autre bout de la planète, consulter les sites gouvernementaux pour suivre votre déclaration d’impôt, apprendre vos droits, calculer le montant de votre retraite, etc. Et pourquoi ne pas en profiter pour trouver un bon programme télé pour ce soir, et même regarder ce programme sur l’écran de votre ordinateur ?
 
	➟ Rédiger votre courrier, créer des cartes de vœux ou encore dresser l’inventaire de vos biens. Mais vous pouvez tout aussi bien organiser vos cartes de vacances, gérer votre budget familial, enregistrer la liste de vos ancêtres, agrandir la photo du chat, et tant d’autres idées possibles. Il existe des programmes (ou logiciels, ou applications) qui répondent à pratiquement tous les besoins possibles. À titre d’exemple, la Figure 1.1 illustre un état très simple de dépenses, agrémenté d’un graphique tout à fait parlant.
 
	➟ Gérer vos passions, qu’il s’agisse de sport ou de généalogie. Vous pouvez par exemple suivre votre équipe de foot préférée en ligne (ou votre joueur de tennis, c’est comme vous voulez) ou entrer en contact avec des gens qui partagent les mêmes passions que vous. Le monde en ligne est plein de groupes de discussion auxquels vous pouvez participer et au sein desquels vous échangez vos connaissances.
 
	➟ Jouer à des jeux interactifs. Vous pouvez jouer aussi bien à des jeux d’action qu’à d’autres pratiques un peu plus calmes (comme le poker, très à la mode ces temps-ci). L’Internet regorge de jeux gratuits, qu’ils soient en ligne ou à télécharger (voir la Figure 1.2). 
Figure 1.1 : Un tableau de dépenses et son graphique.
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	➟ Créer et partager des photos, des dessins et des vidéos. Si vous avez un appareil photo numérique, vous pouvez transférer des photos vers votre ordinateur, ou bien encore en charger vers votre ordinateur depuis l’Internet pour les utiliser dans des e-mails (le courrier électronique) ou dans des cartes de vœux (à condition de respecter les droits de leurs auteurs). Si vous vous sentez l’âme d’un artiste, vous pouvez aussi créer des dessins numériques. De nombreux sites facilitent également le partage de vidéos ou de photographies. Si vous avez une caméra numérique et un logiciel d’édition adapté (mais votre caméra est forcément fournie avec ce genre de programme), vous pouvez tout aussi bien vous transformer en réalisateur ou en monteur et partager vos films avec d’autres par courrier électronique ou sur des sites comme YouTube. Un nouveau Spielberg vient peut-être de naître !
 
	➟ Acheter en ligne et comparer facilement des produits, de jour comme de nuit. Vous pouvez acheter pratiquement tout sur Internet, qu’il s’agisse d’un voyage à Bali, d’un nouvel appareil photo, d’un tableau ancien ou d’un nain de jardin. De multiples sites vous proposent également de comparer les prix proposés par la plupart des boutiques en ligne ou encore de lire les commentaires laissés par des utilisateurs. Toutes ces informations peuvent non seulement vous aider à faire un bon choix, mais aussi à gagner de l’argent.
 
	➟ Gérer vos finances. Vous pouvez gérer votre compte en banque en ligne et savoir à tout instant où vous en êtes dans vos finances, vos investissements ou encore vos retraits bancaires. Et tout cela sans craindre de vous faire pirater vos données bancaires (voir Chapitre 13). 
Figure 1.2 : Un jeu en ligne.
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Comprendre le matériel et le logiciel
 
Votre expérience des ordinateurs va reposer sur deux mots : le matériel et le logiciel. Le matériel (ou hardware), c’est tout ce qui est tangible, comme votre clavier, votre microprocesseur, votre souris ou votre écran. Le logiciel (ou software), c’est tout ce qui permet au matériel de fonctionner ou encore tout ce qui vous permet de travailler avec lui. Il peut aussi bien s’agir d’écrire du courrier que de jouer au solitaire. Le matériel, c’est comme votre poste de télévision. Le logiciel, c’est le programme que vous regardez.
 
 

 
Mais de quoi se compose ce fameux matériel ? Pour l’essentiel, des éléments suivants : 


 
	➟ Un microprocesseur. C’est le (tout) petit composant électronique qui constitue (toutes proportions gardées) le cerveau de votre ordinateur, qu’il s’agisse d’une tour d’ordinateur de bureau, d’un ordinateur portable, d’un modèle tout-en-un ou d’une tablette numérique.
 
	➟ Un écran (ou moniteur). C’est lui qui affiche des images comme le Bureau de Windows, une vidéo à partir d’un site Web donné, le courrier que vous écrivez ou bien encore la photo que vous regardez. La tendance actuelle est à la généralisation des écrans tactiles, qui permettent de commander l’ordinateur en touchant l’écran.
 
	➟ Un clavier. Vous vous en servez pour saisir un document ou pour envoyer des commandes à l’ordinateur (comme sélectionner, copier et coller un texte).
 
	➟ Une souris. Vous l’utilisez d’abord pour choisir des commandes, mais la petite bête est bien plus intelligente que cela. Vous la déplacez sur votre Bureau, et dans le même temps un pointeur se déplace sur l’écran. Vous pouvez alors cliquer sur des éléments (cliquer, c’est appuyer sur le bouton gauche de la souris), ou bien encore cliquer et déplacer la souris pour sélectionner du texte, des fichiers ou tout ce que voulez afin d’exercer ensuite une certaine action (comme supprimer le texte ou le mettre en caractère gras). La souris est soit séparée de l’ordinateur, et d’ailleurs d’une forme semblable à celle d’une souris animale, soit intégrée à l’ordinateur portable, au bas du clavier, sous une forme tactile appelée trackpad ou touchpad.
 
	➟ Des périphériques. Il peut s’agir d’une imprimante, de haut-parleurs, d’une webcam ou encore d’un casque audio. Ils peuvent ou non être fournis avec votre ordinateur lorsque vous l’achetez ; ils se branchent sur les prises qui leur sont destinées (qu’on appelle des ports) pour qu’ils puissent communiquer avec lui.

 
Le logiciel (ou encore programme, application voire même software) est installé sur le disque dur de votre ordinateur (ce dernier se trouve dans la tour, dans l’écran s’il s’agit d’un modèle tout-en-un ou sous le clavier dans le cas d’un portable). Voici quelques notions concernant ce fameux logiciel : 


 
	➟ Vous l’utilisez pour faire votre travail, jouer ou encore naviguer sur l’Internet. Par exemple, Microsoft Word vous permet d’écrire votre courrier, tandis que Microsoft Excel vous aidera à gérer votre compte bancaire ou votre inventaire personnel et que Photoshop Elements vous servira à améliorer vos photographies numériques. Un logiciel gratuit comme le Lecteur Windows Media sera capable de diffuser des vidéos en tout genre sur l’écran de votre ordinateur.
 
	➟ Certains logiciels sont livrés avec votre ordinateur, d’autres doivent être achetés, et d’autres encore peuvent être téléchargés gratuitement sur l’Internet. Ainsi, il existe toujours un système d’exploitation sur un ordinateur, car c’est lui qui permet d’exécuter tous les autres programmes. Certains de ces logiciels peuvent être fournis avec le système d’exploitation. Dans le cas de Windows 8.1, il peut, par exemple, s’agir de jeux ou encore d’utilitaires, comme WordPad, un outil de traitement de texte. Une application gratuite largement disponible sur l’Internet, Skype, vous permet de téléphoner en ligne, à condition du moins que votre interlocuteur utilise le même logiciel.
 
	➟ Vous pouvez désinstaller les programmes dont vous n’avez plus besoin. Cela vous aide à libérer de l’espace sur le disque dur de votre ordinateur et à améliorer ainsi ses performances.
 
	➟ Certains programmes, ou utilitaires, ont pour vocation de conserver votre ordinateur en bonne forme. Les antivirus sont de bons exemples de tels utilitaires. Ils permettent en effet de détecter et d’éliminer de votre système des intrus aux intentions généralement malfaisantes. Votre système d’exploitation (Windows 8.1 pour simplifier, puisque c’est de lui que nous allons bientôt reparler) contient également un certain nombre d’utilitaires. Par exemple, Windows Defender protège votre ordinateur contre des intrusions de programmes espions (ou spywares, dans la langue de Shakespeare). Voyez la cinquième partie de ce livre pour plus d’explications sur ces utilitaires.


 
Découvrir les différents types d’ordinateurs
 
Vous savez qu’il existe de multiples types de chaussures ou encore de téléphones mobiles (pour ne prendre que deux exemples). C’est pareil pour les ordinateurs. Certains sont petits et portables, d’autres utilisent des systèmes d’exploitation différents pour faire fonctionner les logiciels, d’autres encore excellent dans certains domaines, comme le graphisme ou le jeu. Cette section explique les principales fonctionnalités que vous devez prendre en compte dans le choix de votre ordinateur.
 
 
	➟ Système d’exploitation : il s’agit du logiciel qui permet de démarrer et d’éteindre votre ordinateur. Mais aussi de faire fonctionner ses programmes, de gérer les fichiers et de se connecter à l’Internet. Windows 8.1 est le plus répandu des systèmes d’exploitation, du moins sur les machines qui sont vendues aujourd’hui. Cependant, les Macintosh de la marque Apple sont également très populaires. Ils utilisent des logiciels spécifiques à ce type de machine. Pour autant, de nombreux logiciels Windows disposent également d’une version écrite pour le Macintosh, et vous pouvez aussi configurer votre Mac pour qu’il utilise le système d’exploitation Windows, ce qui vous offre le meilleur des deux mondes.
 
	➟ Format de l’ordinateur : pour l’essentiel, il existe deux types d’ordinateurs : les portables et les modèles de bureau. 
 
	• Comme son nom l’indique, un portable a pour vocation d’être transporté (au poids près, celui-ci pouvant aller d’un à quatre kilos environ). Le moniteur, le clavier et la souris (ou trackpad/ touchpad) sont intégrés dans le boîtier de l’ordinateur. Pratique. Mais vous devez savoir qu’en cas de problème avec l’écran la réparation risque d’être longue et coûteuse (à moins de brancher un moniteur externe à la place). La Figure 1.3 montre un exemple de portable (que certains branchés appellent notebook). Si vous ne voulez pas vous séparer de votre ordinateur en voyage, ou si vous manquez de place à la maison, ou bien encore si vous voulez vous installer confortablement tout en restant connecté à l’Internet grâce au WiFi, c’est un très bon choix.
 
	• Un ordinateur de bureau se présente sous la forme d’une tour plus ou moins grande qui contient toute la machinerie de l’appareil (voir la Figure 1.4). Le clavier, la souris et l’écran sont à part et branchés sur la tour. Dans les modèles dits «  tout-en-un », l’unité centrale et l’écran ne font qu’un. Ces ordinateurs prennent plus de place que les portables, mais ils sont aussi généralement moins chers (à performances comparables) et sensiblement plus puissants (à prix égal).

 
Figure 1.3 : Un ordinateur portable.
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Figure 1.4 : Un ordinateur de bureau.
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 ➟ Les tablettes numériques comme l’iPad, la Galaxy Tab ou la Surface (voir la Figure 1.5) fournissent de nombreuses possibilités équivalentes à un ordinateur classique. Elles permettent notamment de lire et de rédiger des documents, de se connecter à l’Internet pour échanger du courrier électronique, de jouer ou d’écouter de la musique, entre autres tâches. Néanmoins, elles sont pourvues d’un clavier tactile (ce qui implique d’utiliser le doigt ou un stylet, ce qui n’est pas évident du premier coup) avec des touches relativement petites, mais sans souris ni fonctions étendues de gestion des fichiers. Si vous comptez vous contenter de naviguer sur le Web, d’échanger du courrier électronique et de jouer, la tablette sera un bon choix. Mais si vous attendez un peu plus de votre machine, vous avez besoin d’un affichage de plus grande dimension et pouvez vous passer de la portabilité : optez alors pour un ordinateur classique. Beaucoup d’utilisateurs (certes un peu fortunés) possèdent à la fois un ordinateur de bureau et un portable ou une tablette, qui se complètent suivant les besoins. 
Figure 1.5 : La tablette Surface Pro de Microsoft.
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	➟ Images et sons : si vous travaillez fréquemment avec des tas d’éléments visuels (par exemple des photographies numériques, des vidéos ou encore des jeux), la vitesse de la carte graphique est un critère très important dans votre choix. Comme les jeux (et les vidéos) font aussi un usage intense de la musique et du son, une carte audio haut de gamme peut aussi être utile. En résumé, vous avez intérêt dans ce cas à vous tourner vers un ordinateur estampillé multimédia (qui sera un modèle de bureau). Comme les capacités de ces cartes (et du reste de l’ordinateur, d’ailleurs) changent sans arrêt, il est impossible de vous proposer des spécifications précises. Essayez plutôt de trouver un bon et honnête vendeur !


 
Choisir une version de Windows
 
Comme je viens de le mentionner dans la section précédente, le système d’exploitation de votre ordinateur (ce qui permet de faire fonctionner tous vos programmes et d’organiser vos données) est le tout premier critère que vous devez prendre en compte. Dans ce livre, nous nous intéressons uniquement aux ordinateurs qui «  tournent » avec la version la plus récente de Windows, c’est-à-dire Windows 8.1 Update 1. Cette dernière, comme son aînée Windows 8, est radicalement différente des versions précédentes, donc si vous optez pour Windows 7, lisez plutôt un livre consacré à cette version. Il existe quatre versions de Windows 8.1 qui couvrent les besoins des particuliers et des professionnels : 


 
	➟ Windows 8.1 : elle inclut des outils de loisir comme le Lecteur Windows Media pour lire des vidéos et écouter de la musique, ou Photos, pour afficher, manipuler et retoucher vos prises de vue. Cette version de Windows 8.1 est à privilégier pour un usage domestique et personnel de l’ordinateur.
 
	➟ Windows 8.1 Pro : voici la version idéale pour les utilisateurs professionnels, avec des fonctions optimales de protection et de mise en réseau.
 
	➟ Windows RT 8.1 : cette version est destinée aux dispositifs tactiles (tablettes et tablettes-PC) et ne contient pas certains programmes comme WordPad ou le Lecteur Windows Media.
 
	➟ Windows 8.1 Entreprise : une version destinée aux entreprises, qui inclut l’ensemble des fonctionnalités de Windows.


 
Choisir une gamme de prix
 
Les prix des ordinateurs peuvent s’échelonner d’environ 300 € à plusieurs milliers d’euros. Tout dépend de vos besoins, et bien entendu de votre budget. Vous pouvez partir d’un modèle de base, mais si vous ajoutez quelques « extras », comme un moniteur de grande taille, une carte graphique haut de gamme ou encore une installation digne des meilleures chaînes hi-fi, les tarifs risquent de s’envoler.
 
 

 
Vous pouvez réaliser votre achat dans une boutique ou une grande surface, ou encore en ligne en utilisant l’ordinateur d’un ami (profitez-en pour lui demander des conseils). N’hésitez pas à faire des recherches en ligne et à comparer modèles et prix. Ces informations pourront éventuellement vous servir à négocier votre achat dans une boutique spécialisée ou dans une grande surface. Cependant, n’oubliez pas qu’un revendeur spécialisé ne propose qu’une gamme réduite de modèles, comparée à ce que vous pouvez trouver sur l’Internet.
 
 

 
Se décider dans le choix d’un ordinateur n’est pas si simple. Voici donc quelques conseils destinés à vous aider dans vos recherches afin de trouver la meilleure qualité possible en fonction de votre budget : 


 
	➟ Est-ce que vous allez utiliser souvent votre ordinateur ? Si, pour quelque raison que ce soit, vous envisagez de passer huit heures par jour devant l’écran, vous avez à l’évidence besoin d’une machine de qualité, d’une construction robuste et soignée et garantissant de bonnes performances. En revanche, si vous savez par avance que vous ne l’allumerez qu’une ou deux fois par semaine, l’un des modèles les moins chers de la boutique devrait vous suffire.
 
	➟ De quelles fonctionnalités avez-vous besoin ? Est-ce que vous voulez (ou avez-vous la place pour) un écran de 22 pouces ? Voulez-vous un ordinateur très rapide pour des travaux intensifs, pour exécuter de nombreux programmes à la fois, ou encore pour enregistrer des tonnes de données (les problèmes de vitesse et de capacité de stockage sont abordés plus loin dans ce chapitre) ? Essayez de bien déterminer ce dont vous avez besoin avant tout achat. Chaque fonction que vous demandez en plus fait grimper le prix de la machine (mais, après tout, c’est exactement comme pour l’achat d’une voiture ou d’une machine à laver).
 
	➟ Faites preuve de sagesse et de prudence. Si vous visitez différentes boutiques, ou si vous consultez les sites de vente en ligne, vous vous apercevrez que les prix pour le même modèle (ou pour des modèles comparables) peuvent varier dans des proportions importantes. Si vous envisagez un achat sur l’Internet, tenez compte des frais de port, ainsi que des frais de réexpédition en cas de panne ou d’échange. Autres éléments importants : la garantie et la qualité du service après-vente. Rien ne vaut dans ce cas l’avis d’autres personnes qui ont déjà pu faire leur expérience auprès de tel ou tel vendeur.
 
	➟ Neuf ou d’occasion ? Pour un premier achat, ne discutez même pas. Ce qu’il vous faut, c’est une machine neuve. Certes, il peut arriver qu’un ordinateur d’occasion ou remis à niveau soit une bonne affaire. Mais c’est plutôt rare, et il faut une bonne dose d’expérience pour s’aventurer là-dedans. Et puis, les technologies évoluent tellement vite que vous risquez de vous retrouver avec un modèle trop ancien pour fonctionner avec des logiciels ou des technologies récents (comme des écouteurs Bluetooth). Et n’hésitez pas à opter pour un modèle conçu sur mesure (parfois pour moins cher).
 
	➟ Acheter aux enchères ? Certes, vous trouverez sur des sites d’enchères des prix intéressants pour des ordinateurs neufs ou récents. Mais, là encore, cela demande du flair et de l’expérience. Quant à la confiance, elle s’analyse et s’organise. Reportez-vous donc au paragraphe précédent. Une remarque à ce propos : si vous vous décidez un jour à participer à des enchères en ligne, ne vous précipitez surtout pas. N’hésitez pas à poser des questions aux vendeurs et à lire ce que disent leurs acheteurs. Et ne payez jamais par chèque. Certes, il existe plein de vendeurs en ligne parfaitement honnêtes et efficaces. Mais l’idée même de communiquer son numéro de compte bancaire à une personne étrangère devrait suffire à vous faire reculer.
[image: i0010.jpg] Il existe des quantités de sites Web qui vous permettent de comparer les prix pratiqués pour le même appareil par tout un tas de vendeurs en ligne. C’est un bon moyen pour se faire une idée des tarifs les plus intéressants, ainsi que pour négocier (éventuellement) le prix dans une boutique spécialisée ou dans une grande surface.



 
Choisir un moniteur
 
Un moniteur (ou un écran, si vous préférez) est la fenêtre au travers de laquelle le paysage de votre ordinateur s’offre à vous. Si vous achetez un modèle de bureau, il peut être proposé avec un écran qui vous convient très bien, ou vous pouvez le faire changer pour quelque chose de plus évolué. Un bon moniteur peut faire toute la différence, du moins du point de vue de vos yeux. Une image bien nette et lumineuse embellira vos photos de vacances, ou encore procurera un superbe rendu à votre jeu de golf préféré.
 
 

 
Pour choisir un moniteur, vous devez prendre en compte plusieurs facteurs : 


 
	➟ Taille : les moniteurs existent, comme les postes de télévision, en plusieurs tailles (allant de 9 pouces, sur les ordinateurs portables, à 28 pouces pour les modèles de bureau). La norme actuelle semble être une diagonale de 19 pouces. Mais on trouve de plus en plus de modèles 22 pouces à un prix intéressant. Plus l’écran est grand, plus il est cher, comme il se doit. Par contre, même si le moniteur occupe un certain espace au-dessus de votre bureau, il est posé sur un pied qui ne prend que peu de place. 
Figure 1.6 : Un moniteur LCD à écran plat.
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	➟ Qualité de l’image : la qualité de l’image et sa fluidité peuvent varier dans d’importantes proportions. Bien entendu, il y a une chose dont on ne discute même plus : il s’agira d’un moniteur LCD, comme celui de la Figure 1.6, avec si possible un temps de réaction rapide (pas plus de 8 ms, l’idéal étant 2 ms si vous êtes un adepte du jeu d’action). N’hésitez pas à regarder les rangées d’écrans sur les rayons des grandes surfaces pour vous faire une bonne idée du rendu de différentes marques et de différents modèles. Vous vous doutez bien sûr que qualité supérieure veut aussi dire prix supérieur.
 
	➟ Résolution : la résolution d’un moniteur représente le nombre de pixels qui forment l’image que vous voyez à l’écran. Plus cette résolution est élevée, plus l’affichage est net, et plus il est capable de montrer de détails. Le minimum acceptable est aujourd’hui de 1 024 x 768 pixels. Le format dit HD (1 920 x 1 080 pixels) est un must. Tout ce qui se trouve entre les deux est parfaitement admissible (la résolution de mon moniteur est de 1 280 x 1 024, et cela me va très bien). Vous avez également le choix entre les formats 4 :3 et 16 :9. Chacun ses goûts. Cependant, la version « longue » est surtout destinée aux grands amateurs de vidéo. Le format classique 4 :3 est mieux adapté aux travaux quotidiens.
 
	➟ Coût : le moniteur le moins cher est sûrement celui fourni par défaut avec votre ordinateur, et il est peut-être aussi tout à fait adapté à vos besoins. En règle générale, vous pouvez choisir un autre modèle lors de l’achat, que ce soit en boutique ou sur un site Internet spécialisé. Les prix peuvent varier considérablement selon la marque, les caractéristiques et la taille de l’écran. Sachez simplement que l’on trouve aujourd’hui des moniteurs 22 pouces très honorables à moins de 150 €. Et je rappelle mon conseil : n’hésitez pas à regarder les rangées d’écrans sur les rayons des grandes surfaces pour vous faire une bonne idée du rendu des différentes marques et des différents modèles.
 
	➟ Dispositifs tactiles : l’interface de Windows 8.1 est conçue pour répondre aux commandes tactiles, qui consistent à toucher directement l’écran avec le doigt. Vous pouvez toujours commander Windows avec un clavier et une souris, mais les gestes tactiles s’avèrent plus rapides et efficaces pour effectuer certaines tâches, comme la consultation d’un livre numérique ou la navigation sur le Web.


 
Choisir un lecteur/graveur de DVD
 
Vous avez probablement un lecteur de DVD pour lire des films sur votre poste de télévision. Et peut-être même un enregistreur pour conserver vos émissions favorites. Les ordinateurs savent faire la même chose et, de plus, sauvegardent vos données sur des supports enregistrables. De nos jours, tout ordinateur qui se respecte est vendu avec au moins un lecteur/graveur de DVD. Il se présente sous la forme d’un boîtier encastré dans la machine, et dont le tiroir s’ouvre quand vous appuyez sur le bouton qui se trouve en façade. Vous placez un DVD dans le tiroir, vous appuyez de nouveau sur le bouton pour refermer le tiroir, et vous utilisez le contenu du DVD. Si c’est un programme que vous avez acheté, ou un matériel fourni avec un CD ou un DVD, cela déclenchera la procédure d’installation du logiciel.
 
 

 
Lorsque vous achetez un ordinateur, il y a deux ou trois choses à savoir sur ce que l’on appelle le lecteur optique : 


 
	➟ CD et DVD : les DVD ont virtuellement remplacé les CD en tant que supports de choix pour l’enregistrement des données. Mais les CD s’utilisent encore, que ce soit pour la musique ou pour l’enregistrement de données pas trop volumineuses. Fort heureusement, les lecteurs de DVD savent aussi lire les CD !
 
	➟ Différents types de DVD (ou de CD) : il y a les DVD et les CD purs et durs. Ils contiennent des données (ou de la musique, de la vidéo, etc.) et peuvent uniquement être lus. Il y aussi ceux qui sont faits pour être enregistrés une seule fois, ou plutôt paquet par paquet (vous pouvez continuer à ajouter des données, mais celles-ci ne font que s’ajouter aux précédentes, et ce jusqu’à ce que vous fermiez la session). Il s’agit des CD et DVD dits +/- R. Et puis il y a les supports réenregistrables (CD ou DVD-RW). Ces disques peuvent être effacés et réinscrits des centaines de fois. Pratiques, mais aussi nettement plus chers.
 
	➟ Vitesse : tout disque optique est associé à une certaine vitesse de rotation. La vitesse de lecture d’un CD audio étant de 1X, tous les matériels sont désignés par référence à cette norme historique. Par exemple, un lecteur 48X est capable de lire des données 48 fois plus vite. L’enregistrement est toujours plus lent. L’écriture d’un DVD peut par exemple se faire à la vitesse 8X, ou même 20X. Mais il faut dans ce cas utiliser des supports qui acceptent une telle rapidité.
 
	➟ Disques Blu-ray : pour pouvoir lire les disques les plus récents, il vous faudra un ordinateur équipé d’un lecteur Blu-ray. Il s’agit d’un nouveau support avec une plus grande capacité de stockage (jusqu’à 50 Go), qui permet de contenir un film de cinéma en haute définition.
[image: i0012.jpg] Lors de l’achat de votre nouvel ordinateur, pensez à graver des disques de restauration (sauf si c’est déjà fourni avec le matériel). Ils vous serviront en cas de panne ou de virus. Consultez l’aide en ligne ou le mode d’emploi de l’ordinateur pour créer ces disques de restauration.
[image: i0013.jpg] Certains ordinateurs portables sont dépourvus de lecteur optique. Vous devrez donc télécharger les programmes que vous comptez installer et lire les contenus multimédias à partir du nuage (de l’Internet, en fait), voire utiliser un lecteur optique externe.



 
Comprendre la vitesse du processeur et de la mémoire
 
Votre ordinateur contient un processeur, un composant électronique très complexe, son cerveau en quelque sorte (et comme il est très petit, on dit que c’est un microprocesseur). La vitesse à laquelle l’ordinateur est capable de faire fonctionner vos programmes ou d’exécuter certaines tâches est directement liée à la rapidité du processeur. Ce qui est évidemment un critère important.
 
 

 
La vitesse d’un processeur est exprimée par une unité de fréquence appelée gigahertz (GHz). Plus cette valeur est élevée, plus le processeur est rapide. Pour autant, il faut bien savoir qu’aucun processeur actuel n’est lent et que de toute manière ces composants deviennent d’année en année plus petits et plus puissants à la fois. Ce n’est donc pas en soi une raison qui puisse justifier un achat. Pour autant, savoir que plus c’est élevé et plus les performances le sont aussi est une notion à intégrer au moment de la décision finale (et, tant qu’à faire, exigez au moins un double cœur, du moins pour un ordinateur de bureau). Après, tout dépend de vos besoins réels.
 
 

 
En plus, les ordinateurs possèdent une certaine quantité de capacité de mémoire vive (ou RAM) pour y loger les programmes et les données qui sont en cours d’exécution ou de traitement, ainsi qu’un disque dur qui contiendra de manière permanente ces programmes et ces données (le contenu de la mémoire vive est effacé lorsque vous éteignez l’ordinateur). Ces spécifications sont toujours précisées dans la description de la machine. Si vous avez de grandes exigences, ces valeurs sont évidemment d’une grande importance : 


 
	➟ La RAM est la mémoire nécessaire pour charger et exécuter les programmes. Il en existe différents types : DRAM, SDRAM ou plus récemment (donc plus rapide encore) DDR2. Le minimum vital est de 1 gigaoctet (1 Go). La norme actuelle varie même de 2 à 4 Go. La RAM est définie non seulement par son « volume », mais aussi par sa rapidité, ou encore sa fréquence d’horloge. Cela concerne la vitesse à laquelle les données sont échangées et traitées par le processeur. L’unité de mesure est ici le mégahertz (MHz). De nos jours, une valeur de 800 MHz peut être considérée comme tout à fait acceptable. Notez pour finir les deux types les plus courants de RAM : SRAM et DRAM (la dernière étant la plus efficace).
 
	➟ Votre disque dur, lui aussi, offre une certaine capacité, mesurée en gigaoctets (Go), pour l’enregistrement des programmes et des données. Cette capacité doit au minimum se chiffrer en centaines de Go. Les derniers modèles se mesurent même en téraoctets (To), c’est-à-dire en milliers de gigaoctets, de quoi donner le vertige (jusqu’à ce que l’on se dise que cela ne représente qu’un peu plus d’une centaine de films sur DVD du commerce).
 
	➟ En passant, il ne faut pas oublier que votre système d’exploitation a aussi besoin de RAM pour s’exécuter. Par exemple Windows 8.1 consomme environ 1 Go de mémoire vive en version 32-bits et 2 Go en version 64-bits. Il a également besoin de 16 Go pour s’installer sur le disque dur en version 32-bits et de 20 Go en version 64-bits. Reportez-vous au manuel de l’ordinateur pour savoir quelle version du système vous utilisez.
 
	➟ « Le processeur :multicœur » possède plusieurs cœurs. La plupart des modèles actuels de processeurs sont multicœurs, comme la gamme des i3, i5 et i7 d’Intel. Cela signifie que ce ne sont pas un mais plusieurs processeurs qui font fonctionner l’ordinateur et ses logiciels : ceux avec deux cœurs sont appelés bicœurs, ceux avec quatre cœurs sont des quadricœurs et avec six cœurs, des hexacœurs. Plus le nombre de cœurs est important, plus l’ordinateur est rapide pour effectuer des opérations. C’est ce qui rend possible le multitâche (qui permet de réaliser plusieurs procédures logicielles en simultané, comme lire de la musique, télécharger un fichier depuis l’Internet, effectuer une analyse avec un antivirus et travailler dans un traitement de texte).


 
Déterminer comment vous connecter à l’Internet
 
Vous avez enfin à décider de la manière dont vous allez vous connecter à l’Internet. Si vous n’avez pas la chance d’habiter dans un secteur couvert par l’ADSL ou la fibre optique, vous n’aurez pratiquement d’autre choix que d’utiliser un classique (et très lent) modem. Mais il existe aussi des solutions qui passent par l’utilisation d’un téléphone portable, ou encore par un point d’accès WiFi gratuit (mais uniquement dans certaines zones). Quoi qu’il en soit, il est toujours intéressant d’avoir un ordinateur disposant d’un port WiFi (pour des connexions sans câble). Sinon, voici quelques notions à retenir : 


 
	➟ Modem : pour une connexion par modem (autrement dit, sur votre ligne de téléphone classique, sans utilisation d’une choseBox de marque quelconque), votre ordinateur doit être équipé de ce type de matériel. Un modem peut-être interne (sous le capot de la machine) ou externe (connecté à un port USB). Aujourd’hui, la première technique intéresse surtout les portables, les ordinateurs de bureau étant rarement équipés en standard d’un modem (ADSL tous azimuts oblige). Ce genre de connexion à l’Internet est très lent, et mobilise en totalité votre ligne téléphonique, ce qui vous empêche d’envoyer ou de recevoir des appels. Détestable. D’autant que, la plupart du temps, vous payez à la durée de connexion.
 
	➟ Sans fil : c’est le WiFi, aujourd’hui mis un peu à toutes les sauces. En fait, sa principale application est la possibilité d’avoir plusieurs matériels réunis autour d’une même choseBox ADSL. Vous branchez celle-ci sur votre ligne de téléphone (après avoir souscrit un abonnement) et pouvez vous promener avec votre ordinateur (plutôt portable que de bureau) dans la maison, voire dans le jardin, du moins si la météo le permet. Il est même possible d’avoir une imprimante WiFi, un poste de radio WiFi, et ainsi de suite. Bien entendu, vous vous doutez que les performances ne sont pas à la hauteur d’un branchement câblé (mais elles sont tout de même plus qu’honorables). Le WiFi répond à certaines normes. La plus répandue est à l’heure actuelle celle appelée 802.11g. Le dernier développement porte le numéro 802.11n, mais il n’est pas encore très répandu. Et puis, il faut reconnaître que l’on ne sait pas grand-chose de l’impact sur la santé de toutes ces technologies fondées sur des ondes radio.
 
	➟ Large bande : ce terme recouvre plusieurs technologies, notamment l’ADSL ou le câble. Dans les deux cas, vous vous abonnez auprès d’un fournisseur d’accès Internet (ou FAI) qui vous fournit un appareillage spécial que vous branchez sur votre ligne de téléphone (la fameuse choseBox). Mais il est aussi possible d’acheter dans le commerce pour quelques dizaines d’euros un équipement qui fonctionne de la même manière, et que l’on appelle routeur. Mais, dans ce cas, vous n’aurez peut-être pas accès à tous les gadgets à la mode (téléphonie ou télévision sur Internet). En dehors d’une vitesse (bien sûr jamais assez) élevée, ce système vous permet de garder votre ligne de téléphone totalement libre. Vous pouvez même faire annuler votre abonnement classique et passer totalement par la choseBox pour tous vos appels. La qualité est généralement bonne. Seul problème : si, pour une raison ou pour une autre, votre connexion Internet est interrompue, vous n’avez plus du tout de téléphone ! Le câble se sert de votre accès télévision, il est plus rapide que l’ADSL, mais est beaucoup moins répandu que ce dernier. Le futur appartient sans doute à l’installation de la fibre optique, pour obtenir du très, très haut débit. Tous ces types de connexion Internet sont dits permanents. En d’autres termes, vous n’avez pas à attendre qu’un modem compose le numéro d’appel de votre FAI ou ce genre de chose. Vous êtes toujours connecté. Sauf incident, bien entendu.
[image: i0014.jpg] Lisez le Chapitre 11 pour installer et configurer votre connexion Internet.



 
Acheter un ordinateur sur mesure
 
Vous pouvez acheter en ligne ou dans une boutique un ordinateur complet, prêt à l’emploi. Mais, la plupart du temps, vous avez la possibilité de personnaliser la configuration qui vous est proposée. Une société telle que Dell s’en est d’ailleurs fait une spécialité. Mais ce n’est qu’un exemple, et bien d’autres constructeurs jouent le même rôle avec autant de talent. En résumé, lorsque vous achetez l’ordinateur, vous choisissez un style de base et vous personnalisez différents éléments (notamment le processeur, la quantité de mémoire, l’écran, le clavier, la souris ou encore l’imprimante et autres dispositifs).
 
 

 
Voici quelques-unes des questions importantes qui se posent lorsque vous achetez un système sur mesure (la plupart d’entre elles étant abordées dans ce chapitre) : 


 
	➟ le type et la vitesse du processeur ;
 
	➟ la quantité de mémoire RAM ;
 
	➟ la capacité du disque dur ;
 
	➟ le logiciel installé à l’avance, par exemple un outil de productivité comme Microsoft Office ou encore une version évoluée du système d’exploitation ;
 
	➟ une carte vidéo ou son plus sophistiquée ;
 
	➟ l’ajout de périphériques supplémentaires, comme une imprimante, ou encore le choix d’un clavier et d’une souris sans fil ;
 
	➟ la taille du moniteur ;
 
	➟ la possibilité d’accéder à des réseaux sans fil ;
 
	➟ la durée et l’étendue de la garantie du support technique.

 
Tout cela vient gonfler le prix final. Avant de sélectionner une option, vous devez être certain qu’elle répond véritablement à vos besoins. La plupart du temps, le vendeur en ligne ou en boutique est (ou devrait être) capable de vous donner des explications précises pour chaque question. Si son objectif n’est pas de vous aider à prendre une bonne décision, mais simplement de vous soutirer le maximum d’argent, fuyez !
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