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Préambule Mes premiers pas avec ChatGPT
Vous voulez savoir comment je suis devenue formatrice et créatrice de
contenu sur l’intelligence artificielle (IA) générative ? Voici en guise de préambule comment je suis tombée dans la marmite de l’IA !
 
En avril 2022, après 15 ans d’expérience marketing, je me lance dans
l’entrepreneuriat et je crée une société (de produits éco-responsables :
en-mieux.fr) et, souhaitant faire connaître mon site Internet sans dépenser
toutes mes économies dans des publicités payantes, je mise beaucoup sur
le contenu pour alimenter mon blog et émerger sur Google dans les premiers résultats de recherche (ce que l’on appelle le SEO).
 
Janvier 2023 : ChatGPT est arrivé il y a quelques semaines et je commence à m’y intéresser. Rapidement, je comprends que je peux produire
quatre fois plus de contenu sans y passer quatre fois plus de temps. Je me
passionne alors pour le sujet et je passe des heures à discuter avec cet
agent conversationnel !
 
Dès lors, je croise beaucoup de personnes qui utilisent ChatGPT de la
même façon que Google, en posant une simple question : leurs requêtes
(« prompts ») font à peine une ligne. C’est alors que je crée mon compte
@les_prompts_de_pauline sur TikTok et sur Instagram dans le but de
partager mes meilleurs conseils pour aider un maximum de personnes
à appréhender l’IA et à être autonomes dans leur utilisation au quotidien.
 
Mon objectif était également de montrer que la tech n’est pas réservée à
une élite, à un genre ou à une classe sociale, que tout le monde peut y
arriver, quel que soit son métier. Pour ma part, je l’utilise TOUS les jours !
 
Depuis novembre 2023, je suis consultante IA générative chez Cegid pour
implémenter l’IA générative dans les processus de vente. Et en parallèle je
suis formatrice en entreprise pour aider les collaborateurs et managers à
augmenter leur productivité avec l’IA.
Mon souhait à travers ce livre est de vous faire profiter de mon expérience,
nourrie par les feedbacks de ma communauté et des personnes que j’ai formées et de vous encourager à utiliser l’IA au quotidien, que ce soit à la maison ou au travail, de manière efficace, responsable et sécurisée. Ainsi,
vous allez gagner du temps, c’est certain, mais vous allez aussi augmenter votre valeur et celle de votre travail.
 
Ce livre parlera essentiellement de méthode. L’IA est en pleine expansion
et de nouvelles fonctionnalités voient le jour très régulièrement. Je partage
d’ailleurs sur mes réseaux sociaux toutes les avancées en la matière. Il est
fort possible que de nouvelles fonctions aient vu le jour entre le moment où
vous lisez ce livre et celui où je l’ai écrit. L’essentiel est que vous ayez acquis
cette méthode, et ce, que vous soyez en train d’utiliser un ChatGPT 4, 5 ou
1 000 ! Sans méthode, vous allez être déçu·e du résultat. Pire, vous abandonnerez et vous ne percevrez pas en quoi l’IA est un formidable outil du
quotidien.
 
Je vous conseillerai tout au long de ce livre pour apprendre à « prompter »
par étapes. Laissez-vous guider parmi les exemples proposés et découvrez
mes meilleures astuces ! À la fin de ce livre vous serez totalement autonome pour dialoguer avec l’IA et passer à la vitesse supérieure.
 
Prêt·e à vous lancer ? Allez, je vous embarque avec moi dans l’ère de l’IA !
Introduction Embarquement immédiat vers l’intelligence artificielle
IA générative : de quoi parle-t-on ?
L’intelligence artificielle n’est pas une nouveauté et vous l’utilisez probablement sans vous en rendre compte. Par exemple, en vous servant de la
reconnaissance vocale (« Dis Siri ») ou d’une boîte de messagerie intelligente qui classe les e-mails dans des onglets « Promotion » ou filtre les
spams.
Dans ce livre, nous allons aborder uniquement l’IA générative, pas les
autres formes d’IA.
 
Il existe trois branches d’intelligence artificielle :
1. L’intelligence artificielle étroite (ANI) : elle est classée dans la
catégorie d’intelligence artificielle faible parce qu’elle est spécialisée
dans une gamme étroite de paramètres ou de situations, comme la
reconnaissance vocale ou les voitures sans conducteur.
 

2. L’intelligence artificielle générale (AGI) : l’AGI est considérée
comme une intelligence artificielle forte, car elle travaille à un niveau
supérieur, qui correspond à l’intelligence humaine.

3. La superintelligence artificielle (ASI) : bien que ce type d’IA ne
soit actuellement pas développé, l’ASI implique qu’une machine dispose d’une superintelligence ou qu’elle est plus intelligente qu’un
humain.


À l’heure actuelle, l’intelligence artificielle générale (AGI) et la superintelligence artificielle (ASI) restent des concepts théoriques et prospectifs plutôt que des réalités concrètes. L’IA générative, quant à elle, est déjà développée et fait partie de l’intelligence artificielle étroite : l’ANI.
 
L’intelligence artificielle (IA) générative est une forme d’intelligence artificielle entraînée à partir de données d’apprentissage pour créer des contenus originaux de façon autonome. Elle utilise des techniques de traitement automatique de la data, grâce auxquelles elle génère des œuvres
imitant les créations humaines telles que des textes, images ou musiques.
 
Le contenu créé n’est pas 100 % original ! Les textes ou les images sont
générés par l’IA à partir d’autres qui existent déjà. C’est-à-dire qu’il s’agit
de déclinaisons orientées de ces contenus. Les résultats obtenus ne sont
donc jamais parfaitement originaux.
Toutefois, ces résultats sont surprenants ! L’IA est capable de générer des
images uniques, décalées ou réalistes pour interpeller votre audience, illustrer vos publications et communications… Tout est possible !
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Les acteurs du marché
Quand on parle d’IA générative, on pense souvent à ChatGPT, mais il en
existe beaucoup d’autres.
Certaines d’entre elles sont plus facilement accessibles que d’autres,
notamment parce qu’elles sont disponibles via un simple site Internet, et en
français.
Parmi les grands acteurs, retenons les noms suivants :
● OpenAI, société américaine cofondée par Elon Musk, est à l’origine de ChatGPT dont les versions se succèdent (ChatGPT 3.5,
ChatGPT 4o, ChatGPTo-1…) et aussi de DALL-E pour la génération
d’image.

● Microsoft, la multinationale informatique américaine fondée par Bill
Gates, propose son Copilot.

À noter qu’OpenAI a levé environ 10 milliards de dollars auprès de
Microsoft, qui est ainsi devenu son premier actionnaire, mettant la
main sur près de la moitié de son capital. Depuis lors, Microsoft a
obtenu un siège d’observateur au sein du conseil d’administration de
la société. Un siège qui ne lui donne aucun droit de vote mais qui lui
permet de savoir ce qu’il se passe à la tête d’OpenAI.

● Google, le géant du web fondé par Larry Page, a créé Gemini,
anciennement appelé Google Bard.

● Meta AI (la société mère de Facebook, Instagram et WhatsApp)
développe plusieurs versions de son LLaMA : LLaMA2, LLaMA3…

● Mistral AI, cofondée par Arthur Mensch (PDG) et Guillaume Lample
(directeur scientifique et ex-chercheur chez Facebook), propose Le
Chat. Mistral AI est une entreprise française. À noter toutefois qu’elle
a un partenariat avec Microsoft.

● Perplexity a été fondée en juillet 2022 par Aravind Srinivas, un ingénieur indo-américain, ancien d’OpenAI et de Google.


Je serais tentée de dire qu’OpenAI est le leader sur ce marché, mais des
réserves s’imposent :
● Sa position a été rendue possible grâce à Microsoft qui a investi
10 milliards de dollars dans la start-up américaine. OpenAI aurait-elle
atteint cette position sans l’apport de Microsoft ?

● Chaque nouvelle version d’IA générative et chaque nouvel arrivant
sur le marché rebattent les cartes. Si à un instant T, une des solutions
semble la plus puissante, chaque lancement rend obsolète le classement précédent. Bref, la course ne fait que commencer…


Quelle IA choisir ?
Le plus important est de comprendre l’apport de l’IA générative dans notre
quotidien et d’identifier en quoi elle va nous faire gagner en productivité.
C’est la réponse à cette question qui est primordiale, avant même de choisir
un outil.
 
Les géants de l’intelligence artificielle rivalisent pour toujours plus de performance et de nouvelles fonctionnalités, nous faisant parfois un peu perdre
la tête. Globalement, pour démarrer, toutes les IA génératives se valent
et vous pourrez avec n’importe laquelle répondre à vos besoins : traduire,
résumer, analyser, rédiger, optimiser vos tâches, etc.
La deuxième question à se poser est celle de son usage. Si vous utilisez
déjà la suite Microsoft Office 365, autant prendre Copilot, l’IA de Microsoft.
En revanche, si vous utilisez plutôt Google Workspace, vous apprécierez
certainement d’avoir un tableau sous forme de Google Sheet que vous
pourrez organiser facilement dans votre espace de travail. Et dans ce cas
Gemini, l’IA de Google, sera la plus appropriée.
Pour ma part, j’en utilise quatre :
● ChatGPT : utilisatrice depuis la première heure, j’y suis restée fidèle.
Je l’apprécie particulièrement pour sa capacité d’analyse, de synthèse et sa qualité de rédaction.

J’utilise aussi la génération d’image avec DALL-E. Pour illustrer un
post sur les réseaux sociaux ou rythmer un long article de blog, rien
ne vaut l’utilisation d’images. Elles sont parfois plus parlantes que les
mots. Pour éviter de passer des heures sur les banques de données
d’images, ou d’avoir les mêmes visuels vus et revus, j’aime utiliser la
génération d’image par l’intelligence artificielle.

● Gemini : lorsque j’ai besoin d’aller sur Internet. Bien que ChatGPT
dans sa version payante soit connecté à Internet, je trouve qu’il reste
limité. Pour de la recherche documentaire, je préfère utiliser cette version développée par Google.

● Copilot : lorsqu’il faut réaliser un PowerPoint. La version payante de
Copilot permet de l’utiliser directement dans la suite Office et ainsi
de créer une présentation PowerPoint en quelques secondes puis
de la modifier en demandant à Copilot de le faire. Un vrai gain de
temps ! ChatGPT peut aussi réaliser un PowerPoint (voir page 107),
mais c’est plus long et cela nécessite de passer du temps à revoir la
mise en page.

● Perplexity est à regarder comme un moteur de recherche augmenté
grâce à l’intelligence artificielle générative. Il est conçu pour effectuer des recherches en temps réel sur le web de manière à fournir
des informations récentes sur une variété de sujets, tout en proposant des liens sources. Je l’utilise dès que j’ai besoin de faire des
recherches sur le web.


 
Voici un résumé de leurs principales fonctionnalités :
 
 
	Fonctionnalités 	Open AI ChatGPT 	Microsoft Copilot 	Google Gemini 	Perplexity AI Perplexity 
	Version gratuite 
	Oui 
	Oui, si compte Microsoft 7 €/mois 
	Oui 
	Oui 

	Version payante 
	22 €/mois 
	22 €/mois 
	22 €/mois 
	22 €/mois 

	Appli smartphone 
	Oui 
	Oui 
	Oui 
	Oui 

	Intégration (avec abonnement payant) 
	Connexion Drive 
 
	Suite Microsoft
 Office 
	Google Workspace 
	Non 
 

	Génération d’images 
	Oui (payant) 
	Oui 
	Non 
	Non 

	Création chatbot 
	Oui 
	Non 
	Non 
	Non 

	 
Recherche Internet 
 
	 
+ 
 
	 
+ 
 
	 
++ 
 
	+++
 (méta moteur de recherche) 



 
Une chose est sûre, ChatGPT est le généraliste et on peut (presque) tout
faire avec cet outil. Il présente l’énorme avantage de pouvoir créer ses
propres chatbots (les GPT), dont nous parlerons un peu plus loin.
Je vous encourage à choisir deux IA (ou plus si vous avez le temps) et de
demander à l’une et à l’autre la même chose pour comparer les résultats. En
fonction de ce que vous allez lui demander, vous allez certainement avoir
une préférence.
Enfin, je vous conseille de démarrer avec la version gratuite de l’IA générative que vous aurez choisie, à moins que vous ayez besoin de la version
payante pour une intégration directe dans vos outils de travail. Dès lors que
vous l’utilisez de manière quotidienne, vous ressentirez instinctivement le
besoin de passer en version payante.
Le potentiel et les limites de l’IA générative
C’est simple, on peut tout faire (ou presque) avec l’IA générative. Voici
quelques exemples :
● Rédaction et contenu : blog, e-mail, scripts pour vidéos, podcasts,
fiches de poste, lettres de motivations, process internes...

● Assistance personnalisée : gestion des tâches quotidiennes, support client automatisé et personnalisé…

● Éducation et formation : tutorat personnalisé et aide aux devoirs,
création de matériel pédagogique, apprentissage des langues…

● Développement et programmation : génération de code et aide
à la programmation, débogage, aide pour la création de formules
Excel…
 

● Créativité et divertissement : poésies, histoires, blagues, jeux,
chansons…
 

● Analyse de données : synthèse de documents, résumé, génération
de rapports…

● Applications professionnelles : gestion de projet et planification,
analyse de tendances du marché, stratégies de marketing et de
vente…


 
La liste est infinie ! Tout au long de sa journée on peut l’utiliser pour gagner
du temps et gagner en efficacité.
Toutefois, il y a des limites. La principale concerne les « hallucinations ». Qu’est-ce que c’est ? Imaginez l’IA générative comme un chapeau
dans lequel les sociétés sont venues injecter des données – ce que l’on
appelle les données d’entraînement. C’est à partir de ces dernières que les
IA telles que ChatGPT travaillent. Elles puisent leurs connaissances dans
cette base pour pouvoir vous fournir une réponse.
Le problème ? Si les données injectées sont fausses, alors l’IA va fournir
des réponses fausses. Et ce n’est pas tout. Plus les données d’entraînement
sont anciennes, plus les réponses risquent d’être fausses si des éléments
plus récents contredisent le passé.
 
C’est la raison pour laquelle vous pouvez lire ce message sur la fenêtre de
conversation :
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Traduction : « ChatGPT peut faire des erreurs. Envisagez de vérifier les
informations importantes. »
Il est donc capital de vérifier les réponses de ChatGPT et des autres IA
génératives, surtout des données chiffrées.
Pour cela, je vous livre deux astuces :
● Demander à l’IA de citer ses sources, ainsi vous pourrez vérifier par
vous-même non seulement les données elles-mêmes mais aussi la
date de ces dernières.
 

● Faites le choix d’une IA telle que Perplexity si vous avez besoin de
chercher des informations sur le web. Vous aurez ainsi des informations beaucoup plus fiables et des sources cliquables.


Comment l’IA bouleverse-t-elle la manière de travailler et de penser ?
L’IA générative est une vraie révolution dans la manière de travailler, au
même titre que l’a été l’arrivée d’Internet. Qui aimerait revenir à la période
avant Internet ?
 
De la même manière, l’IA générative va considérablement changer notre
façon de travailler, nous permettant de :
● Gagner en productivité. De cinq minutes gagnées par-ci à
dix minutes gagnées par-là, on peut gagner des heures entières à la
fin de la semaine. Imaginez sur un mois ? Et une année !

● Gagner en efficacité, notamment en automatisant des tâches
répétitives et chronophages. Par exemple, l’IA peut résumer un long
document en quelques secondes !

● Apporter de la valeur à notre travail. Parce qu’on va pouvoir lui
déléguer des tâches répétitives, on va pouvoir se concentrer sur des
tâches à plus forte valeur ajoutée.
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Bon à savoir : on n’utilise pas ChatGPT comme Google ou tout autre
moteur de recherche. Quand Google indexe et récupère des informations à
partir du contenu web, ChatGPT comprend le contexte de la question et y
répond en langage naturel !
Mais surtout, on va initier une conversation avec lui. On peut lui demander
de résumer un long document, puis de le traduire, plus de lister les faits
marquants, puis de les lister dans un e-mail, dans un post LinkedIn, ou
encore d’en faire un article de blog…
Voici quelques statistiques intéressantes à ce sujet qui témoignent de l’ampleur du phénomène :
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L’IA va-t-elle nous rendre paresseux·ses ?
Oui et non. On va pouvoir l’utiliser pour des tâches longues et répétitives
qu’on n’aura plus envie de faire soi-même. Mais il faut considérer que l’IA
ne va pas tout faire à notre place. Nous allons l’utiliser en complément de
nos compétences et savoirs et c’est le cumul des deux qui va produire des
résultats incroyables.
Les enjeux de sécurité, d’éthique et de responsabilité
L’enjeu majeur de l’IA : la protection des données sensibles
 
ChatGPT enregistre vos conversations, qui peuvent être consultées par
les développeurs d’OpenAI et être partagées. C’est ce qui s’est passé chez
Samsung lorsque trois employés ont dévoilé involontairement des informations confidentielles sur l’entreprise. C’est la raison pour laquelle Samsung a
interdit l’utilisation de ChatGPT à une partie de ses employés.
Ne transmettez pas d’informations sensibles (données internes) ni privées. Ou sinon, pensez à anonymiser le contenu.
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How can I help you today?

«ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information. »
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50 % du nombre de prospects (d’aprés Hubspot, 2023).
L'IA aide a cibler plus efficacement les clients potentiels.
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