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Avant-propos
Bonjour, ou, devrais-je dire, rebonjour !
Il y a à peine un an, je vous ai présenté un premier ouvrage pour vous initier aux techniques de formulation des prompts et aux opportunités, risques et limites de l’IA générative. Pour moi, ce premier pas dans l’écriture papier – alors que je suis surtout habituée à créer du contenu digital en vidéo – a été une expérience tellement enrichissante que j’ai eu envie de renouveler l’aventure.
Ce premier livre, Vous pouvez presque tout demander à ChatGPT, s’adressait à tous ceux qui étaient curieux de découvrir comment fonctionne l’intelligence artificielle générative et, surtout, comment formuler efficacement leurs demandes. J’ai pris énormément de plaisir à présenter mes meilleures astuces et recommandations pour un usage de qualité. Si vous ne vous sentez pas encore tout à fait à l’aise pour dialoguer avec l’IA, n’hésitez pas à vous procurer ce premier ouvrage pour renforcer vos compétences avant de plonger dans ce nouveau volume.
Alors, pourquoi un deuxième livre ? D’abord, parce que l’IA évolue à une vitesse impressionnante et que les entreprises peinent souvent à choisir la plateforme qui correspond à leurs besoins. J’avais donc envie de sortir de l’univers de ChatGPT pour vous offrir une vision plus large et vous accompagner sur la mise en application concrète de l’IA dans votre quotidien professionnel avec des cas d’usage et des prompts directement applicables pour un gain de valeur immédiat.
Lors de mes formations, j’insiste toujours sur les cas d’usage et j’encourage les collaborateurs à réfléchir à l’impact concret de l’IA dans leur travail. Car apprendre à savoir prompter, c’est bien, mais cela ne leur servira à rien s’ils l’utilisent uniquement dans leur vie personnelle. Et c’est une question qui revient souvent : « Quelles sont les possibilités, pour quelles tâches l’utiliser ? Quelle IA utiliser pour quelle tâche ? » Une fois les cas d’usage identifiés, je leur indique comment procéder et surtout je les oriente vers la solution qui correspond à leurs besoins. Mais ce n’est pas tout. Avoir entre les mains la meilleure des technologies possible, c’est un bon début mais encore faut-il l’employer. C’est là que son adoption est essentielle pour avoir un vrai impact. C’est également un rôle que je tiens au-delà des formations : celui de conseil en IA auprès des entreprises sur le choix de la solution technologique la mieux adaptée à leurs enjeux.
Je vous propose d’aborder tous ces aspects dans ce livre : une analyse concrète des usages de l’IA, des méthodes pour l’adopter efficacement en entreprise, des prompts par métiers, des conseils pratiques et des outils stratégiques pour en faire un véritable levier de performance au quotidien.
À qui s’adresse ce livre ?
À tout collaborateur qui utilise déjà un peu l’intelligence artificielle et qui veut se perfectionner et repartir avec une liste claire de cas d’usage et la méthode pour bien prompter.
Et aussi aux décideurs et aux managers qui souhaitent être guidés dans la définition ou le déploiement d’une stratégie IA parce qu’ils manquent de ressources au quotidien. Ce livre leur apportera un guide stratégique et pratique avec une méthode et des outils pour accompagner ce changement profond et piloter la transformation organisationnelle dans un environnement en perpétuelle évolution.
En lisant ce livre, vous découvrirez comment l’IA peut devenir un véritable levier pour repenser vos méthodes de travail, gagner en productivité et en valeur, et surtout donner un nouvel élan à votre organisation.





  

  Partie I

    Repenser nos méthodes de travail à l’ère de l’IA


Le sommet pour l’action sur l’intelligence artificielle (IA) de février dernier à Paris a marqué un tournant mondial dans la prise de conscience de l’importance de l’IA. Ignorer l’intelligence artificielle revient à courir le risque d’être dépassé.
Face à cette transformation, les entreprises se répartissent en trois profils distincts :
	Les entreprises pionnières, qui ont dès le début perçu le potentiel de l’IA et ont rapidement développé des solutions sur mesure pour sécuriser leurs données ou optimiser leur productivité.

	Les entreprises en transition, qui initient progressivement l’usage de l’IA en formant leurs collaborateurs, même si l’accès complet à la technologie n’est pas encore généralisé.

	Les entreprises réticentes, qui, par méfiance ou manque d’information, tardent à s’emparer de l’IA et se contentent souvent d’outils gratuits, avec les risques inhérents à la sécurité des données.


La vitesse à laquelle l’IA évolue fait que les repères d’hier ne suffisent plus pour relever les défis d’aujourd’hui. De plus, cette nouvelle technologie bouleverse nos méthodes de travail et transforme profondément notre quotidien. Dans chaque métier, l’IA permet d’automatiser certaines tâches répétitives, libérant ainsi du temps pour se concentrer sur des activités à forte valeur ajoutée. Dans le marketing, elle offre la possibilité de personnaliser les campagnes en temps réel grâce à l’analyse fine des données clients. Dans la finance, elle aide à anticiper les fluctuations du marché par l’analyse prédictive, tandis que dans les ressources humaines, elle facilite l’identification des talents et l’optimisation des parcours de formation.
Il ne s’agit pas simplement d’intégrer de nouveaux outils, mais de revoir nos usages et d’adopter une approche plus flexible et proactive afin de transformer ces changements en véritables opportunités de croissance et d’efficacité. Mais cette révolution technologique ne vient pas sans son lot de défis : 60 % des professionnels redoutent un remplacement par l’IA, tandis que les régulations peinent à suivre le rythme effréné des innovations. Les prochaines années devront voir émerger des cadres réglementaires agiles, capables d’accompagner ces transformations sans freiner l’innovation.

Chapitre 1
Une révolution inévitable
Chiffres et tendances
L’intelligence artificielle connaît une effervescence sans précédent. OpenAI a ouvert la voie il y a trois ans avec ChatGPT, qui a atteint 1 million d’utilisateurs en cinq jours seulement, surpassant largement les trajectoires de réseaux sociaux comme Instagram ou TikTok. En février 2025 on parle de 400 millions d’utilisateurs hebdomadaires !
L’IA ne se résume pas à ChatGPT, tous les géants de la tech ont leur IA : Meta, Microsoft, Google… et investissent massivement : le marché mondial de l’IA, évalué à 500 milliards de dollars en 2028, devrait atteindre 1 811,75 milliards de dollars d’ici 2030 grâce à un taux de croissance annuel moyen de 37,3 % ! Cette dynamique s’appuie sur des investissements stratosphériques : 934,2 milliards de dollars injectés entre 2013 et 2022.
Ces investissements se traduisent dans les entreprises : 45 % des grandes entreprises utilisent désormais l’IA dans leurs opérations, signe que cette technologie s’impose peu à peu comme un outil courant du monde professionnel. Au même titre qu’on utilise Google, Excel, ou des outils de gestion des e-mails, l’IA rentre progressivement dans notre quotidien et s’impose comme un outil incontournable.
Cette adoption se manifeste différemment selon la taille des entreprises et les industries concernées. Les grandes entreprises, notamment celles qui opèrent dans la finance, la santé et les technologies, sont à l’avant-garde, investissant massivement dans des solutions sur mesure. En revanche, les PME adoptent une approche plus progressive, intégrant d’abord des solutions prêtes à l’emploi comme ChatGPT, Gemini, Copilot, Mistral ou des outils no-code spécialisés.
> Taux d’adoption par taille d’entreprise
Une enquête de France Travail révèle que 35 % des établissements français de 10 salariés et plus utilisent activement l’IA, avec des disparités frappantes :
• 45 % dans les entreprises de 200 salariés et plus ;
• 22 % dans les TPE de 10 à 49 salariés.
Ces chiffres masquent une réalité plus complexe : si 73 % des entreprises mondiales ont adopté ou planifient d’adopter l’IA, seulement 28 % l’utilisent de manière mature. La France se situe dans la moyenne basse avec 30-40 % d’adoption, contre 59 % en Amérique du Nord.
Source : France Travail.



Quand l’IA devient un enjeu géopolitique
Le paysage était jusque-là dominé par des géants privés : Microsoft (partenaire d’OpenAI), Google (avec Gemini) et Meta. Cette mainmise pose des questions éthiques, notamment sur la concentration du pouvoir, l’opacité des modèles et l’exploitation des données. Qui contrôle ces technologies ? Comment éviter les biais et garantir une utilisation transparente ? Ces enjeux sont d’autant plus importants que l’IA façonne l’information et nos usages quotidiens. Heureusement, la part de l’open source progresse (65,7 % des modèles en 2023, contre 33,3 % en 2021), offrant une alternative plus ouverte et collaborative.
Si les États-Unis ont longtemps été considérés comme les leaders incontestés de l’IA, la montée en puissance des IA chinoises telles que Deepseek ou encore Manus illustre un changement de paradigme. Les États-Unis voient aujourd’hui la Chine non plus comme un challenger, mais comme un concurrent sérieux capable de les surpasser. Une avancée qui pourrait redessiner les équilibres technologiques et stratégiques mondiaux.
[image: ]
Des start-up françaises tirent elles aussi leur épingle du jeu dans l’IA : par exemple, Hugging Face, fondée par trois Français, est devenue une plateforme incontournable, valorisée 2 milliards de dollars et collaborant avec Google, Meta ou Intel. Mais citons aussi Mistral AI et son chatbot « Le Chat » qui a acquis 1 million d’utilisateurs dans la première semaine de son lancement bêta en février 2024 et qui a beaucoup fait parler de lui lors du sommet pour l’action sur l’IA en février. À l’heure où l’IA est perçue comme un danger en matière de protection des données, notre acteur français offre un sérieux avantage.
Oui mais voilà, il ne faut pas confondre gouvernance et sécurité des données. À ce titre, rappelons que toutes les données que vous mettez dans une IA générative propriétaire et fermée (à l’inverse des modèles open source) ne sont pas nécessairement protégées.
> Le cas de Mistral AI
L’exemple de Mistral AI illustre parfaitement la distinction entre gouvernance et sécurité des données. Bien que Mistral AI soit une entreprise française, le fait que ses serveurs soient situés aux États-Unis soulève des questions de sécurité des données, notamment en raison de l’extraterritorialité des lois américaines comme le Cloud Act4.
Cette situation met en lumière un défi important :
• La gouvernance des données de Mistral AI peut être solide et conforme aux normes françaises et européennes.
• Cependant, la localisation physique des données sur le sol américain peut compromettre leur sécurité et leur confidentialité, indépendamment de la qualité de la gouvernance interne.
Ce cas rappelle la nécessité pour les entreprises de prendre en compte les implications géopolitiques et légales de leurs choix d’infrastructure, au-delà des seules considérations techniques et économiques. Heureusement Mistral a choisi d’investir plusieurs milliards d’euros dans un data center en Essonne pour renforcer la souveraineté numérique.



L’IA dans les TPE et PME françaises :
adoption et cas d’usage concrets
L’IA générative s’impose progressivement dans le paysage des TPE et PME françaises, notamment pour les fonctions support, mais son intégration stratégique et les investissements dédiés restent encore limités.
L’étude de BPI France Le Lab révèle une forte accélération de l’adoption de l’IA générative dans les TPE et PME françaises. En un an, la part d’entreprises utilisant ces technologies est passée de 15 % à 31 %, dont 8 % en font un usage régulier. Cette progression s’accompagne d’une nette diminution du nombre de dirigeants réfractaires à l’IA générative, passant de 72 % à 50 % en un an. Toutefois, une majorité de dirigeants éprouvent encore des difficultés à identifier des cas d’usage adaptés à leur activité.
L’adoption de l’IA générative progresse dans tous les secteurs, avec une croissance particulièrement marquée dans le tourisme et la construction. L’usage est plus répandu dans les entreprises de taille moyenne : 29 % des TPE (1 à 9 salariés) et 53 % des PME de plus de 100 salariés y ont recours, contre respectivement 14 % et 28 % un an plus tôt.
Pour l’instant, l’IA générative est principalement utilisée dans les fonctions support, notamment pour la rédaction de contenus écrits, la veille, le marketing et la communication. Parmi les dirigeants utilisateurs, 68 % s’en servent pour générer des textes, contre 54 % l’an dernier.
[image: ]
Malgré cette adoption croissante, seulement 9 % des entreprises françaises ont investi dans l’IA au cours des trois dernières années, et 2 % de façon régulière. Ce chiffre souligne le décalage entre l’utilisation ponctuelle des outils d’IA générative et la mise en place de projets structurants dans les entreprises.
Source : Bpifrance et Le Lab, « 31 % des TPE et PME utilisent l’IA générative », 10 février 2025, https://lelab.bpifrance.fr/Etudes/31-des-tpe-et-pme-utilisent-l-ia-generative

Exemples sectoriels dans les grandes entreprises et le secteur public
Voici quelques exemples concrets de l’adoption de l’IA dans des grandes entreprises françaises ou organismes publics.
1. Société Générale : détection de fraude
La Société Générale a mis en place des systèmes d’IA pour améliorer la détection des fraudes.
Résultats : L’intégration de l’IA a permis de réduire significativement le nombre de faux positifs, optimisant ainsi les processus de surveillance et renforçant la sécurité des transactions.
Source : Société Générale, « L’IA n’est plus une option dans la finance », 15 septembre 2021, www.societegenerale.com/fr/actualites/toutes-les-actualites/lia-nest-plus-une-option-dans-la-finance

2. Orange : maintenance prédictive
Orange a adopté l’IA pour anticiper les pannes sur ses infrastructures réseau.
Résultats : Grâce à l’analyse prédictive, l’entreprise a réduit les interventions non planifiées, améliorant ainsi la fiabilité du service et la satisfaction client.
Source : Orange, « La recherche en IA au service de la découverte de pannes dans le réseau d’accès fibre », 19 décembre 2022, https://hellofuture.orange.com/fr/la-recherche-en-ia-au-service-de-la-decouverte-de-pannes-dans-le-reseau-dacces-fibre

3. Carrefour : promotions personnalisées
Carrefour utilise l’IA pour analyser les comportements d’achat et proposer des offres ciblées à ses clients.
Résultats : Cette personnalisation a conduit à une augmentation du taux de conversion et à une fidélisation accrue de la clientèle.
Source : CIO, « Carrefour place l’IA au rayon des projets stratégiques », 2 décembre 2024, www.cio-online.com/actualites/lire-carrefour-place-l-ia-au-rayon-des-projets-strategiques-16016.html

4. Morgan Stanley : assistant IA pour conseillers financiers
Morgan Stanley a déployé un assistant virtuel basé sur l’IA pour aider ses conseillers financiers à accéder rapidement à des documents et analyses.
Résultats : Les conseillers bénéficient d’un accès instantané à une vaste base de connaissances, améliorant ainsi leur efficacité et la qualité du service client.
Source : Investing.com, « Morgan Stanley lancera officiellement aujourd’hui un assistant IA pour les conseillers financiers », 18 septembre 2023, https://fr.investing.com/news/stock-market-news/morgan-stanley-lancera-officiellement-aujourdhui-un-assistant-ia-pour-les-conseillers-financiers-2207913

5. Avancées en médecine : diagnostics assistés
Dans le domaine médical, l’IA est utilisée pour analyser des images médicales et assister les médecins dans les diagnostics.
Résultats : L’IA permet une détection plus rapide et précise de certaines pathologies, contribuant à une prise en charge plus efficace des patients.
Source : Santé Magazine, « L’intelligence artificielle (IA) peut détecter une maladie plus rapidement, et mieux que les humains, selon une étude », 25 novembre 2024, www.santemagazine.fr/actualites/actualites-sante/lintelligence-artificielle-peut-detecter-une-maladie-plus-rapidement-et-mieux-que-les-humains-1107366

6. Sodexo : prédire les achats pour minimiser le gaspillage
Dans le secteur de la restauration collective, les applications d’IA de Sodexo ont été reconnues comme permettant de se concentrer sur l’amélioration des services aux consommateurs dans les restaurants appartenant à l’entreprise, la réduction du roulement du personnel et l’offre d’outils avancés de marketing et de suivi des activités aux clients. Parmi les innovations notables, citons un système d’IA permettant de prédire les achats afin de minimiser le gaspillage de stocks et un outil automatisé de génération de menus, démontrant l’engagement de Sodexo à tirer parti de la technologie pour l’efficacité opérationnelle et l’innovation.

7. Ministère de la Défense : développer les évolutions du Rafale
Le ministre des Armées Sébastien Lecornu a annoncé un rapprochement entre l’agence de défense dédiée à l’IA et la start-up française Mistral. Ce rapprochement traduit l’importance croissante de l’intelligence artificielle dans les activités de défense, telles que : accélérer l’étude d’une carte prise par un satellite, automatiser des processus, traiter des données en grand nombre. Aujourd’hui par exemple, le développement des prochaines évolutions du Rafale se conçoit aussi à travers l’IA.

8. Tourisme : MarIAnne, l’IA d’Atout France pour les voyageurs
En 2024, à l’approche des Jeux olympiques et paralympiques de Paris, Atout France, l’agence de développement touristique de la France, a lancé MarIAnne, une assistante virtuelle basée sur l’intelligence artificielle pour proposer des itinéraires de voyage. Accessible sur le site France.fr, elle a pour objectif d’offrir aux voyageurs des itinéraires personnalisés pour découvrir la France, incluant des suggestions d’hébergements, de restaurants et d’activités adaptées aux préférences des utilisateurs.
[image: ]
MarIAnne se distingue par sa capacité à interagir avec les voyageurs via un chatbot intégré, permettant d’affiner les recommandations en fonction des retours et des questions des utilisateurs. Disponible en quinze langues, elle vise à toucher un large public international, facilitant ainsi la découverte de destinations moins connues en plus des sites emblématiques. Des itinéraires créés ont par ailleurs été conservés pour constituer une bibliothèque de suggestions, contribuant ainsi à une meilleure gestion des ressources et à une optimisation des recommandations futures.
Cette IA a été développée en collaboration avec la start-up bordelaise Genial à l’aide de modèles tels que GPT-4o et Mistral 7B.


L’impact de l’apport de l’IA
Selon PwC, l’automatisation via l’IA générative peut améliorer la productivité jusqu’à 40 %, tout en réduisant les erreurs humaines et en accélérant les délais d’exécution. Voici d’autres statistiques pertinentes sur l’impact de l’IA générative en entreprise :
	58 % des salariés déclarent gagner au moins cinq heures par semaine grâce à l’utilisation de l’IA générative ;

	l’IA générative pourrait réduire les coûts opérationnels des entreprises de 25 à 35 % d’ici 2025, selon une étude de Capgemini ;

	72 % des entreprises estiment que l’automatisation des tâches administratives grâce à l’IA a permis d’améliorer la productivité et la qualité du travail.


Sources : BCG, « IA générative au travail : amie ou ennemie des salariés ? », 26 juin 2024, www.bcg.com/press/26june2024-ia-generative-au-travail-amie-ou-ennemie-des-salaries ; Bpifrance, « IA générative : quels impacts en entreprise ? », 27 mars 2024, https://bigmedia.bpifrance.fr/nos-actualites/ia-generative-quels-impacts-en-entreprise
 
Côté service client, l’IA peut apporter de réels bénéfices pour la productivité des agents, mais aussi la qualité du support client, en augmentant ainsi la satisfaction des clients. Par exemple, Klark, une start-up bordelaise créée en 2023, améliore la satisfaction pour ses utilisateurs grâce à son approche innovante du service client basée sur l’IA générative :
	Réduction du temps moyen de traitement par ticket, passant de cinq minutes à moins de trois minutes, ce qui permet une réponse plus rapide aux clients.

	Amélioration de la cohérence et de la qualité des interactions grâce à l’analyse du contexte de chaque demande et à des suggestions de réponses précises et adaptées au style de communication de l’entreprise.

	Optimisation des délais de réponse et réduction de la charge de travail des agents, permettant de se concentrer sur des cas plus complexes et d’améliorer la qualité globale du service.

	Automatisation des tâches routinières, libérant du temps pour les agents afin qu’ils puissent se focaliser sur la création d’une relation authentique avec les clients.

	Mise en place rapide (moins de 24 heures) et intégration fluide, permettant aux entreprises de bénéficier rapidement des avantages de l’IA pour leur service client.





Chapitre 2
L’IA : allié ou remplaçant ?
Une nouvelle façon de travailler
Une intelligence augmentée
L’IA générative évolue à une vitesse étonnante. Je me souviens que lorsque ChatGPT est arrivé sur le marché, on ne pouvait pas lui soumettre de pièces jointes ou lui demander d’accéder à des pages web. Aujourd’hui, nous pouvons générer des fichiers Excel, dialoguer à l’oral, composer des chansons ou créer des vidéos en quelques secondes. Et ce n’est qu’un aperçu de ce que l’avenir nous réserve.
L’intelligence artificielle agit comme un facilitateur, car en automatisant les tâches répétitives et chronophages (comme la rédaction de modèles de courrier, le nettoyage de données, la gestion des stocks, l’aide à la planification de la production), elle fait gagner du temps aux équipes et, surtout, elle libère de l’espace pour des activités à forte valeur ajoutée : la créativité, la stratégie, la prise de décision éclairée, la relation client et le management. En somme, sur ce qui fait la vraie valeur de la personne à son poste.
J’aime bien utiliser le terme « intelligence augmentée ». Pas pour définir l’intelligence artificielle. Car bien qu’elle contienne le terme « intelligence », elle n’est pas si intelligente, elle apprend en analysant de grandes quantités de données, en ajustant ses paramètres grâce à des réseaux neuronaux profonds, puis en générant de nouveaux contenus à partir de ce qu’elle a appris. Donc elle ne fait que répéter des données qu’elle a apprises sans vraiment réfléchir. D’où le problème des hallucinations.
Non, j’aime parler d’intelligence augmentée pour notre propre intelligence, car l’IA nous permet de nous améliorer constamment, en suggérant des pistes d’amélioration, en challengeant nos propres idées, en questionnant nos certitudes, en nous offrant de nouvelles perspectives auxquelles nous n’aurions peut-être pas pensé seuls, et en facilitant l’accès à des connaissances ou des solutions innovantes. Elle agit comme un véritable partenaire de réflexion, qui enrichit notre créativité, accélère notre prise de décision et nous pousse à sortir de notre zone de confort intellectuelle. Bien utilisée, elle nous permet d’aller non seulement plus vite (gain de temps) mais aussi plus loin (gain de valeur).

Repenser nos méthodes de travail
L’IA ne remplace pas les métiers, elle les transforme en modifiant la façon dont on travaille. Voici quelques exemples de cette transformation par métiers :
	Ressources humaines : l’IA sert à trier les candidatures, mais la prise de décision et l’évaluation humaine restent essentielles.

	Marketing : la génération de contenus et la segmentation client sont réalisées par l’IA, mais la créativité et la stratégie restent humaines.

	Commerce : l’IA permet l’analyse des prospects et d’études de marché, mais l’intelligence relationnelle reste clé.

	Managers : l’IA est utilisée pour l’analyse de données et le suivi des performances, mais la gestion humaine des équipes demeure centrale.


Chaque fois, l’IA aide mais ne remplace pas.
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