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INTRODUCTION
Un signe des temps…
Avec l’avènement des nouvelles technologies et les progrès rapides de la science, la cybersécurité, le transhumanisme, le contrôle des populations et les manipulations génétiques sont à notre porte, voire déjà postés dans l’entrée.
Par ailleurs, nous observons la concentration des richesses dans les mains d’une poignée de personnes cupides et insatiables ; l’argent devenant aux yeux de beaucoup la quête ultime, la nouvelle divinité à laquelle prêter allégeance.
Enfin, nous notons au niveau mondial un appauvrissement de la population ainsi qu’un accroissement du mal-être, des dépressions et des suicides.
Beaucoup d’entre nous dénoncent une déshumanisation et aspirent à réhumaniser les relations, comme en témoigne aujourd’hui le regain d’intérêt pour les initiatives telles que les jardins partagés, les écovillages, les habitats intergénérationnels, les structures coopératives, la méditation et la médiation en milieu scolaire, les réflexions en entreprise sur la qualité de vie au travail, la pratique de l’intelligence collective… Je pourrais en citer de nombreuses autres.
Il est même amusant qu’une des qualités prêtées au nouveau président des États-Unis, Joe Biden, soit l’empathie, comme caractéristique descriptive et positive ultime !
Le général de Gaulle n’avait-il pas déjà saisi l’importance de l’empathie lorsqu’il exprima à Alger, le 4 juin 1958, dans son discours le célèbre « Je vous ai compris » ?
En effet, nous aspirons tous à être compris, dans nos joies comme dans nos peines.
Et c’est là que commence l’Odyssée de l’empathie.
Ce livre a pour ambition de vous faire appréhender ce concept tant dans sa genèse que dans sa dynamique, et surtout de vous apporter des pistes pour développer votre empathie et celle de votre entourage.



PARTIE
[image: Illustration]
Qu’est-ce que l’empathie ?

PETITE HISTOIRE
DE L’EMPATHIE
Le concept d’empathie s’enracine dans la notion plus ancienne de sympathie. Il trouve son origine dans la philosophie des Lumières écossaises, et plus particulièrement dans le système philosophique d’Adam Smith, basé justement sur le concept de sympathie (1759). Il a défini cette notion comme la capacité de se mettre à la place de l’autre : « Nous logeons nos âmes vivantes dans leurs corps inanimés. » Ainsi, le terme « empathie » délimite un territoire qui était auparavant couvert par la sympathie. D’où les confusions, parfois.
Le terme empathy est apparu pour la première fois en 1909 dans le champ de la psychologie clinique à travers la traduction, proposée par le psychologue Edward Bradner Titchener (1909), de la notion d’Einfühlung – notion systématisée par le philosophe Théodore Lipps. Titchener définissait alors l’empathie comme « un sentiment ou une projection de soi dans un objet avec des implications sociales ». Le terme Einfühlung était utilisé par les romantiques allemands pour définir l’émotion ressentie en observant le spectacle de la nature. Il désignait la relation esthétique qu’un sujet créait avec une œuvre d’art afin d’en percevoir le sens. Lipps est ainsi considéré comme ayant donné le coup d’envoi de cette thématique dans la psychologie du XXe siècle. Pour Lipps, l’empathie est un « processus par lequel un observateur se projette dans les objets qu’il perçoit ». Selon lui, le support de l’empathie est la motricité. Par la suite, il enrichira le concept d’une dimension affective qui le rapprochera de la définition contemporaine. Il en parle alors comme d’un « mécanisme par lequel l’expression corporelle d’un individu dans un état émotionnel donné déclencherait de façon automatique ce même état émotionnel chez un observateur ».
Il influencera des penseurs aussi importants que Freud, Scheler, Mead, et probablement Piaget. Lorsque Freud a introduit le concept d’empathie en psychanalyse, il a utilisé la métaphore du « miroir », qui reflète son image au patient pour le définir. En 1905, dans Le Mot d’esprit et ses rapports avec l’inconscient, il écrit « Si maintenant je perçois chez une autre personne un geste, le moyen le plus sûr d’accéder à la compréhension de ce geste va être, pour moi, d’accomplir ce geste en l’imitant. » Puis, quelques années plus tard, il écrira : « Partant de l’identification, une voie mène, par l’imitation, à l’empathie ; c’est-à-dire à la compréhension du mécanisme qui seul nous rend possible une prise de position à l’égard d’une autre vie psychique, et en particulier à ce qu’il y a de plus étranger à notre moi chez d’autres personnes. » Cette intuition semble faire écho à la découverte de la fin du XXe siècle des neurones miroirs (voir encart ci-après).
La psychologie s’est intéressée assez vite au rôle de l’empathie dans la compréhension du patient. Par exemple, au milieu du XXe siècle, Carl Rogers, psychologue humaniste américain, a montré le rôle central de l’empathie en médecine et dans la relation médecin-patient. Il est le fondateur de la psychothérapie centrée sur le client et de l’approche centrée sur la personne. Il disait de l’empathie qu’il s’agissait d’une « façon de sentir le monde intérieur du client et sa signification intime comme s’il était le nôtre, quoique en n’oubliant jamais que ce n’est pas le nôtre ».
L’HÉRITAGE PRÉCIEUX
DE CARL ROGERS (1902 – 1987)
Carl Rogers a travaillé principalement dans le domaine de la psychologie clinique, la relation d’aide et l’éducation. Selon lui, une relation centrée sur la personne doit s’appuyer sur trois attitudes fondamentales : l’empathie, l’authenticité et l’acceptation.
	L’empathie est une façon de sentir le monde intérieur du client et sa signification intime comme s’il était le nôtre, en n’oubliant jamais que ce n’est pas le nôtre.

	L’authenticité désigne l’attitude honnête de l’aidant, ce qui suppose qu’il soit congruent et transparent. La congruence est la dimension intérieure de l’authenticité (connaître et avoir conscience de ses propres sentiments, idées…) ; la transparence en est la dimension extérieure (ce que je fais et ce que je dis). Ainsi, l’adéquation entre congruence et transparence donne une impression de cohérence et d’authenticité qui est essentielle pour créer la confiance.

	L’acceptation consiste à accueillir inconditionnellement le patient tel qu’il est, sans jugement, dans une attitude neutre, bienveillante et chaleureuse.




Par la suite, la psychanalyse contemporaine, va emmener le concept d’empathie sur le terrain de l’intersubjectivité, du contre-transfert, des identifications projectives et des travaux sur les relations précoces mère-bébé.
C’est ainsi que de nombreuses études sur l’empathie ont vu le jour ces cinquante dernières années. Des études ont exploré la dimension innée de l’empathie, comme les travaux de Simmer (1970) qui ont montré qu’un nouveau-né de 5 jours pleure plus fortement s’il entend les pleurs d’un nourrisson de 5 mois, plutôt que des pleurs « synthétiques » ou ceux d’un bébé de quelques mois. D’autres études (Martin et Clark, 1987) ont démontré que ce phénomène ne s’observait qu’à l’écoute de pleurs de nouveau-né humain. Par ailleurs, les nouveau-nés ne réagissaient pas à l’audition d’un enregistrement de leurs propres pleurs. Ainsi, le nouveau-né humain posséderait les deux composantes de l’empathie décrites par Jean Decety, neuroscientifique français :
1/ je peux m’identifier ; 2/ je suis capable de distinguer moi et autrui.
Ce comportement, appelé « éveil empathique », poserait les bases de l’empathie.
Jean Decety et Tania Singer, tous deux psychologues et neuroscientifiques, font partie des chercheurs connus pour leurs travaux sur les mécanismes neurobiologiques et psychologiques qui sous-tendraient, entre autres, l’empathie, les comportements prosociaux et la compassion.
Enfin, le primatologue et éthologue Frans de Waal a mené de nombreuses recherches sur la capacité innée d’empathie chez les primates.


UNE DÉFINITION
DE L’EMPATHIE
Se mettre d’accord sur ce que l’on entend par « empathie » est déjà un défi tant les définitions sont diverses selon les auteurs et les chercheurs. Elle désigne tantôt un trait de personnalité mesuré par des échelles, tantôt une expérience affective face à l’émotion éprouvée par un autre. Il est par exemple intéressant de noter que, dans une revue de la littérature réalisée par Kunyk en 2001 et dont l’ambition était de préciser le concept d’empathie dans les soins infirmiers, l’empathie était, en quelque sorte, découpée en cinq grands concepts :
	l’empathie comme trait humain ;

	l’empathie comme compétence professionnelle ;

	l’empathie comme processus de communication ;

	l’empathie comme « soin » (caring) ;

	l’empathie comme relation interpersonnelle.


Un peu d’étymologie pour commencer…
Le mot « empathie » vient du latin in, « en » ou « dans », et du grec pathos, « ce qu’on éprouve » ou « souffrance ».
Généralement, l’empathie se définit selon deux niveaux : l’empathie affective et l’empathie cognitive.
Certains neuroscientifiques et évolutionnistes, comme le primatologue Frans de Waal, parlent même de trois niveaux, et ajoutent à ces deux formes d’empathie l’empathie motrice (ou empathie primale). Il a d’ailleurs représenté ces trois niveaux dans son « modèle des poupées russes ».
[image: Illustration]
L’adoption empathique de la perspective d’autrui (ou empathic perspectivetaking) s’apparente à l’empathie cognitive.
Le souci compatissant (ou sympathetic concern) s’apparente à l’empathie affective.
La forme d’empathie la plus simple, l’empathie primale, se manifeste parfois par la contagion émotionnelle. Le sujet perçoit un stimulus, et y réagit sur un mode largement involontaire en imitant inconsciemment les postures, expressions faciales et autres comportements de ses congénères.
Cette distinction tient au fait que ce sont des structures corticales différentes qui sont activées.
L’empathie motrice, niveau le plus ancien, serait la brique élémentaire sur laquelle s’inscrivent les autres formes d’empathie. Le troisième niveau (empathie cognitive), apparu plus récemment sur le plan de l’évolution, nécessite, quant à lui, des aptitudes cognitives plus élaborées.
Dans la suite de cet ouvrage, nous distinguerons deux types d’empathie :
	L’empathie affective ou émotionnelle désigne la capacité à reconnaître les émotions chez autrui, à travers les indices véhiculés par le langage, les gestes, les attitudes, le regard et les expressions du visage. Par exemple, si je vois quelqu’un de triste, je comprends qu’il est triste.

	L’empathie cognitive désigne la capacité de se mettre à la place d’autrui, de comprendre ses pensées, ses intentions et d’anticiper son comportement. Par exemple, quand j’observe une personne dans le train la tête tournée vers la fenêtre, les yeux dans le vide, je comprends qu’elle est en train de rêvasser. Cette composante se réfère à la capacité de se mettre à la place d’autrui afin de comprendre la perspective et le point de vue de son interlocuteur, ce qui suppose d’inférer ses états mentaux (connaissances, intentions, croyances, émotions). Cette posture n’est pas sans rappeler celle de « compréhension empathique » de Elias Hull Porter (voir Les attitudes de Porter).


ATTENTION :
Comme l’a montré le psychologue Martin Hoffman, l’empathie affective risque toujours de faire éprouver les douleurs d’autrui comme si elles étaient les siennes propres, au point de nous rendre incapables de lui porter secours. Inversement, l’empathie cognitive risque toujours d’être utilisée pour manipuler l’autre grâce à la compréhension que nous en avons.
Il est donc essentiel de les articuler l’une à l’autre, de passer sans cesse de l’une à l’autre, et de tempérer les dangers de l’une par les vertus de l’autre. C’est ce que Martin Hoffman appelle « l’empathie mature ».
Nous abordons les pièges de l’empathie dans la partie 3.
Qu’est-ce que l’empathie ?
Fort des éléments et des points de vue développés ci-dessus, nous définirons ici l’empathie comme la faculté de percevoir et de comprendre ce que ressent l’autre, son état émotionnel (empathie affective) ou son point de vue, ses croyances, ses intentions (empathie cognitive) tout en conservant sa propre intégrité psychologique. Il s’agit en quelque sorte d’entrer en résonance avec l’autre, sans se mettre toutefois à sa place.
L’empathie cognitive est ce qu’on appelle plus couramment « la théorie de l’esprit ». Elle désigne, en sciences cognitives, la « capacité à attribuer des états mentaux, intentions, désirs, idées à autrui » (Jean Decety dans un entretien de Chapelle, G., 2004).
Il est essentiel de comprendre que lorsque l’on est en empathie avec autrui, on sait clairement que ce que l’on ressent ou que ce que l’on pense n’est ni son émotion ni son point de vue. Il y a certes une résonance (ou un partage affectif) mais également un détachement (c’est-à-dire une mise à distance), puisque l’on a pleinement conscience de la distinction entre soi et autrui. L’empathie suppose qu’il y a à la fois écoute de l’autre et écoute de ce que l’autre provoque en soi.
LES SOUBASSEMENTS NEUROLOGIQUES DE L’EMPATHIE1
Blair (2005) considère que l’empathie inclut une variété de processus neurocognitifs dissociables :
	Dans l’empathie motrice, sont activés le cortex prémoteur, le lobe temporal inférieur et la jonction temporo-pariétale. C’est dans ces zones qu’on trouve les neurones miroirs, à la base des mécanismes neurophysiologiques responsables de cette concordance entre soi et les autres.
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