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    Avant-propos

    
      Je m’appelle Noémya Grohan, et je suis l’auteure du livre-témoignage De la rage dans mon cartable (Hachette, 2014).

      En 2013, j’ai pris la décision de créer l’association Génér’action solidaire. M’engager dans la lutte contre le harcèlement en milieu scolaire a toujours été une évidence pour moi. Pour sensibiliser au harcèlement, rien ne vaut le fait de l’avoir soi-même vécu.

      Quand j’ai commencé à intervenir au sein des établissements scolaires, j’étais principalement sollicitée par des collèges, qui ciblaient en général les classes de 6e et de 5e. Je me suis rendu compte que systématiquement, à la fin de chaque séquence, des élèves (parfois trois, quatre voire cinq) venaient échanger avec moi en privé sur des faits de violences répétées subies au sein de leur école primaire, et parfois même dès l’école maternelle. C’est au travers de ces expériences que j’ai pris conscience de l’importance de faire de la prévention dès le plus jeune âge, et j’ai alors développé des outils de sensibilisation adaptés pour les enfants dès le niveau CE1, en collaborant avec la Ligue de l’enseignement de Paris. Depuis quelques années, ce qui me préoccupe particulièrement, c’est l’âge de plus en plus jeune à partir duquel les enfants possèdent un téléphone ou une tablette avec un accès Internet à usage personnel. Il n’est pas rare que dans une classe de CE1 ou CE2, plus d’un tiers des élèves d’une classe lèvent la main lors d’un sondage sur la possession d’un outil numérique. Ces derniers peuvent avoir des aspects positifs (garder un lien malgré la distance, pouvoir joindre son enfant durant les trajets entre le domicile et l’établissement, entre autres) mais peuvent aussi être à l’origine de grands dangers (cyberharcèlement, emprise, pièges). Il importe donc d’être extrêmement vigilant.

      Pour limiter, voire, idéalement, éradiquer le harcèlement en milieu scolaire, il importe de jouer un rôle et de transmettre des messages à tous les niveaux. C’est la raison pour laquelle mes missions ne se limitent pas à des actions de sensibilisation des élèves, mais ciblent également les parents et les professionnels de l’Éducation nationale.

      Chacun a un rôle à jouer et tous doivent collaborer pour promouvoir le « bien-vivre ensemble » à l’école. Celle-ci doit être un lieu d’apprentissages, et chacun doit pouvoir s’y sentir en paix et en sécurité.

    

  


Introduction
Resté longtemps un sujet tabou aux actes et conséquences sous-estimés, voire niés, le harcèlement en milieu scolaire est un phénomène qui, aujourd’hui plus que jamais, fait de plus en plus parler.
Les premières définitions du harcèlement scolaire sont proposées dans les années 1970 par deux psychologues scandinaves : Anatol Pikas et Dan Olweus. Le premier qualifie cette forme de violences entre pairs de « mobbing », terme anglais formé à partir du verbe to mob (attaquer, assaillir) et renvoyant à the mob (la foule), tandis que le second choisit le terme « bullying » formé à partir du verbe to bully (maltraiter) et renvoyant à la figure du bully (la brute, le tyran).
En France, la première campagne de prévention du gouvernement a eu lieu en 2012, un an après les premières assises contre le harcèlement à l’école. Cette même année, un drame a fait la une de l’actualité. Pauline, une jeune fille de douze ans, victime de violences verbales et physiques depuis son entrée en 6e, s’est suicidée. Poussée à bout par un groupe d’élèves de sa classe, elle a mis fin à ses jours, la veille de la rentrée des vacances de Noël.
Peut-être est-ce ce nouveau drame, médiatisé, qui a poussé à réagir ?
Toujours est-il que peu de temps après, l’Observatoire international de la violence scolaire a mené, en lien avec l’UNICEF, une enquête de grande ampleur au sein d’écoles primaires et de collèges. Les résultats rendus publics mettent en lumière environ 10 % d’élèves victimes de harcèlement au sein de leur établissement scolaire, soit plus de 700 000 élèves chaque année.
La particularité, c’est qu’aujourd’hui, et notamment depuis une quinzaine d’années, avec l’apparition des outils numériques (tablettes, téléphones portables, ordinateurs), le harcèlement peut continuer hors les murs d’un établissement scolaire, avec le phénomène de cyberharcèlement. Un enfant ou un adolescent victime de harcèlement peut donc ne plus avoir un seul moment de répit. Le harcèlement est susceptible de se produire 7j/7, 24h/24, ce qui amplifie la souffrance et le sentiment d’emprise.
Aujourd’hui considérée comme une priorité nationale, la lutte contre le harcèlement scolaire et le cyberharcèlement se développe chaque année avec de nouvelles perspectives, comme le programme pHARe, qui est fondé sur trois piliers principaux :
	— mesurer le climat scolaire,

	— prévenir le phénomène de harcèlement,

	— former une communauté protectrice de professionnels et de personnels pour les élèves.


Le but de ce petit livre sera, dans un premier temps, de bien définir le phénomène de harcèlement en milieu scolaire, avec notamment ses principales caractéristiques et les différents mécanismes que l’on peut identifier. L’idée sera également de mettre en lumière le phénomène de cyberharcèlement, fléau des temps modernes, particulièrement préoccupant. Les conséquences sur le court terme et le long terme pour les différents protagonistes seront aussi abordées, pour en comprendre la gravité. Le point essentiel ciblera les moyens de prévention et d’action, en tant que parents et professionnels de l’éducation, pour finir sur les stratégies de résilience afin de retrouver l’estime de soi et de transformer une expérience négative en perspective positive.




  

  Partie 1 : 
    Définir pour mieux comprendre







Dan Olweus, psychologue norvégien, élabore au début des années 1990 la première définition du « school bullying » : dans son ouvrage Bullying at school (1991), il parle alors de « répétition d’actes malveillants par un ou plusieurs élèves ». Peter Smith, psychologue britannique, y associe la notion d’emprise et de relation déséquilibrée.

Par le biais de ces différentes analyses et approches, nous pouvons le définir globalement ainsi : un élève est victime de harcèlement lorsqu’il est soumis de manière répétée et sur le long terme, de la part d’un ou plusieurs élèves, à des attitudes agressives qui lui portent préjudice, le blessent, et le mettent en difficulté dans le cadre d’une relation dominant/dominé.


Les différentes formes de harcèlement scolaire

Il existe trois grandes formes de harcèlement en milieu scolaire :


Le harcèlement moral, verbal, psychologique

Il s’agit de la forme de harcèlement la plus sournoise et la plus destructrice. C’est celle qui cause le plus de séquelles sur le long terme car elle est susceptible d’anéantir la confiance en soi.

Le harcèlement moral, verbal, concerne toutes les situations en lien avec la parole, les mots. On y retrouve notamment :


	
— les moqueries (sur le physique ou la manière de s’habiller) ;



	
— les insultes (qui ciblent parfois la famille) ;



	
— les surnoms dévalorisants (au lieu d’appeler l’enfant ou l’adolescent par son prénom, on lui attribue un surnom méchant, humiliant) ;



	
— les rumeurs (le fait de véhiculer une information totalement inventée ou tout au moins transformée qui rapidement peut faire le tour d’un établissement, voire d’une ville) ;



	
— Les menaces, le chantage (parfois en lien avec des situations de racket, du type « si demain tu ne me rapportes pas telle somme d’argent, je te frappe » ou pression au travers de menaces vis-à-vis d’un membre de la famille : « je vais m’en prendre à ton petit frère ou à ta petite sœur »).





Le harcèlement psychologique, quant à lui, peut être considéré comme une mise à l’écart systématique et volontaire. Il arrive qu’un enfant ou un adolescent soit confronté à une situation de rejet de la part de ses pairs, et cela se traduit par de l’isolement. Un enfant victime de harcèlement psychologique peut passer le temps de la récréation assis sur un banc ou dans un coin de la cour, manger seul à la cantine car quand il veut s’installer à une table les autres le repoussent, ou encore être dénigré et choisi en dernier lors de la constitution d’équipes en sport collectif.




Le harcèlement physique

Cette forme de harcèlement rassemble tous les faits susceptibles d’induire des dommages corporels. On peut identifier notamment :


	
— les coups (coups de pied, de poing, claques dans la tête par-derrière…) ;



	
— les bousculades (principalement dans les couloirs, la cour de récréation ou le terrain de sport) ;



	
— les croche-pieds (quand un enfant décale volontairement le pied pour en faire tomber un autre, alors qu’il est en train de marcher ou courir) ;



	
— les jets de projectiles (c’est une situation que l’on retrouve principalement dans la salle de classe : le fait d’envoyer, par exemple, des boulettes de papier, avec parfois des insultes ou des propos dévalorisants à l’intérieur, dans la tête ou le dos d’un élève ; ou encore en sport, avec le ballon envoyé volontairement sur l’élève cible).








Le harcèlement sexuel

Le harcèlement sexuel se caractérise par le fait d’imposer tout propos ou tout comportement à quelqu’un en raison de son sexe, ou de son orientation sexuelle et de créer ainsi une situation intimidante, humiliante, dégradante ou offensante, portant atteinte à sa dignité.

On peut identifier différentes situations :


	
— sifflements, regards appuyés ;



	
— commentaires sur le physique ou la tenue vestimentaire, questions intrusives ;



	
— propos vulgaires, gestes obscènes ;



	
— propositions à caractère sexuel insistantes ;



	
— avances physiques non consenties (caresses, frottements, baisers, pincements) ;



	
— menaces implicites ou explicites de représailles ou de traitement défavorable, hostile, en cas de refus de se soumettre à une demande d’ordre sexuel.











Les caractéristiques du harcèlement

Nous pouvons identifier deux caractéristiques majeures au phénomène de harcèlement en milieu scolaire :


La répétition

On ne pourra pas employer le terme « harcèlement » s’il s’agit d’un acte isolé, même s’il peut suffire à induire une blessure psychologique ou un dommage corporel.

Le harcèlement se traduit par la répétition d’actes malveillants, souvent plusieurs fois par jour, et ce dans différents espaces de l’établissement scolaire. On constate que certains lieux y sont plus propices que d’autres et favorisent ces violences sournoises. La salle de classe en fait partie, notamment quand le professeur a le dos tourné et est en train d’écrire au tableau (situations récurrentes dans ce contexte pour l’élève cible : claques dans la tête par-derrière, coups dans la chaise, jets de projectiles). Le cours de sport peut être particulièrement impacté par des situations de harcèlement, notamment dans les vestiaires (au moment de se changer, aucun adulte n’est présent) et sur les terrains de sport (enfant dénigré et choisi en dernier lors de la constitution d’une équipe de sport collectif, croche-pieds intentionnels…).

Dans les différents témoignages d’élèves pris pour cible reviennent également régulièrement comme lieux propices au harcèlement les couloirs et les escaliers (coups, bousculades).

Vient ensuite la cour de récréation, avec notamment les recoins cachés et les toilettes, qui, si les adultes présents manquent de vigilance, peuvent devenir des « zones de non-droit » où règnent humiliations et injustices.
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