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Introduction
Comment obtenir ce que vous voulez : les secrets pour contrôler et influencer toutes les situations 
Manuel de manipulation : pour obtenir (presque) tout ce que vous voulez 
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…
Il suffit d’introduire le mot clé « manipulation » dans n’importe quel moteur de recherche pour être noyé sous une avalanche de titres de livres tous plus évocateurs les uns que les autres. Chacun de ces ouvrages promet d’augmenter notre pouvoir personnel en nous faisant maîtriser l’art de la manipulation. Le rêve à portée de main : obtenir tout ce que nous souhaitons des autres…
Mais il y a un hic ! Si la plupart des gens souhaitent connaître les techniques permettant d’influencer les autres, peu acceptent de devenir le jouet de ces mêmes techniques. En d’autres termes : on aimerait influencer les autres, mais pas trop se laisser contrôler par eux !
Par analogie, beaucoup paieraient cher pour se procurer un philtre d’amour (la potion magique qui rend n’importe qui amoureux de nous), mais je suis persuadé que nous paierions tous beaucoup plus cher pour disposer de son antidote. Quelle horreur que de tomber amoureux d’une personne que l’on n’aime pas, simplement parce que l’on a ingurgité une potion !
Le problème de la manipulation, ce n’est pas tant qu’elle augmente notre pouvoir personnel, mais bien qu’elle réduit inévitablement l’autre au rang d’objet. Elle en nie le libre arbitre ; elle finit par le nier dans son humanité. Si nous devenons capables d’obtenir tout ce que nous désirons des autres, cela signifie que ces autres n’existent plus comme êtres humains doués de choix.
Soyons clairs : il n’existe aucune manipulation positive ! Que ce soit un gouvernement qui cache des informations pour diriger un peuple ou un individu qui utilise des stratégies pour augmenter ses chances d’obtenir ce qu’il souhaite de la part d’autrui, le procédé reste le même : décider à la place des autres, pour eux, en contournant leur faculté de choix. Manipuler, c’est toujours prendre de haut, et donc rabaisser, infantiliser. Il n’est jamais agréable de se rendre compte que l’on s’est fait manipuler, peu en importe la raison !
Il existe certes des manipulations à noble intention (par exemple obtenir des fonds pour une œuvre caritative, amener un fumeur à arrêter son addiction et à préserver sa santé, etc.). Mais n’oublions pas que l’enfer est pavé de bonnes intentions ! Car ce n’est pas le but qui définit la manipulation, mais bien les moyens utilisés.
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C’est pour ton bien !
Qui peut prétendre savoir à la place de l’autre ce qui est bon pour lui ? Ce qui semble valable avec des enfants à éduquer ne l’est en aucun cas pour des adultes responsables. Décider à la place de quelqu’un d’autre, c’est bafouer son autonomie, c’est nier son libre arbitre. Manipuler quelqu’un pour son bien est un paradoxe insoluble.


Manipuler, c’est utiliser des moyens détournés pour atteindre un objectif. Par exemple faire croire à un client potentiel que notre appel téléphonique sert à collecter des données à seule fin de sondage alors qu’il s’agit en réalité de procéder à une vente. Ou amener notre enfant à avaler ses épinards sous prétexte que d’autres meurent de faim à l’autre bout de la planète.
Manipuler, c’est activer des ressorts psychologiques pour influencer autrui. Ainsi, la pratique des prix psychologiques : 9,99 euros est plutôt associé à 9 qu’à 10 dans la tête du consommateur… qui achètera plus facilement. Ou encore rendre un petit service sous le couvert de générosité dans le seul but que l’autre se sente redevable envers nous.
Manipuler, c’est aller trop loin en toute impunité. Par exemple, renchérir et continuer la conversation alors que la personne à l’autre bout du fil vient de signaler qu’elle n’était pas intéressée. Ou insister pour obtenir les faveurs souhaitées alors que notre interlocuteur vient de nous opposer un refus : « Allez, tu verras, ce sera sympa… »
Manipuler, c’est se soucier de soi-même sans se préoccuper des autres. Par exemple, culpabiliser autrui pour obtenir de l’aide qu’il ne serait pas prêt à offrir spontanément. Ou faire en sorte qu’il se sente mal à l’aise s’il refuse.
Toute influence n’est pas manipulatrice. Mais toute manipulation joue sur une influence détournée, cachée, invisible.
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Manipuler, c’est chercher à faire faire, penser ou ressentir quelque chose à quelqu’un à son insu.


C’est pour cette raison que Le Décodeur de la manipulation que vous tenez entre les mains ne vous donnera aucune technique de manipulation. Son but est clairement de vous permettre d’identifier les stratégies utilisées par les manipulateurs, afin de vous en prémunir.
Il ne vous proposera pas non plus d’outils de contre-manipulation, c’est-à-dire des façons de retourner les manipulations à votre avantage. Car, comme les Anciens l’avaient compris : Qui combat par l’épée, périt par l’épée. On ne sort pas de la violence en utilisant soi-même la violence, de même que l’on n’amène jamais la paix en faisant la guerre.
Il ne s’agit pas de marquer un point par rapport à l’autre, ni d’avoir le dessus sur lui. Le vrai remède à la manipulation, c’est une communication franche et respectueuse, où le maître mot est : liberté. L’autre considéré comme Autre à part entière, avec tout son pouvoir de décision. Ne rien obtenir de lui qu’il n’ait accepté délibérément, en toute connaissance de cause. Ce qui est la seule façon de maintenir des relations saines et vivifiantes dans la durée.




  

  1

    La manipulation dans tous ses états

  Dans cette première partie sont répertoriées les techniques de manipulation utilisées couramment. À l’aide d’exemples, elles seront décrites de façon à être facilement repérées dans les situations que vous rencontrez.

  
    	
      Pour chaque technique, vous trouverez :

    

    	
      son but, énoncé en fonction de la cible (la personne qui se fait manipuler) et du manipulateur ;

    

    	
      quelques exemples tirés de différents domaines de vie, familial, amoureux, amical, professionnel ;

    

    	
      le mécanisme psychologique à l’œuvre ;

    

    	
      la particularité, le cas échéant ;

    

    	
      la Palme d’or, c’est-à-dire l’utilisation la plus populaire de la technique ;

    

    	
      la prise de conscience nécessaire pour éviter de tomber dans le piège ;

    

    	
      des répliques possibles pour s’en sortir (même si les outils de communication seront davantage développés dans la seconde partie de l’ouvrage).

    

  




La culpabilisation
« C’est ta faute ! »
• But
Rendre la cible responsable des émotions désagréables, du prétendu malheur ou de tout autre agissement problématique du manipulateur.

• Exemples
	1. « C’est ta faute si j’ai pris une maîtresse. Tu ne me satisfais pas au lit et tu n’as pas voulu faire d’efforts. Tu n’as qu’à t’en prendre à toi-même ! »

	2. « Arrêtez de faire du bruit ! Vous ne voyez pas que maman a mal à la tête à cause de vous ? »

	3. « Finissez votre assiette ! Vous devriez avoir honte1 de faire la fine bouche alors que des milliers d’enfants meurent de faim chaque jour sur la Terre ! »

	4. « C’est à cause de mes parents si j’ai mal tourné… Ils n’ont pas su me mettre des limites. »

	5. « Je traverse une épreuve terrible et, vous, vous n’êtes même pas là pour me soutenir. Marie pouvait compter sur ses amis, elle, au moins ! »

	6. « Ne te préoccupe pas de moi. Va à ta fête et amuse-toi bien. Ce n’est pas parce que je souffre que tu devrais te priver. Même si ça me ferait très plaisir que tu restes avec moi… »



• Mécanisme psychologique
Les sentiments de culpabilité surgissent normalement lorsque nous avons occasionné un tort à quelqu’un. Ils servent de gendarme intérieur et sanctionnent une faute que nous avons commise. Comme nous nous sentons responsables de la souffrance ou du malheur d’autrui, nous avons tendance à vouloir réparer le préjudice infligé.
Par la culpabilisation, le manipulateur cherche à nous rendre responsables de son état, généralement un mal-être. Si nous acceptons cette responsabilité, nous aurons tendance à vouloir faire quelque chose pour améliorer sa situation. Il ne lui reste donc plus qu’à suggérer l’action que nous pourrions effectuer pour le soulager. La culpabilisation sert toujours à obtenir quelque chose.
Dans les exemples cités, il s’agit de :
	devenir une amante toujours disponible ou tolérer l’infidélité du conjoint ;

	se transformer en enfants sages et silencieux ;

	manger, quand bien même nous n’avons plus faim ;

	accepter (ou pardonner) les écarts de conduite, considérés comme le résultat d’une éducation laxiste ;

	aider sans compter ;

	renoncer à une fête et tenir compagnie à une personne souffrante. 
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Culpabiliser, c’est rendre responsable.



• Particularité
La culpabilisation est sans doute la technique de manipulation la plus efficace et la plus utilisée en Occident. Elle s’appuie en effet sur une longue tradition religieuse issue du judéo-christianisme, où le péché et la faute occupent une large place. Dans le catholicisme, qui a largement influencé les cultures européennes, la notion de péché originel vient par exemple rappeler que chacun est fautif dès sa naissance.
De plus, la méconnaissance de la sphère émotionnelle laisse penser que les ressentis que nous éprouvons sont causés par les circonstances extérieures. Nous sommes convaincus que nous sommes tristes parce que l’autre nous a oubliés ou que nous sommes fâchés parce qu’il nous a insultés.
En réalité, personne ne peut causer d’émotions en nous si ce n’est nous-mêmes. La plupart de nos états affectifs sont le résultat de notre discours intérieur : nous nous attristons parce que nous interprétons le silence de notre ami comme un oubli, nous nous énervons parce que nous donnons suite à ses insultes.
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