
        

            [image: Couverture du livre PL ChatGPT - Rédiger des prompts efficaces de John Ayoun]
        
     

John Ayoun


 
 

ChatGPT


 
 

Comment rédiger
des prompts efficaces


 
 

[image: ]

Introduction
Notre capacité à communiquer efficacement
avec la machine définit les limites de ce que nous
pouvons réaliser, dans un monde où ChatGPT,
Claude, Mistral (le modèle français cofondé en
avril 2023 par Arthur Mensch, Guillaume Lample
et Timothée Lacroix : l’entreprise a levé 385 millions d’euros en décembre 2023 et est valorisée à
près de 2 milliards d’euros), Gemini et Copilot,
etc., envahissent nos fils d’actualité, nos outils, nos
JT et nos ordinateurs.
Ce petit guide est conçu pour vous, que vous soyez
un professionnel ou un particulier, peu importe
votre niveau de compétence ou votre familiarité
avec l’IA générative (GenAI). En seulement quatre
chapitres, vous découvrirez comment formuler des
prompts qui reflètent vos attentes et guident l’IA
vers la production de réponses pertinentes et personnalisées. Mon objectif est de rendre le prompt
accessible à tous en démystifiant ses fondements et
en vous équipant des outils nécessaires pour interagir efficacement et facilement avec l’IA. Vous serez
surpris de voir comment la clarté, la spécificité et
l’intention peuvent transformer vos prompts de
simples demandes en conversations riches et fructueuses avec la GenAI. Vous apprendrez à formuler vos requêtes pour obtenir des résultats précis,
à utiliser le contexte et les commentaires pour guider ChatGPT et tous les autres outils d’IA générative, et à vous servir de leurs capacités uniques
pour améliorer votre travail, votre créativité et votre
apprentissage.
Il semble que nous devons nous habituer à un
monde où les humains et les machines travaillent
ensemble. En acquérant une meilleure capacité de
communication avec les langageurs (terme proposé
par Laurent Gouzènes, de l’institut Fredrik R. Bull,
pour parler de ChatGPT et compagnie), nous nous
assurons une adaptation plus douce à cette nouvelle
révolution. Et si le prompt était un jeu d’enfants ?
Je m’appelle John Ayoun, et je suis consultant et
formateur en innovation et en marketing. Je suis
co-fondateur de la première formation en prompt
engineering de France, et j’accompagne cette transformation auprès des entreprises et des écoles de
l’enseignement supérieur, notamment en collaboration avec la FEDE (Fédération européenne des
écoles). J’ai commencé à théoriser des méthodes
de prompts en février 2023. J’ai formé des milliers
de personnes en formation initiale et continue sur
les opportunités et les limites que comportent ces
outils. Je vous invite à parcourir l’univers fascinant
des bonnes pratiques du prompt à travers ce petit
guide, conçu pour démystifier et rendre cette compétence « cruciale » accessible à tous. Si vous avez
ce livre en main, c’est que vous êtes sur le point de
comprendre comment utiliser les outils d’IA générative avec efficacité.
↗ L’ère de l’intelligence artificielle générative
Vous avez déjà entendu parler de ChatGPT, de
OpenAI, créée en 2015 par l’actuel dirigeant,
Sam Altam, et Elon Musk (ce dernier ayant quitté
le navire en 2018 à la suite de différends de gestion).
Mais connaissez-vous la signification de l’acronyme GPT ? Il s’agit de Generative Pre-trained
Transformer.
→ « Generative » signifie la capacité de générer
du contenu de plusieurs natures.

• Texte : articles, scripts, dialogues.

• Images : logos, conceptions de produits,
œuvres d’art.

• Musique : compositions dans divers genres.

• Vidéo : vidéos courtes, animations.

• Code : programmation pour divers
langages.

• Voix : narration et synthèse vocale.



→ « Pre-trained » : pour fonctionner,
un programme d’IA générative a besoin
d’« apprendre » des choses sur beaucoup
(parfois des milliers de milliards) de données.
C’est ce que l’on appelle l’entraînement,
la formation des modèles.

→ « Transformer » : c’est une architecture
de réseau neuronal introduite par Vaswani
et ses collaborateurs en 2017 dans
l’article « Attention is All You Need »
(https://arxiv.org/pdf/1706.03762).

Ils ont révolutionné le traitement du langage
naturel (NLP) et sont à la base des LLM (Large
Language Model, ChatGPT en est un), à savoir
la capacité à comprendre/générer du langage
dit « naturel » (c’est-à-dire comme nous
l’utilisons, nous, les humains) tout en calculant
le mot le plus probable par l’IA. Cette
technologie fonctionne en trois temps :

1. Apprentissage : la machine analyse de
nombreux textes pour apprendre comment
les mots sont habituellement associés.

2. Modélisation : elle construit un modèle
qui prédit le mot suivant basé sur les mots
précédents.

3. Prédiction : l’IA utilise son modèle pour
choisir le mot le plus probable qui complète
cette phrase.




Qu’est-ce que l’intelligence ?
Voici la définition donnée par Larousse : « Ensemble
des fonctions mentales ayant pour objet la connaissance conceptuelle et rationnelle (synonymes :
conception, entendement, esprit, intellect, pensée) ;
aptitude d’un être humain à s’adapter à une situation, à choisir des moyens d’action en fonction des
circonstances (synonymes : adresse, doigté, maestria, maîtrise, virtuosité). »
Depuis quelques années, lors de mes prises de parole
en public ou dans mes formations, j’aime évoquer
l’approche de l’intelligence de Jean Piaget, biologiste, psychologue et épistémologue suisse : « L’intelligence, ce n’est pas ce que l’on sait, mais ce que
l’on fait quand on ne sait pas. »
Qu’est-ce que l’intelligence artificielle ?
Voici la définition proposée par le Parlement
européen : « L’IA désigne la possibilité pour une
machine de reproduire des comportements liés aux
humains, tels que le raisonnement, la planification
et la créativité. »
Le terme d’intelligence artificielle a été utilisé
pour la première fois en 1956, à l’occasion de la
conférence de Dartmouth, par John McCarthy et
ses confrères. Bien qu’il soit critiqué par certains
experts, il reste largement plébiscité aujourd’hui.
Qu’est-ce que l’intelligence artificielle générative ?
ChatGPT, Midjourney, Claude, Mistral, Llama, etc.,
il existe des milliers d’outils d’IA générative. On les
appelle aussi Large Language Models (LLM). Vous
trouverez à la fin de ce guide une liste des outils que
je vous recommande et que j’utilise tous les jours.
Selon la CNIL, une intelligence artificielle générative est un système capable de créer du texte, des
images ou d’autres contenus (musique, vidéo, voix,
etc.) à partir d’une instruction (prompt) d’un utilisateur humain. Ces systèmes produisent de nouveaux contenus à l’aide de données d’entraînement.
Qu’est-ce que le prompt engineering ?
Un « prompt » fait référence à un court texte ou
une instruction donnée à un modèle de langage pour lui indiquer ce qu’il doit produire ou
générer en réponse. Le « prompt engineering »,
également appelé « prompt design » ou « prompt
crafting », est l’art et la science de formuler des
demandes ou des questions pour guider l’IA générative vers des réponses précises, créatives ou innovantes. Savoir communiquer avec ces systèmes est
crucial pour tirer profit des outils d’IA générative
dans notre quotidien. Les instructions que nous
formulons déterminent la qualité et la pertinence
des réponses que nous obtenons, que ce soit pour
créer du contenu créatif, résoudre des problèmes
techniques ou simplement accroître ses compétences sur un sujet.
Pourquoi ce guide ?
À travers ce guide, il vous est proposé d’acquérir les
compétences fondamentales en prompt engineering. Vous apprendrez non seulement à formuler des
prompts qui « parlent » efficacement à ChatGPT,
mais aussi à peaufiner vos demandes pour tirer le
meilleur parti des outils d’IA générative. Vous serez
guidé pas à pas, depuis les bases jusqu’aux techniques avancées, et vous trouverez les clés pour
devenir autonome et créatif dans vos interactions
avec la machine.
Je suis formateur et consultant en innovation depuis
bientôt 10 ans et je n’ai jamais vu une technologie adoptée aussi vite. Je suis convaincu que nous
sommes les hommes préhistoriques du numérique
et que nous n’en sommes qu’aux débuts de l’IA
générative. Donc si l’on vous dit que vous ratez le
train de l’IA générative, tout est relatif. Les chiffres
qui suivent sont extrêmement parlants.
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Comment fonctionne ChatGPT ?
ChatGPT est un modèle qui utilise une technique
de prédiction pour synthétiser le texte. Il anticipe
les mots suivants dans une phrase et enchaîne les
phrases pour former des paragraphes complets.
Par exemple, dans le contexte de « L’intelligence
artificielle peut… », ChatGPT peut prédire que
« révolutionner » ou « transformer » est une continuation appropriée…
Structure du guide
Chapitre 1 : Fondamentaux du prompt design.
Nous commencerons par explorer les principes de
base des IA génératives et la manière dont elles interprètent nos prompts. Vous comprendrez les éléments clés d’un prompt efficace, et nous verrons
ensemble des exemples concrets d’applications dans
divers domaines.
Chapitre 2 : Pratique et expérimentation.
Cette section est consacrée à la mise en pratique.
Il vous sera proposé une série d’exercices progressifs, conçus pour renforcer votre compréhension et
votre aisance dans la rédaction de prompts. Chaque
exercice sera accompagné de solutions et d’explications détaillées.
Chapitre 3 : Techniques avancées. Nous plongerons ensuite dans des méthodes plus sophistiquées
pour personnaliser vos prompts et optimiser les
résultats obtenus. À travers des études de cas réels,
vous découvrirez comment des prompts bien formulés peuvent résoudre des problèmes complexes
ou engendrer des créations surprenantes.
Chapitre 4 : Points de vigilance, veille et soft
skills. Ce chapitre aborde les limites des outils
d’IA générative, notamment en termes de confidentialité, de précision des informations, et de biais
éthiques. Nous discuterons également de l’importance des compétences comportementales telles
que la communication claire, l’esprit critique, et
l’adaptabilité. Enfin, nous explorerons l’importance
de la veille technologique pour rester à jour sur les
avancées du domaine.
Conclusion et ressources. Nous évoquerons
les points de vigilance. Vous serez orienté vers
des ressources complémentaires pour continuer à
explorer et à approfondir votre maîtrise du prompt
engineering.
Ce guide est votre porte d’entrée vers un monde
où la collaboration entre l’humain et l’IA redéfinit
le terme de productivité et ouvre des perspectives
illimitées. Prêt à transformer vos idées en réalité ?
Chapitre 1 Fondamentaux du prompt engineering
↗ Comprendre l’IA générative
Bienvenue dans le monde fascinant de l’intelligence
artificielle générative (GenAI), où les machines ne
se contentent plus de répondre à des commandes.
L’intelligence artificielle générative est en effet un
domaine de l’intelligence artificielle qui se concentre
sur la création de modèles capables de générer de
nouveaux contenus, tels que des images, du code,
des textes, de la musique, des vidéos, etc., à la suite
d’une requête (prompt) en langage naturel.
Les systèmes d’IA générative englobent des technologies capables de produire du contenu original,
allant du texte à l’image (comme Midjourney), en
passant par la musique (comme Suno AI) et bien
au-delà. Au cœur de cette révolution se trouve le
modèle d’apprentissage profond, entraîné sur de
vastes ensembles de données pour comprendre et
imiter les motifs complexes du contenu humain.
Lorsque nous interagissons avec ces modèles à travers des « prompts », qui sont des instructions ou
des questions formulées en langage naturel, la magie
commence. La pertinence et la qualité des résultats
obtenus sont déterminées par la façon dont nous
communiquons avec l’IA. Le prompt engineering
est l’art de créer des interactions pour maximiser
l’efficacité de l’IA.
↗ Éléments clés d’un prompt efficace
La réussite de vos interactions avec l’IA générative
repose sur la qualité de vos prompts. Un prompt efficace guide les systèmes d’IA générative pour générer
des réponses qui correspondent précisément à vos
attentes, que ce soit pour la création de contenus, la
résolution de problèmes ou l’exploration de nouvelles idées. Voici une exploration approfondie des
éléments clés qui constituent un prompt efficace.
Clarté
La clarté est essentielle. Un prompt doit être formulé de manière que l’intention et les attentes
soient immédiatement compréhensibles par l’IA.
Cela implique d’éviter toute ambiguïté et d’utiliser
un langage précis, qui décrit clairement ce que vous
souhaitez obtenir.
Exemple : au lieu de dire « Raconte-moi une
histoire », précisez « Raconte-moi une histoire courte de science-fiction sur la découverte
d’une civilisation sur Mars, axée sur la coopération entre humains et extraterrestres ».
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