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    Leya découvre Pôle Emploi avec ses avantages, inconvénients et contraintes. C’est la première fois, à 51 ans, qu’elle est sans emploi. Depuis toujours elle a surfé de job en job pour des périodes allant de 3 ans à 10 ans. Jamais entre 2 jobs elle n’avait eu le temps de s’inscrire aux Assedic. Ni le temps, ni l’idée.


    Seulement voilà, nous sommes fin 2012 et les temps ont changé. L’âge aussi. Leya se demande vraiment si son âge a quelque chose à voir avec le fait que pour la première fois de sa vie elle n’est ni sollicitée, ni démarchée, et insulte suprême, aucune de ses lettres de motivation ne reçoit de réponse. C’est bien la première fois que cela lui arrive. Elle a, en plus, le sentiment qu’une grande société ne la prendra pas.


    Pourtant elle a un sacré parcours professionnel derrière elle, un parcours truffé de nombreuses et belles références.

  


  De toute façon elle n’est pas fâchée de ne plus affronter la pression des grandes sociétés américaines. En tant que «commerciale dans l’industrie des services», Leya avait des objectifs forts et une pression « 360 degrés» à supporter. Une pression qui finit par user, même les meilleur(e)s. Gagner son indépendance, au moins une certaine forme d’indépendance, en créant sa propre activité, est un rêve peut être accessible aujourd’hui.


  Bonne nouvelle, Leya avait été fortement augmentée lors de ses derniers mois de salariat et en conséquence ses droits à Pôle Emploi sont importants: 5.500 euros nets par mois pendant 33 mois! (la durée d’indemnisation maximale est de 36 mois pour les + de 50 ans et elle est de 24 mois pour les  de 50 ans). C’est une somme énorme, bien qu’insuffisante pour couvrir ses frais fixes (notamment crédits immobiliers et impôts) néanmoins une véritable aubaine pour tenter de démarrer quelque chose à son compte. C’est la première fois où avoir plus de 50 ans (bon, juste un tout petit peu plus) présente un avantage, et cela amuse Leya. Il y a presque 4 mois à combler entre la convention de rupture d’emploi et le versement des premières prestations mais ça vaut le coup de sacrifier une partie de son épargne pour réfléchir à un nouveau projet professionnel. Ces mois correspondent au délai de carence, aux indemnités compensatrices de congés payés et à l’indemnité de rupture de contrat, quelque chose de très classique.


  [image: 1821.png] Leya vit à Paris, dans un quartier sympa, central et touristique. Son appartement est très agréable et bien que petit, reflète bien sa personnalité, ses goûts en matière d’architecture et de décoration. Bien que détestant le bling bling, sa plus grande crainte serait d’avoir à le quitter pour un standing moins prestigieux, un endroit sans âme, un quartier sans charme. Il lui reste encore une dizaine d’années avant de finaliser le remboursement du prêt immobilier. C’est peu et beaucoup à la fois lorsque l’on est au chômage. Même avec 5.500 euros net et quelques économies, il faudra faire attention. Heureusement ses 2 enfants, garçon et fille, sont grands et «presque» indépendants. Leya a divorcé (au bout de 10 ans de vie commune) et vit seule.


  Leya voudrait donc tout naturellement monter une structure pour développer une activité de conseil. Son idée est de faire de l’intermédiation en mettant en relation des entreprises et des experts freelance. Tout ceci n’est pas trop éloigné de son ancienne activité. Signer des projets, les «staffer» et les suivre, 3 fonctions qui étaient son quotidien. Le modèle économique est simple puisqu’il s’agit de prendre une commission sur les montants des projets négociés. Leya a testé son idée auprès de quelques experts et tous sont prêts à la suivre. Pour la plupart des professionnels, le plus dur n’est pas de produire mais de vendre. Produire est finalement assez facile, vendre est vraiment très compliqué surtout lorsque l’on ne se trouve pas très doué pour ça. Vendre demande des compétences particulières, demande du temps, et «se vendre soi-même» est toujours délicat. Pas facile d’être crédible quand on est juge et partie, pas facile pour certains consultants de formuler leurs vrais points forts. Enfin, il n’est pas toujours aisé de chercher de nouvelles missions pendant que l’on s’investit sur une autre. Vraiment, vendre une marque, est infiniment plus confortable.


  Côté timing, comme le dit Leya, elle «se donne 2 ans pour réussir», car avec les versements de Pôle Emploi elle a de quoi voir venir. Mais le temps passe vite, et il est hors de question de rester inactif et de rentrer dans le cercle infernal de l’enfermement social, l’inactivité et la déprime. Hors de question de tourner en rond. Une de ses amies, récemment revenue d’un voyage en Inde, pays en pleine mutation où même les maharajahs ont dû se reconvertir, a adopté pour leitmotiv «dans la vie, il faut oser, il faut avancer, laisser partir le passé pour faire vivre le présent». Leya aime bien ces paroles, beaucoup plus que les attitudes de nombre de personnes autour d’elle, qui étaient dans sa situation de jeune chômeur, et qui ont été «très très forts pour passer autant de temps à ne rien faire». Leya est issue d’une famille où le travail, l’effort, l’action, sont des valeurs fondamentales. Le plaisir, la paresse et l’inactivité sont sources de tous les maux. Ne rien faire et profiter du système lui semble inconcevable et même honteux.


  Evidemment, pour monter en puissance son activité, Leya va rencontrer des difficultés, elle en a bien conscience. Par exemple, ne pas avoir le support d’une grande marque sur sa carte de visite change tout, elle le sent bien. Et puis elle n’a aucun contrat commercial prêt à tomber, elle démarre vraiment de zéro, avec tout son réseau de prospects (des anciens clients pour la plupart, des amis …) à solliciter. Mais là aussi attention, car il faut faire les choses avec suffisamment d’élégance pour ne pas les perdre au premier contact. Un bon prospect est une denrée rare.


  Ses anciens clients achetaient les services de ses anciens employeurs, pas ses services à elle. Ceux qui sont restés en contact avec elle sont plus ou moins devenus des «amis». Comment leur vendre quelque chose sans passer pour une personne intéressée?



  Comment ne pas gâcher ces liens tout en s’appuyant sur eux pour développer son activité. Amitié et business ne font pas toujours bon ménage. Elle a le sentiment de vivre dans une société où les liens avec les autres sont de plus en plus aisés. Mais dans le même temps, ces liens qu’on appelle «amis» sur les réseaux sociaux qui foisonnent ces dernières années (Facebook, Twitter, LinkedIn, Viadeo, …) , sont de plus en plus superficiels et inefficaces, la société de plus en plus individualiste et centrée sur le culte de soi, de son confort personnel et de celui de ses très proches.


  Sur le côté opérationnel tout est donc à faire, et sur les dimensions structurelles, c’est la même chose.


  Il y a au moins 3 dimensions sur lesquelles Leya doit se positionner:


  
    	le structurel (comment facturer, comment gérer ses droits à Pôle Emploi, etc.)


    	la gestion de l’énergie


    	le business en lui-même

  


  L’idée business de Leya n’en est qu’à des balbutiements et le premier conseil est de ne surtout pas monter de structure juridique ou de récupérer ses droits à Pôle Emploi sous forme de capital. Ce serait une aberration en terme de gestion financière et de gestion d’énergie.


  Récupérer ses droits sous forme de capital n’est pas du tout avantageux par rapport à toucher l’intégralité de ses droits en tant que chômeur. Non seulement il ne s’agit que de la moitié de la somme, mais en plus cette somme se trouve bloquée dans du capital. De plus elle est versée en 2 fois et souvent avec du retard. Option à exclure totalement tant que l’idée business n’est pas validée par la réalité terrain.


  Ensuite, monter une structure où il n’y a aucune prestation à facturer, est aussi un non-sens au regard des frais à couvrir, de l’énergie à mettre, de l’administratif à gérer, etc. D’autant plus que 99% des fois, il y a tout à détricoter et à refaire en fonction des évènements terrain et de ce que le marché imposera en fin de compte.
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  Intuition n°1
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  Intuition n°2
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  Intuition n°3
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  Intuition n°4
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  Intuition n°5
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  Intuition n°6
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  Intuition n°7
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  Questions pour s’entrainer

  


  Leya se pose une «foultitude» de questions, par exemple:


  
    	Quelle structure monter et quel statut adopter?


    	Comment récupérer en capital ses droits à Pôle Emploi si c’est la stratégie à adopter?


    	Comment gérer son temps?


    	Comment tester sérieusement son idée d’activité?


    	Comment se construire un plan bis si son idée initiale ne marche pas?


    	De quel lieu physique (bureau) travailler?


    	Comment trouver l’associé idéal?


    	Comment se protéger juridiquement?


    	Qui aller voir pour avoir de bons conseils?


    	Et accessoirement ses anciens clients vont-ils la suivre …

  


  Et ce n’est qu’un début de questionnement!
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  Quelques conseils

  


  La solution est de passer par une structure de consultants indépendants telle que Arcos www.arcos.fr qui offre le meilleur de toutes les options, à savoir:


  
    	Possibilité d’utiliser l’image d’une société qui a 15 ans de réussite pour tester son idée. Une carte de visite et un mail leya@arcos.fr et le tour est joué. Leya est opérationnelle en 24h à coût zéro (en réalité il y a environ 20 euros de coût pour les cartes de visite).


    	La disposition d’un professionnel pour mettre au point une tactique financière, sociale et juridique.


    	La sauvegarde de tous les droits Pôle Emploi et de toutes les options rattachées.


    	La possibilité, à tout moment, de basculer vers une structure adaptée à la réalité de l’environnement professionnel.


    	La possibilité de facturer à travers Arcos et se faire rémunérer en tant que salarié à temps réduit, ce qui reflète la réalité. Une option qui est de loin la plus sécurisante par rapport aux méandres de Pôle Emploi.


    	La possibilité d’utiliser l’expérience et le réseau d’experts de la structure Arcos.


    	Une sécurité juridique totale.

  


  Evidemment toute l’énergie de Leya doit être utilisée à tester et valider son idée business. Elle doit se donner environ 6 mois pour avoir de vrais résultats. Il s’agit aussi de construire un scénario B. On ne sait jamais. Et c’est en testant sa première idée, en rencontrant des gens, des prospects, des anciens clients que la première idée va évoluer, se décanter ou même qu’une meilleure idée germera.


  Surtout ne pas rester à la maison mais s’obliger à un travail de qualité de 8h à 18h. Comme le sent Leya, «il est impossible de démarrer de chez soi, c’est un gros effort de discipline, on est tenté par tellement de choses..» Pour Leya, l’existence de pépinières telles les «ruches d’entreprises» est une aubaine. Mais il y a aussi la possibilité d’utiliser un bureau vide chez un ami «où ça bouge» ou d’utiliser les locaux de la structure de consultants indépendants.


  En conclusion, pas de précipitation juridique, et d’abord s’organiser pour mettre toute son énergie dans la validation de son «business model». S’appuyer sur une structure solide à coût zéro euro, zéro énergie et zéro temps. Trouver l’appui d’un ou de plusieurs professionnels, en fonction de son contexte et de l’activité à développer. Enfin garder une flexibilité maximale car quand le moment sera arrivé (et ça on le sait quand ça arrive) il n’y aura qu’une chance pour se structurer vite et bien. Au boulot!



Références au livre



Pages de référence du livre « Bien penser son entreprise et s’associer avec succès », la bible de l’entrepreneur, recettes, outils et témoignages, 446 pages, www.equitips.com disponible en version papier et numérique chez tous les libraires dont fnac, chapitre.com, Amazon, App-store.
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