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                    L’objectif de ce livre est de
                        vous donner les clés de la réussite sur les médias sociaux. Nous partons du
                        principe que vous avez les connaissances de base et que vous souhaitez faire
                        un usage professionnel des médias sociaux, pour vous-même ou pour votre
                        entreprise.

                    Que les choses soient claires : Peg et moi sommes sur le front
                        des médias sociaux et non enfermés au siège dans une « cellule de crise ».
                        Nous avons acquis nos connaissances à force d’expérimentation, d’efforts
                        assidus, et non pas en pontifiant, en énonçant des sophismes ou en nous
                        contentant de participer à des conférences.

                    Cependant, ne prenez pas nos conseils pour paroles d’Évangile.
                        Ils sont le fruit de notre expérience et nous espérons qu’ils vous seront
                        utiles, mais dans un monde parfait, vous devriez ensuite développer de
                        meilleures techniques que nous et nous prodiguer des conseils à votre tour
                        pour utiliser au mieux les médias sociaux.

                    Ce livre existe en deux versions : électronique et imprimée.
                            Dans la version
                        électronique, vous pourrez cliquer sur des centaines de liens hypertextes.

                    Enfin, je – Guy – parle à la première personne dans ce livre,
                        car bien qu’il rassemble nos connaissances communes, je suis seul à l’avoir
                        écrit. En outre, je trouve qu’il est pénible pour le lecteur que plusieurs
                        personnes s’adressent à lui et nous souhaitons que votre lecture soit aussi
                        agréable et stimulante que possible.

                     

                    Guy Kawasaki 
Peg Fitzpatrick 
Décembre 2014
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                            Écrire n’a rien d’exceptionnel. Il suffit de s’asseoir
                                devant
                        

                        
                            une machine à écrire, et de saigner.
                        

                        
                            ERNEST
                            HEMINGWAY
                        

                    

                

                
                    Guy Kawasaki est actuellement
                        chef évangéliste de Canva, un service de design en ligne, et membre exécutif
                        de la Haas School of Business (Université de Californie, à Berkeley).
                        Auparavant, il a été chef évangéliste d’Apple et conseiller spécial de
                        Motorola pour Google.

                     

                    Peg Fitzpatrick est responsable de la stratégie sociale pour
                        Canva. Elle a été le fer de lance de nombreuses campagnes de médias sociaux
                        pour Motorola, Audi, Google et Virgin. À sa mort, lorsqu’elle rencontrera
                        Saint Pierre, la première chose qu’il lui dira c’est : « Je te suis sur
                        Pinterest » !
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                    Sur les
                        médias sociaux, Guy et Peg sont l’équivalent de Jack Bauer et Chloe O’Brian
                        dans la série TV favorite de Guy, 24 heures chrono.
                        Guy est Jack : il botte les fesses des méchants et, pour ce faire, emploie
                        tous les moyens nécessaires, sans aucun égard pour les règles, protocoles et
                        procédures. Peg est Chloe : la fidèle amie de Jack qui le guide depuis son
                        ordinateur afin de l’aider à remettre les choses en ordre.

                

            

        
    
        
            
                
                
                    Introduction
                

                
                    Lors de notre premier contact
                        avec les médias sociaux, nous sommes souvent saisis par la peur de la page
                        blanche. Qu’avons-nous à partager ? Cela en vaut-il la peine ? Cette peur
                        n’est pas étrangère à la censure que nous subissons au quotidien ; on
                        s’autorise à parler uniquement si on a quelque chose de nouveau à dire, et
                        dans le milieu professionnel, il est assez rare qu’on nous demande notre
                        avis. Les médias sociaux ont changé la donne et rendu cette posture
                        anachronique. Ils nous ont permis de retrouver l’art d’échanger et de
                        collaborer librement.

                     

                    La croissance exponentielle des « partages » sur les réseaux
                        sociaux nous encourage désormais à nous engager. Nous comprenons que notre
                        présence sur les réseaux sociaux n’est pas dictée par l’égotisme, mais
                        qu’elle implique avant tout de se livrer à l’art d’interagir avec les autres
                        et de développer nos propres capacités.

                     

                    Il s’agit moins de s’affirmer soi-même et d’imposer ses vues
                        que de contribuer à une chaîne de valeur des contenus. Rien ne nous oblige à
                        être toujours originaux. Nous pouvons faire preuve de charisme en relayant
                        les pensées et les écrits des autres. La curation de contenus est une
                        proposition gagnante pour tout le monde. À la fin de ce livre, Guy Kawasaki et Peg Fitzpatrick
                        fournissent une liste impressionnante de services d’agrégation de contenu.

                     

                    Tel un manuel de l’éloquence au 
                            XXIe siècle, L’Art des
                            médias sociaux nous apprend à communiquer avec notre environnement
                        social, avec les règles de persuasion, les conventions stylistiques et les
                        codes de politesse qui lui sont propres. La réception de nos billets dépend
                        de l’art de les écrire, tout comme notre compréhension des billets des
                        autres dépend de nos facultés de lecture rapide et de notre agilité à
                        décoder des images. Même s’il est vrai qu’il est aussi difficile de devenir
                        un pro sur les médias sociaux qu’un bon écrivain, ce livre nous fournit les
                        outils indispensables pour nous perfectionner et construire une base solide
                        à la mesure de nos ambitions. Ne vous méprenez pas : cela demande du talent
                        et beaucoup de travail. Mais le jeu en vaut la chandelle.

                     

                    Dans tous les cas, gardez bien en tête que ce n’est pas parce
                        qu’on est seul devant son ordinateur que le terme « social » perd son sens.
                        Quel que soit le contexte – qu’il soit virtuel comme le sont les réseaux
                        sociaux, ou réel comme lors d’une conférence ou au bureau –, être social,
                        c’est être ouvert sur le monde. Les réseaux sociaux sont gorgés de règles
                        explicites ou implicites de bienséance et de savoir-vivre. Vous pouvez avoir
                        envie d’être asocial ou antisocial, c’est votre choix – même s’il y a
                        quelque chose d’intrinsèquement contradictoire à vouloir hurler à la terre
                        entière sur les réseaux sociaux que vous êtes asocial –, pourtant les médias sociaux
                        constituent un outil idéal pour élargir votre univers et vos points de vue,
                        accroître vos connaissances, participer à l’aventure humaine, enchanter et
                        vous laisser enchanter.

                     

                    Bonne lecture !

                     

                    Marylène Delbourg-Delphis

                    @mddelphis 
Janvier 2015

                     

                    « Serial » entrepreneuse ayant dirigé de multiples sociétés
                        dans la Silicon Valley, Marylène Delbourg-Delphis fonda avec Guy Kawasaki à
                        la fin des années 1980 ACI-US, qui publia la première base de données
                        relationnelle sur Macintosh, 4e Dimension. Elle
                        est actuellement PDG de TalentCircles, une plateforme de gestion des
                        ressources humaines qui permet aux entreprises de se constituer une
                        communauté privée de candidats à des emplois futurs.
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Comment optimiser votre profil





Faites ce que vous pouvez, avec ce que vous avez, là où
                            vous êtes.



THEODORE
                        ROOSEVELT







Commençons par les bases. Toutes les
                    plateformes sociales proposent une page « Profil » vous permettant d’expliquer
                    qui vous êtes. Il s’agit d’une fiche biographique accompagnée de quelques
                    photos. Il est essentiel que votre profil soit pertinent car c’est à travers
                    cette page que vous serez jugé.

L’objectif de la page « Profil » est de convaincre les autres membres
                    de suivre votre activité sur le réseau. C’est un peu comme un curriculum vitae
                    que tout le monde pourrait voir et juger. Ce chapitre vous explique comment
                    optimiser votre profil afin de le rendre le plus accrocheur possible.




1. Choisissez un pseudonyme neutre


Avant de vous occuper de votre profil, choisissez un bon
                        pseudonyme. Gardez à l’esprit qu’un pseudo en vogue aujourd’hui ne le sera
                        plus forcément demain. Vous pourriez alors certainement regretter de l’avoir
                        choisi. Par ailleurs, vous ne travaillerez pas non plus toute votre vie dans
                        la même entreprise, donc il peut être risqué d’opter pour un pseudonyme lié
                        à celle-ci. Imaginez que d’ici deux ans vous soyez à la recherche d’un
                        emploi.
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