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« N’allez pas là où le chemin vous mène.
Allez là où il n’y a pas encore de chemin et laissez une nouvelle trace. »
– Ralph Waldo Emerson

Avant-propos
ChatGPT a changé ma carrière. Il a bouleversé ma vie.
 
Il y a des moments qui ouvrent des portes jamais imaginées. Pour moi, ce moment a eu lieu en janvier 2023.
 
Quand j’ai publié mon premier tutoriel TikTok expliquant comment utiliser ChatGPT, je n’aurais jamais pu imaginer l’onde de choc qui suivrait : 500 000 vues en moins de 24 heures.
 
Rétrospectivement, j’étais sur le bon réseau au bon moment, mais j’ai été soufflé par cette vague inattendue. En quelques mois, mon compteur d’abonnés a pris des proportions dont je n’aurais jamais osé rêver : de zéro, je suis passé à 25 000 abonnés sur LinkedIn, puis à 90 000 sur Instagram et près de 75 000 sur TikTok.
 
Parmi mes rêves enfouis, j’avais celui d’écrire un livre. C’est peut-être la plus belle opportunité qui m’a été offerte, celle de pouvoir partager avec vous mes connaissances, dans cet ouvrage.
 
Je vais être honnête, sans ChatGPT, je n’aurais jamais pu accomplir autant en si peu de temps. Il m’a offert la possibilité d’être plus productif, de concentrer mes efforts là où ils comptaient vraiment : l’éducation, le partage, la création de contenu.
 
Ce livre, c’est un peu le reflet de mon parcours fou. À travers ces pages, je veux vous transmettre non seulement ma passion pour l’IA et ChatGPT, mais aussi vous dévoiler comment cette technologie peut littéralement transformer nos vies, professionnellement et personnellement.
 
S’il y a bien une technologie qui a évolué à vitesse grand V ces derniers mois, c’est sans conteste l’intelligence artificielle ! Comment un livre peut-il dès lors rester pertinent quand son sujet évolue à ce point ? C’est tout le défi que j’ai dû relever lors de l’écriture de cet ouvrage.
 
C’est le moment de vous parler de ma vie « avant » ChatGPT. J’ai l’impression de vous parler d’une époque très lointaine, alors qu’elle ne date que de quelques mois. Mon parcours professionnel s’est orienté il y a de cela quinze ans vers le marketing digital et la communication sur les réseaux sociaux. Lorsque j’ai entendu parler de Facebook lors de mes études en marketing, en 2007, j’ai eu un déclic : cet outil venu de Californie allait bouleverser la manière que les entreprises avaient de communiquer. Pour tout vous dire, le métier de community manager n’existait même pas ! J’en étais persuadé, il fallait que je me forme sur cette nouvelle technologie.
Ma carrière a ainsi suivi les évolutions des besoins en spécialistes des réseaux sociaux. J’ai commencé comme consultant junior en marketing digital jusqu’à obtenir le poste de social media manager à la Radio télévision suisse (RTS) en 2013. Dès lors, ma carrière a continué dans le domaine des médias en tant que spécialiste réseaux sociaux au journal Le Matin. En 2019, j’ai été nommé responsable de la communication numérique à la Haute école pédagogique du canton de Vaud.
 
En parallèle, j’ai donné des formations sur la communication numérique et les réseaux sociaux dans plusieurs instituts reconnus en Suisse. J’ai toujours adoré transmettre, mais je n’imaginais pas pouvoir en faire mon métier à plein temps.
 
L’un des livres fondateurs de ma compréhension des réseaux sociaux a été celui de Guy Kawasaki, L’Art des médias sociaux1. Bien qu’il soit sorti il y a près de dix ans, je l’ouvre encore ponctuellement lorsque j’ai besoin de réfléchir sur une stratégie ou un aspect particulier des réseaux sociaux. Il a été ainsi mon compagnon de route tout au long de ma carrière qui m’a mené notamment dans plusieurs médias helvétiques en tant que responsable réseaux sociaux. Comment a-t-il réussi cette prouesse ? En se concentrant sur l’essence de sa thématique tout en proposant des conseils actionnables directement.
 
Lors de la rédaction de ce livre, mon fil conducteur a été de me poser continuellement cette simple question : « Ce contenu sera-t-il encore utile dans deux ans ? » Si j’avais un doute sur la réponse, je biffais l’idée et je passais à une autre. Un contenu durable ne signifie pas pour autant qu’il soit purement théorique ! C’est paradoxalement le contraire.
 
Je vous rassure tout de suite, je vais partager une tonne d’exemples pratiques malgré tout. Certains seront sûrement obsolètes avec le temps, mais j’accorde bien plus d’importance au raisonnement qui a conduit à la réponse plutôt qu’au résultat en tant que tel.
 
Mon allégorie favorite à propos de l’utilisation de ChatGPT est l’arrivée de la calculatrice et son impact sur l’enseignement des mathématiques. La révolution a été telle que des enseignants de mathématiques se sont mis en grève pour protester contre l’utilisation de cet outil. Si une machine pouvait calculer correctement à tous les coups, comment les élèves allaient-ils pouvoir apprendre désormais ? L’expérience nous a prouvé que cela a simplement permis d’aller plus vite pour la résolution de problèmes mathématiques, mais nous continuons à apprendre nos tables de multiplication (pour le grand malheur de certains).
 
Le parallèle est encore renforcé par Sam Altman lui-même, lorsqu’il affirme que « ChatGPT est en quelque sorte une calculatrice pour les mots ». Et c’est bien ce que nous avons entre les mains : une formidable machine pour nous aider dans nos tâches quotidiennes, ainsi qu’un allié pour fluidifier nos processus en entreprise. C’est déjà un bond énorme, et je pense que c’est bien suffisant pour le moment.
 
J’ai eu la chance de pouvoir tester tous les éléments dont je parle dans ce livre en entreprise, que ce soit personnellement, en formation, ou en consulting pour répondre à des besoins spécifiques rencontrés par des organisations. J’ai été frappé de constater que les enjeux et besoins sont similaires à beaucoup d’entreprises autour de l’IA.
 
Des entreprises de grandes tailles telles que Nestlé ont intégré leur propre chatbot, intitulé NesGPT, afin de permettre à leurs employés de gagner en efficacité et de trouver plus facilement des informations en interne. Cela ne signifie pas pour autant que l’adoption est réservée uniquement aux grandes entreprises, bien au contraire !
 
Un des meilleurs exemples est celui de General Media, une PME comme un éditeur de référence dans les domaines des loisirs et de la gastronomie en Suisse. Son fondateur a insufflé un élan d’adoption fort parmi les équipes qui ont pu gagner près de 30 % de productivité grâce à l’intégration de ChatGPT dans leurs processus. General Media a également pu proposer des chatbots sur mesure à des offices de tourisme helvétique grâce à leurs connaissances acquises. J’ai eu le plaisir de les accompagner lors de plusieurs étapes de leur adoption.
 
Mon objectif est de vous proposer des stratégies concrètes pour que vous puissiez implémenter harmonieusement ChatGPT dans votre entreprise et votre pratique professionnelle.
 
 
Ce livre est structuré en sept grandes parties pour vous accompagner au mieux dans votre compréhension de ChatGPT et son intégration dans votre pratique professionnelle. Un glossaire des termes techniques est proposé à la fin de l’ouvrage, page 253.
 
Dans la première partie, nous verrons ensemble l’impact qu’a eu l’IA en général et ChatGPT en particulier sur les entreprises en 2023. Nous verrons comment les institutions pionnières ont implémenté l’IA et les statistiques les plus récentes sur le sujet, notamment en France.
 
Les fondamentaux de ChatGPT, à savoir son mode de fonctionnement, les différents modèles utilisés et ses limites, seront abordés dans la deuxième partie. Je vous présenterai également les meilleurs plugins de ChatGPT ainsi que ses alternatives les plus crédibles.
 
Nous ouvrirons enfin « le capot » de ChatGPT dans la troisième partie en regardant comment dialoguer avec la machine. Cette nouvelle discipline s’appelle le prompt engineering ou l’art de poser les bonnes questions à l’IA afin d’obtenir les réponses les plus pertinentes possible. Nous verrons les bases d’un prompt, ainsi que les techniques plus avancées dans le domaine.
 
Si vous ne savez pas quelles tâches déléguer à ChatGPT, rendez-vous à la quatrième partie, où nous verrons comment sélectionner les actions, ainsi que les forces de ChatGPT qui vous seront utiles en milieu professionnel.
 
L’automatisation de certaines tâches chronophages est une des grandes promesses de l’IA. Dans la cinquième partie, je vous présente des scénarios d’automatisation spécifiques et des pistes pour réaliser un chatbot d’entreprise.
 
La sixième partie traite de l’intégration de ChatGPT en entreprise en tant que tel. La volonté d’implémenter l’IA est une chose louable, mais il y a plusieurs éléments à prendre en compte pour ne pas échouer, et nous les verrons en détail ensemble.
 
Enfin, dans une septième et dernière partie, vous trouverez ma liste de 200 prompts inédits par catégorie de métier. Un glossaire, un index et une table des matières vous aideront dans votre recherche.
 
J’espère que vous éprouverez autant de plaisir à lire ces pages que j’en ai eu à les écrire. Dans ce tourbillon qui a été le mien depuis le début de l’année, cela m’a fait du bien de poser mes découvertes et conseils sur papier.
 
Plus qu’une révolution technique, l’IA nous force à nous poser les bonnes questions : « Quelle valeur je peux réellement apporter en étant libéré de mes tâches ennuyeuses ? »
 
Je vous invite à y réfléchir et à découvrir comment ChatGPT peut vous aider dans cette quête.
« L’être humain croira toujours que plus le robot paraît humain, plus il est avancé, complexe et intelligent. » – Isaac Asimov




Partie 1
Pourquoi utiliser l’IA en entreprise ?

Si vous avez ce livre entre les mains, il y a de fortes chances que vous soyez déjà convaincu par l’intérêt de l’intelligence artificielle en entreprise. Néanmoins, les implications de l’IA sont si larges et à tellement de niveaux de l’entreprise qu’il me paraît important de développer les fondamentaux de cette technologie.
 
Pourquoi cette insistance sur ChatGPT ? Pourquoi focaliser tant d’attention sur un outil spécifique de l’IA ? C’est parce qu’il incarne cette capacité unique de combiner la puissance brute du calcul à une interface humaine presque organique. Quand on me pose la question, j’aime citer Jensen Huang, le fondateur de Nvidia, qui parle de ChatGPT comme du « moment iPhone » de l’intelligence artificielle1. C’est bien de cela qu’il s’agit. D’un moment catalyseur d’une industrie qui existait bien avant l’arrivée de cet outil.
Comme toute innovation, ChatGPT change plusieurs règles tacites en entreprise. Nous allons voir lesquelles, et notamment comment les organisations pionnières ont implémenté l’IA. J’ai eu la chance de collaborer avec plusieurs institutions convaincues de l’intérêt d’intégrer ChatGPT dans leurs pratiques professionnelles. Cela me permet de vous communiquer des exemples concrets tout au long de cette partie, sans oublier les questions d’éthique et de protection des données, enjeux majeurs de l’intégration de l’IA en milieu professionnel.
Quel est l’impact de l’IA ?
Évoluer ou stagner
Un matin de printemps 2023, Dan Rosensweig, le directeur de Chegg, l’un des leaders de l’aide aux devoirs aux États-Unis, n’en revenait toujours pas. Comment ChatGPT, sorti quelques mois plus tôt, pouvait avoir un tel impact sur les résultats de son entreprise ? C’était inimaginable.
 
Les faits sont pourtant bien là : ce chatbot propulsé par l’IA fait mieux que sa société, à tout point de vue. Les étudiants l’ont bien compris. Plus grave encore, les marchés financiers l’ont également senti, entraînant le plongeon de plus de 50 % de la valeur boursière de son entreprise2.
 
L’ironie de l’histoire est qu’un de ses employés avait alerté Dan Rosensweig du danger que représentait l’IA en annonçant que l’IA générative serait « le bus qui écraserait Chegg » si l’entreprise ne s’y préparait pas3. Il semblerait que le bus soit arrivé.
 
Au même moment, un autre géant américain de l’éducation, Khan Academy, prenait un chemin différent. En intégrant une version adaptée de GPT dans un chatbot maison4 intitulé « Khanmigo », ils avaient repensé leur manière d’enseigner. Leurs éducateurs pouvaient désormais se concentrer sur le développement des compétences des étudiants, tandis que l’IA s’occupait des questions plus directes et factuelles.
 
Ces deux exemples soulignent une réalité incontournable : l’ère de l’IA en entreprise est bel et bien là. Non pas comme un usurpateur, mais comme un collaborateur.
 
Pour vous donner un ordre d’idée de l’impact de l’intelligence artificielle au travail, une étude de la Harvard Business School Technology5 a démontré que les employés ayant recours à l’IA accomplissent les tâches plus de 25 % plus rapidement et avec une qualité supérieure de 40 %.
 
L’intelligence artificielle nous offre une chance d’optimiser, d’innover et de redéfinir ce que nous considérons comme essentiel.


Un assistant plutôt qu’un remplaçant
Si vous pensez que l’IA peut prendre votre emploi, je ne vais pas vous jeter la pierre, car ça a été exactement ma réaction quand j’ai effectué ma toute première requête à ChatGPT. Je lui avais demandé de m’élaborer une stratégie de communication sur les réseaux sociaux, et j’avais été bluffé par les résultats obtenus.
 
Rétrospectivement, la réponse était loin d’être incroyable, et je me sens un peu bête d’avoir paniqué à l’époque. La surprise de voir un outil écrire une stratégie qui tenait la route m’avait toutefois troublé.
 
Après des centaines d’heures d’usage, et parfois de frustration, je peux vous rassurer. Nous sommes loin de voir les vagues de licenciements prédites avec l’arrivée de l’IA. La raison est simple. Il faut voir ChatGPT comme un « super assistant » plutôt que comme un remplaçant. Au même titre qu’un stagiaire à qui vous devez expliquer en détail les étapes à respecter pour effectuer une tâche que vous lui déléguez, ChatGPT requiert la même attention.
L’un des exemples les plus parlants sur un métier supposément voué à disparaître est celui de radiologue. Geoff Hinton, l’un des pionniers dans le domaine de l’intelligence artificielle, avait prédit en 2016 la fin prochaine de la profession6. Un peu moins d’une décennie plus tard, non seulement les radiologues existent toujours… mais leur nombre est en croissance !
 
Les radiologues possèdent une connaissance du métier approfondie qui va bien au-delà de la simple exécution de tâches. Une grande part de leur travail est axée sur la communication, que ce soit avec le patient ou sa famille, ainsi qu’avec leurs collègues. Expliquer une radiographie, discuter d’un diagnostic ou rassurer un patient inquiet sont des compétences intrinsèquement humaines que l’IA, malgré tous ses progrès, ne peut pas imiter.
 
L’exemple des radiologues reflète une vérité plus large sur la place de l’IA dans le monde professionnel. Oui, elle peut automatiser, assister et améliorer, mais elle ne peut pas remplacer. Elle ne peut pas saisir la complexité, la nuance et l’humanité qui sont au cœur de nombreux métiers.
 
Loin de moi l’idée de me voiler la face. Une étude réalisée en février 20237 a indiqué que 48 % des employeurs américains sondés utilisant ChatGPT ont licencié du personnel. C’est une réalité d’autant plus violente que le système du travail aux États-Unis offre un faible filet social.
 
Dans un avenir proche, il est certain que l’IA transformera nos façons de travailler. Elle peut éliminer certaines tâches répétitives et augmenter notre efficacité. Mais l’idée qu’elle puisse remplacer totalement l’expertise humaine dans la prochaine décennie semble peu probable.
Sommes-nous prêts à collaborer avec l’IA ?
L’histoire devient intéressante grâce à une étude menée au CHU de Lille8. Dans cette expérience, des radiologues confirmés avaient une IA à disposition pour les assister dans leur diagnostic. L’outil d’intelligence artificielle obtenait un taux de précision de 90 %, ce qui signifie que le résultat était correct 9 fois sur 10.
 
La surprise a été de constater que l’utilisation de l’IA diminuait la performance des diagnostics des spécialistes ! Dans ce cas précis, l’IA avait perturbé les radiologues, car ils n’avaient pas totalement confiance dans les résultats présentés. À leur décharge, l’IA n’était pas fiable à 100 %, ce qui pouvait générer un doute sur le diagnostic présenté.
 
Nous devons apprendre à accepter les conseils de l’IA pour améliorer notre performance, mais cela ne signifie pas que nous devons les suivre aveuglément. Comme toute collaboration, il faut prendre le positif et savoir rester critique quand il le faut.

Mon expérience d’utilisation de l’IA
Je vous le disais en préambule, ChatGPT a profondément changé ma manière de travailler. Au risque de vous décevoir, je ne lui ai de loin pas tout délégué ! Je suis persuadé qu’à un moment ou à un autre, vous vous êtes demandé si j’avais écrit ce livre avec l’assistance de ChatGPT. C’est une question bien légitime quand on constate comment Amazon a été inondé de livres écrits à la va-vite par ChatGPT9. C’est d’ailleurs une des requêtes qui m’est ponctuellement demandée en tant que mandat, à savoir écrire un livre grâce à l’IA.
 
Pour vous répondre honnêtement, ChatGPT m’a aidé dans la mise en place du sommaire du livre. La subtilité était que j’avais le plan bien en tête, et je lui ai demandé de me proposer des pistes alternatives auxquelles je n’avais pas pensé. La génération d’idées est un de ses points forts.
 
J’ai également enregistré mon style d’écriture (je vous indiquerai le prompt pour y arriver dans le chapitre « Prompt engineering ») et donné plusieurs exemples concrets pour qu’il puisse me faire parfois une première ébauche de texte et faire du lien entre les concepts.
 
Malgré tout cela, j’ai passé un nombre incalculable d’heures (souvent tardives) dans la rédaction du livre. Rien ne peut remplacer la « patte humaine » surtout dans le domaine de l’écrit et encore plus dans la réalisation d’un ouvrage. L’aide de ChatGPT a été la bienvenue et m’a fait clairement gagner du temps, mais il faut savoir où aller pour exploiter pleinement son potentiel.
 
J’utilise ChatGPT quotidiennement pour tester mes idées, améliorer la qualité de mes contenus, préparer mes formations, analyser mes e-mails, me préparer des réponses et dans bien d’autres domaines.
 
Après plusieurs centaines d’heures d’usage, je ne peux que constater les limites actuelles du modèle. Je reste toujours émerveillé devant les résultats obtenus, mais nous sommes très loin de la machine ultime. Les humains ont encore de beaux jours devant eux !


Comment les professionnels utilisent ChatGPT ?
Une rapidité d’exécution augmentée de 40 %, pour des résultats 18 % meilleurs. C’est le résultat d’une étude réalisée par le MIT10 sur l’impact concret de l’utilisation de ChatGPT dans les métiers tels que le marketing, les RH, le management, etc. Même s’il faut évidemment prendre ces chiffres avec des pincettes, cela démontre le potentiel réel de l’utilisation de l’IA en entreprise.
 
Premier constat : l’adoption rapide de cette technologie. Un tiers des professionnels en entreprise, selon l’enquête de McKinsey11 d’août 2023, ont déjà intégré l’IA générative dans leur routine professionnelle. Dans la même étude, on découvre que les dirigeants et les conseils d’administration sont de plus en plus conscients des implications majeures de l’IA pour leurs entreprises. Cependant, il semble y avoir un décalage entre cette prise de conscience et la capacité à intégrer efficacement ces outils dans leur quotidien.
 
J’aimerais mettre en perspective ces résultats avec un sondage mené par Ifop-Talan12 en mai 2023, qui nous apprenait que 68 % des Français qui utilisent les IA génératives en entreprise le cachent à leur supérieur hiérarchique. Je peux tout à fait comprendre ces craintes. Nous avons tous au fond de nous un syndrome de l’imposteur et le fait de déléguer certaines tâches à l’IA peut nous mettre mal à l’aise vis-à-vis de nos collègues et responsables.
 
L’environnement managérial fait également la différence pour discuter ouvertement de l’utilisation de ChatGPT au travail. Dans le cadre des formations que j’ai données en entreprise, j’ai pu constater qu’un responsable ou une responsable ouverte sur la question permettait à ses équipes de consacrer du temps pour s’améliorer dans l’utilisation de l’IA et de partager leurs découvertes avec leurs collègues. C’est clairement dans ce type de cadre de travail que les gains en productivité sont les plus marquants.
Quelles stratégies d’utilisation de l’IA ?
Parmi les tâches les plus fréquemment déléguées à ChatGPT en milieu professionnel13, on constate que 66 % des entreprises l’utilisent pour générer du code informatique et 58 % lui confient des tâches de rédaction de contenus. Pour 57 % des organisations, l’IA leur permet d’automatiser des tâches liées directement au service client. Ces résultats ne sont pas surprenants, car ce type de tâche fait partie de celles où ChatGPT excelle.
 
Si l’on s’intéresse aux actions concrètes les plus demandées par les utilisateurs de ChatGPT, une étude menée par Semrush14 sur plus de 5 000 conversations a permis de montrer que les trois actions les plus demandées dans les conversations étaient de coder, créer des tableaux et fournir des exemples. La rédaction d’articles ou d’e-mails arrive après ce trio de tête.
 
On perçoit indirectement que les métiers les plus friands de ChatGPT sont ceux en lien avec la programmation, la communication via la rédaction d’articles, et que nous sommes tous embêtés par la montagne d’e-mails non traités dans nos messageries professionnelles !
 
Avant de nous plonger dans la pratique, il est important de comprendre comment ChatGPT fonctionne, ce qui le différencie des autres IA et comment la version payante et ses plugins peuvent révolutionner votre travail.




Partie 2
Les fondamentaux de ChatGPT
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              La chaîne de réflexion
              
                		
                  Message de suivi (follow-up message)
                


              


            


            		
              Le créateur de prompt
              
                		
                  Le prompt à copier
                


              


            


          


        


        		
          Partie 4 - Quelles tâches déléguer à ChatGPT ?
          
            		
              Comprendre les forces de l'IA
            


            		
              Une règle imparable
            


            		
              Types de tâches à déléguer
              
                		
                  Analyse et rédaction d'e-mails
                


                		
                  Organisation d'une journée de travail
                


                		
                  Rédaction de contenus
                


                		
                  Réunions et projets
                


                		
                  Excel et analyse de données
                


                		
                  Prise de décision
                


                		
                  Apprentissage
                


              


            


            		
              Évaluation de la tâche
            


          


        


        		
          Partie 5 - L'automatisation avec ChatGPT
          
            		
              Quelles tâches automatiser ?
            


            		
              L'API d'OpenAI
            


            		
              Créer une « API key » chez OpenAI
            


            		
              Les outils d'automatisation
              
                		
                  Zapier
                


                		
                  Make
                


                		
                  Bardeen
                


              


            


            		
              Exemples d'automatisation
              
                		
                  Exemple no 1 : traduction automatique
                


                		
                  Exemple no 2 : analyser un e-mail et préparer une réponse
                


              


            


            		
              Créer son chatbot d'entreprise
              
                		
                  Définir son objectif et son périmètre
                


                		
                  Les limites de l'API d'OpenAI
                


                		
                  Cas concret : un chatbot pour le tourisme
                


              


            


            		
              Solutions pour créer un chatbot
              
                		
                  Un outil externe dédié : Chatbase
                


                		
                  Fine-tuning
                


                		
                  Utiliser ses propres données grâce à LlamaIndex
                


              


            


          


        


        		
          Partie 6 - Intégrer ChatGPT à son entreprise
          
            		
              Un processus long
            


            		
              L'exemple idéal : Carrefour
            


            		
              La méthode SPARK : cinq étapes clés
            


            		
              Phase 1 : définir le potentiel
              
                		
                  Ambassadeurs et sensibilisation
                


                		
                  Trouver et impliquer des ambassadeurs
                


                		
                  Comment motiver les ambassadeurs ?
                


                		
                  Écouter les résistances internes
                


                		
                  Audit des besoins par métiers
                


              


            


            		
              Phase 2 : sélection des outils IA
              
                		
                  Évaluation des modèles IA
                


                		
                  Mener un projet pilote
                


              


            


            		
              Phase 3 : déploiement
              
                		
                  Déploiement et intégration des solutions IA
                


                		
                  Déploiement dans l'environnement de production
                


              


            


            		
              Phase 4 : formation sur mesure
              
                		
                  Formation technique sur ChatGPT et aux autres outils IA
                


                		
                  Formations sur les nouveaux processus et flux de travail
                


                		
                  Sessions de questions-réponses et de soutien
                


                		
                  La communication interne et externe
                


              


            


            		
              Phase 5 : suivi et optimisation
              
                		
                  Suivi régulier et ajustements
                


                		
                  Rapports de performance des KPI
                


              


            


            		
              Cas d'usage de l'IA en entreprise
              
                		
                  Batmaid automatise son logiciel de paie en un temps record
                


                		
                  AXA déploie Secure GPT pour ses 140 000 employés
                


              


            


          


        


        		
          Partie 7 - 200 prompts classés par métier
          
            		
              Entrepreneuriat
              
                		
                  Validation d'idées
                  
                    		
                      Génération d'idées de start-up
                    


                    		
                      Analyse SWOT pour validation d'idée
                    


                    		
                      Recherche de marché pour validation d'idée
                    


                    		
                      Estimation de la demande pour un produit
                    


                    		
                      Création de persona pour une nouvelle idée de produit
                    


                  


                


                		
                  Planification d'entreprise
                  
                    		
                      Rédaction d'un énoncé de mission
                    


                    		
                      Création d'un plan d'entreprise
                    


                    		
                      Analyse des risques
                    


                    		
                      Stratégie de croissance
                    


                    		
                      Planification financière
                    


                    		
                      Rédaction d'un pitch de levée de fonds
                    


                    		
                      Élaboration d'un plan de financement
                    


                    		
                      Rédaction d'un résumé exécutif pour les investisseurs
                    


                    		
                      Évaluation de l'entreprise
                    


                    		
                      Négociation avec les investisseurs
                    


                    		
                      Planification stratégique
                    


                    		
                      Analyse de la concurrence
                    


                    		
                      Planification financière
                    


                    		
                      Optimisation des opérations
                    


                    		
                      Gestion d'équipe
                    


                  


                


              


            


            		
              Ventes
              
                		
                  Prospection et acquisition de clients
                  
                    		
                      Recherche de prospects
                    


                    		
                      Stratégie de prospection
                    


                    		
                      Optimisation du taux de conversion
                    


                    		
                      Engagement des clients
                    


                    		
                      Analyse du parcours client
                    


                  


                


                		
                  Négociation et clôture des ventes
                  
                    		
                      Préparation à la négociation
                    


                    		
                      Scénario de clôture de vente
                    


                    		
                      Objection de vente
                    


                    		
                      Techniques de persuasion
                    


                    		
                      Suivi après une présentation de vente
                    


                  


                


                		
                  Stratégie de vente
                  
                    		
                      Évaluation du processus de vente
                    


                    		
                      Développement de la stratégie de vente
                    


                    		
                      Optimisation de la proposition de valeur
                    


                    		
                      Planification des ventes
                    


                    		
                      Analyse de la performance des ventes
                    


                  


                


                		
                  Gestion de la relation client
                  
                    		
                      Gestion des plaintes des clients
                    


                    		
                      Amélioration de l'expérience client
                    


                    		
                      Rétention des clients
                    


                    		
                      Analyse de la satisfaction des clients
                    


                    		
                      Étude de cas client
                    


                  


                


              


            


            		
              Ressources humaines
              
                		
                  Recrutement et embauche
                  
                    		
                      Création d'une annonce d'emploi
                    


                    		
                      Rédaction d'un courriel de suivi après une entrevue
                    


                    		
                      Analyse d'un CV
                    


                    		
                      Simulation de questions d'entretien
                    


                    		
                      Rédaction d'une lettre de rejet
                    


                  


                


                		
                  Développement et formation du personnel
                  
                    		
                      Création d'un plan de formation
                    


                    		
                      Feedback de performance
                    


                    		
                      Élaboration d'un parcours de carrière
                    


                    		
                      Rédaction d'un courrier de formation
                    


                    		
                      Élaboration d'un guide d'intégration
                    


                  


                


                		
                  Gestion des performances
                  
                    		
                      Analyse de la performance
                    


                    		
                      Retour de performance
                    


                  


                


                		
                  Rédaction d'un plan d'amélioration de la performance
                  
                    		
                      Évaluation de la performance
                    


                    		
                      Rédaction d'un plan de formation basé sur la performance
                    


                  


                


                		
                  Relations avec les employés et engagement
                  
                    		
                      Amélioration de l'engagement des employés
                    


                    		
                      Gestion des conflits
                    


                    		
                      Rédaction d'une lettre d'appréciation d'un employé
                    


                    		
                      Création d'une enquête de satisfaction des employés
                    


                    		
                      Élaboration d'une politique d'équité en milieu de travail
                    


                  


                


              


            


            		
              Marketing
              
                		
                  E-mail marketing
                  
                    		
                      Création d'un plan de campagne d'e-mail marketing
                    


                    		
                      Rédaction d'un e-mail de bienvenue
                    


                    		
                      Élaboration d'un e-mail de relance pour les paniers abandonnés
                    


                    		
                      Analyse de la performance des campagnes d'e-mail marketing
                    


                  


                


                		
                  Content marketing
                  
                    		
                      Rédaction d'un e-mail de promotion spéciale
                    


                    		
                      Création de contenus de blog engageants
                    


                    		
                      Optimisation du contenu pour le SEO
                    


                    		
                      Rédaction de légendes engageantes pour les réseaux sociaux
                    


                    		
                      Création de titres de blog attrayants
                    


                    		
                      Rédaction d'e-mails de marketing convaincants
                    


                  


                


                		
                  SEO (référencement naturel) et SEM (référencement payant)
                  
                    		
                      Rédaction de balises méta optimisées pour le SEO
                    


                    		
                      Audit SEO d'un site web
                    


                    		
                      Création d'une campagne de liens sponsorisés (SEM)
                    


                    		
                      Recherche de mots-clés pour un nouveau contenu
                    


                    		
                      Analyse de la performance SEO
                    


                  


                


                		
                  Réseaux sociaux
                  
                    		
                      Création de calendrier de contenu pour les réseaux sociaux
                    


                    		
                      Rédaction de posts de médias sociaux engageants
                    


                    		
                      Analyse des performances des médias sociaux
                    


                    		
                      Gestion des commentaires et interactions sur les réseaux sociaux
                    


                    		
                      Planification d'une campagne de publicité sur les réseaux sociaux
                    


                  


                


              


            


            		
              Service client
              
                		
                  Gestion des réclamations
                  
                    		
                      Traitement des retours de produits
                    


                    		
                      Gestion des remboursements
                    


                    		
                      Réponse à une réclamation concernant un service
                    


                    		
                      Gestion des échanges de produits
                    


                    		
                      Traitement des plaintes récurrentes
                    


                  


                


                		
                  Réponse aux demandes des clients
                  
                    		
                      Réponse à une question sur un produit
                    


                    		
                      Gestion d'une demande de suivi de commande
                    


                    		
                      Réponse à une demande d'informations sur une promotion
                    


                    		
                      Gestion d'une demande de réservation
                    


                    		
                      Réponse à une demande d'assistance technique
                    


                  


                


                		
                  Formation des employés du service client
                  
                    		
                      Création d'un programme de formation
                    


                    		
                      Évaluation des compétences des agents
                    


                    		
                      Formation continue
                    


                    		
                      Gestion des retours après formation
                    


                    		
                      Intégration des nouvelles technologies
                    


                  


                


                		
                  Mesure de la satisfaction client
                  
                    		
                      Création d'un questionnaire de satisfaction
                    


                    		
                      Analyse des retours clients
                    


                    		
                      Mise en place d'un système de notation
                    


                    		
                      Évaluation des retours après une réclamation
                    


                    		
                      Mesure de la fidélité client
                    


                  


                


              


            


            		
              Enseignement et formation
              
                		
                  Préparation des cours
                  
                    		
                      Planification d'un cours
                    


                    		
                      Intégration multimédia en histoire
                    


                    		
                      Activité sur la probabilité
                    


                    		
                      Intégration de la pensée critique
                    


                    		
                      Cours précis
                    


                  


                


                		
                  Évaluation des élèves
                  
                    		
                      Évaluation des compétences en lecture
                    


                    		
                      Examen
                    


                    		
                      Évaluation de la pensée critique
                    


                    		
                      Test oral
                    


                    		
                      Évaluation du développement socio-émotionnel
                    


                  


                


                		
                  Formation continue pour les enseignants
                  
                    		
                      Programme sur les méthodologies d'enseignement
                    


                    		
                      Webinaire sur les outils numériques
                    


                    		
                      Présentation sur la gestion de classe
                    


                    		
                      Guide sur la pédagogie différenciée
                    


                    		
                      Atelier sur l'apprentissage collaboratif
                    


                  


                


                		
                  Communication avec les parents
                  
                    		
                      Lettre de bienvenue pour la nouvelle année
                    


                    		
                      Courriel sur une sortie scolaire
                    


                    		
                      Rapport de progrès détaillé en mathématiques
                    


                    		
                      Courriel sur les candidatures universitaires
                    


                    		
                      Lettre sur le bien-être mental
                    


                  


                


              


            


            		
              Développement web
              
                		
                  Langages de programmation
                  
                    		
                      Exploration avancée de JavaScript
                    


                    		
                      Astuces CSS avancées
                    


                    		
                      Utilisations avancées de Python
                    


                    		
                      Optimisation de l'environnement de développement PHP
                    


                    		
                      HTML5 et API
                    


                  


                


                		
                  Traduction de code informatique
                  
                    		
                      Traduction de JavaScript à Python
                    


                    		
                      Traduction de PHP à Node.js
                    


                    		
                      Traduction de Python à Java
                    


                    		
                      Traduction de JavaScript à TypeScript
                    


                    		
                      Traduction de Python à Rust
                    


                  


                


                		
                  Conception et UX
                  
                    		
                      Critique de l'UX
                    


                    		
                      Conception d'une interface utilisateur réactive
                    


                    		
                      Intégration de l'UX dans le processus de développement
                    


                    		
                      Accessibilité web
                    


                    		
                      Création d'un prototype
                    


                  


                


                		
                  Sécurité web et conformité
                  
                    		
                      Audit de sécurité
                    


                    		
                      Conformité RGPD
                    


                    		
                      Traitement des données sensibles
                    


                    		
                      Contrôle d'accès
                    


                    		
                      Prévention des attaques XSS
                    


                  


                


              


            


            		
              Rédacteurs web
              
                		
                  Création de contenu
                  
                    		
                      Rédaction d'un article de blog
                    


                    		
                      Création d'une étude de cas
                    


                    		
                      Écriture d'un guide
                    


                    		
                      Rédaction d'un livre blanc
                    


                    		
                      Création d'un article de nouvelles
                    


                  


                


                		
                  SEO
                  
                    		
                      Optimisation des mots-clés
                    


                    		
                      Rédaction de métadescriptions
                    


                    		
                      Création de titres SEO-friendly
                    


                    		
                      Optimisation du contenu existant
                    


                    		
                      Balisage de contenu SEO
                    


                  


                


                		
                  Rédaction de scripts
                  
                    		
                      Rédaction d'un script de podcast
                    


                    		
                      Création d'un script de vidéo YouTube
                    


                    		
                      Écriture d'un script publicitaire
                    


                    		
                      Rédaction d'un script de webinaire
                    


                    		
                      Création d'un script de vidéo explicative
                    


                  


                


                		
                  Révision et édition
                  
                    		
                      Édition d'un article de blog
                    


                    		
                      Correction d'erreurs de grammaire et de style
                    


                    		
                      Amélioration de la lisibilité du contenu
                    


                    		
                      Révision d'un script de podcast
                    


                    		
                      Édition SEO
                    


                  


                


              


            


            		
              Community management
              
                		
                  Stratégie de community management
                  
                    		
                      Réaction d'un plan de community management
                    


                    		
                      Établissement des objectifs de community management
                    


                    		
                      Définition de la communauté cible
                    


                    		
                      Élaboration d'une stratégie d'engagement de la communauté
                    


                    		
                      Évaluation de la performance de la communauté
                    


                  


                


                		
                  Création et curation de contenu
                  
                    		
                      Élaboration d'un calendrier de contenu
                    


                    		
                      Curation de contenu
                    


                    		
                      Création de contenu engageant
                    


                    		
                      Publication de promotion de produit
                    


                    		
                      Publication de réponse à la communauté
                    


                  


                


                		
                  Gestion des médias sociaux
                  
                    		
                      Élaboration d'une stratégie des médias sociaux
                    


                    		
                      Création d'un calendrier de publication
                    


                    		
                      Analyse de la performance des médias sociaux
                    


                    		
                      Élaboration d'une campagne de médias sociaux
                    


                    		
                      Gestion des commentaires et réactions
                    


                  


                


                		
                  Gestion de crise
                  
                    		
                      Élaboration d'un plan de gestion de crise
                    


                    		
                      Communication de crise
                    


                    		
                      Analyse d'une crise
                    


                    		
                      Communication interne en temps de crise
                    


                    		
                      Reprise après la crise
                    


                  


                


              


            


            		
              Gestion de projet
              
                		
                  Planification de projet
                  
                    		
                      Définition des objectifs du projet
                    


                    		
                      Création d'un échéancier de projet
                    


                    		
                      Identification des ressources nécessaires
                    


                    		
                      Création d'un plan de projet
                    


                    		
                      Établissement des livrables du projet
                    


                  


                


                		
                  Gestion des risques du projet
                  
                    		
                      Identification des risques du projet
                    


                    		
                      Élaboration d'un plan de contingence
                    


                    		
                      Gestion des problèmes du projet
                    


                    		
                      Analyse des risques du projet
                    


                    		
                      Planification de la réponse aux risques du projet
                    


                  


                


                		
                  Suivi et contrôle du projet
                  
                    		
                      Suivi de l'avancement du projet
                    


                    		
                      Analyse des écarts de projet
                    


                    		
                      Gestion des modifications du projet
                    


                    		
                      Évaluation de la qualité du projet
                    


                    		
                      Contrôle des coûts du projet
                    


                  


                


                		
                  Communication de projet
                  
                    		
                      Création d'un plan de communication de projet
                    


                    		
                      Communication des changements du projet
                    


                    		
                      Communication des risques du projet
                    


                    		
                      Présentation des progrès du projet
                    


                    		
                      Compte rendu de fin de projet
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