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AVANTPROPOS
L’
intelligence artificielle évolue à une vitesse vertigineuse.
Au moment où vous lirez ces lignes, certains modèles mentionnés 
ici seront peut-être déjà dépassés. D’autres auront changé de nom, 
ou intégré des fonctionnalités encore inimaginables aujourd’hui.
Et c’est très bien ainsi.
Ce livre n’a pas été écrit pour figer un état de l’IA, mais pour vous 
offrir une boussole. Notre objectif n’est pas de décrire l’exactitude 
d’un outil à un instant T, mais de vous aider à comprendre les logiques 
et les usages qui, eux, traversent les époques technologiques.
Si ce livre rencontre son public, nous publierons des mises à jour 
régulières, non pour courir après les nouveautés, mais pour main-
tenir la cohérence entre vision, pragmatisme et impact professionnel.
DES USAGES QUI PERDURENT
Malgré l’évolution rapide des modèles, les cas d’usages profes-
sionnels restent étonnamment stables. Que vous soyez dirigeant, 
formateur, communicant, ingénieur ou créatif, vous devriez pouvoir 
reproduire, au minimum, ce que nous présentons ici. Et probable-
ment beaucoup plus encore, car l’IA progresse chaque mois.
L’intelligence artificielle ne remplace pas la créativité, l’expertise 
ou l’intuition humaine : elle les amplifie. C’est ce que nous souhaitons 
vous transmettre tout au long de ces pages.
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Vous remarquerez sans doute que Rémi et moi n’écrivons pas tout à 
fait de la même manière. C’est volontaire. Nos styles diffèrent, mais 
se complètent. Notre éditeur y a vu un dialogue vivant, une alter-
nance de perspectives qui donne du rythme et de la personnalité au 
texte. Nous espérons que vous la percevrez ainsi : non comme une 
dissonance, mais comme une conversation entre deux praticiens 
passionnés, nourrie par le terrain et l’expérimentation.
EN ROUTE  !
Ce livre n’a pas la prétention d’être parfait ni exhaustif. Mais il a celle 
d’être utile, concret et lisible par tous. Prenez-le comme un compa-
gnon de route : un guide pour agir, comprendre et progresser dans un 
monde qui change trop vite pour qu’on le décrive entièrement.
Nous espérons qu’il vous donnera envie d’explorer, de tester, et 
surtout d’imaginer votre propre manière de travailler avec l’intelli-
gence artificielle.
Bonne lecture,
Jean-Baptiste et Rémi
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INTRODUCTION
– par Jean-Baptiste
E
n formation, je pose toujours cette question pour commencer : 
depuis quand existe l’intelligence artificielle ? Les apprenants 
répondent : 5, 10ans, 30ans pour les audacieux. La réponse est 1956.
Alors pourquoi en entendons-nous autant parler ces trois der-
nières  années ?
Tout a un lien avec ChatGPT.
30 novembre 2022. Sam Altman, le P.-D.G. d’une entreprise 
inconnue en France, sort ChatGPT avec un message sur X (ex-Twitter). 
Le succès est immédiat. Un million d’utilisateurs en deux jours, 
100millions en deux mois. ChatGPT devient l’application Internet à la 
plus grande croissance d’utilisateurs jamais connue. Au début, l’agent 
conversationnel utilise uniquement les grands modèles de langage 
(ou LLM pour « Large Language Models »). Désormais, l’application 
grand public compte des dizaines de modèles d’IA incluant la géné-
ration d’images, l’analyse d’image (vision par ordinateur), le modèle 
de Text-to-speech et Speech-to-text, ainsi que des dizaines d’autres 
fonctionnalités, comme la recherche Internet.
Sam Altman désignait la première version de ChatGPT comme un 
« jouet ». Aujourd’hui, le chatbot est un outil professionnel dépas-
sant les 800 millions d’utilisateurs actifs, la plupart des utilisations 
ayant lieu pour la vie personnelle. Sur le terrain, j’ai vu les mentalités 
changer. Dans mon coworking ou dans le train, j’étais le seul à uti-
liser cet outil. Aujourd’hui, les gens de moins de 35ans ont tous cet 
onglet ouvert. Les plus grands utilisateurs sont les étudiants, au grand 
désarroi des professeurs. Rémi a formé un jeune à son club de tennis, 
qui lui a dit « Ah, mais maintenant, je l’utilise tout le temps et c’est trop 
bien ». Open AI parle d’un « product market fit » avec les étudiants.
Au début de mon aventure, je me disais que l’IA générative était 
sans doute une bulle, comme le metaverse ou les NFT. Puis, au fil 
des coachings et des formations en entreprise, j’ai vu des miracles 





 [image: ]14  PRENEZ LE VIRAGE DE L’IA
de productivité. Des cadres font des synthèses en cinq minutes au 
lieu de deux heures, des auditeurs financiers créent un rapport sur 
une organisation en dix minutes au lieu de quatre heures, un chas-
seur de têtes crée un dossier complet d’un candidat en quarante-cinq 
minutes au lieu de deux heures auparavant, une experte-comptable 
crée ses macros et débugge son Excel en un temps record. Plus 
impressionnant encore, en octobre2024, 25% du nouveau code pro-
duit par Google était déjà généré par IA
1
. N’importe quel professionnel 
peut coder, créer des vidéos, des images, cloner sa voix, traduire une 
vidéo en 190langues. Et ce n’est que le début.
Selon l’étude d’Ethan Mollick
2
, auteur du best-seller du New York 
Times  Co-intelligence : « Les consultants utilisant l’IA ont terminé 
12,2% de tâches en plus en moyenne, ont terminé les tâches 25,1% 
plus rapidement et ont produit des résultats de qualité 40% supé-
rieure à ceux qui n’en avaient pas. » Je constate la véracité de cette 
étude sur le terrain, et cela va bien plus loin.
Après plus de 125 organisations accompagnées en vingt-six 
mois, et 3 500professionnels, je peux vous affirmer que l’IA géné-
rative touche tous les milieux professionnels, et pas seulement 
les consultants. Elle touche les journalistes, les traducteurs, les 
RH, les communicants, les services informatiques, les ressources 
humaines, les dirigeants. Elle automatise les procès-verbaux de 
réunion du personnel administratif et aide à répondre aux e-mails. 
Elle peut être un soutien au diagnostic des professionnels du 
médical. Rémi et moi, nous avons même accompagné des entraî-
neurs de ski ! Le député du groupe Les Républicains Julien Aubert 
a cette phrase : « L’intelligence artificielle ne va pas évincer les 
cols bleus, mais les cols blancs. » L’IA générative automatise le 
travail de l’esprit. Elle touche tous les travailleurs du tertiaire. Et 
elle avance vite, très vite.
De plus, l’IA devient un instrument géopolitique, un enjeu de puis-
sance. La France a annoncé un plan d’investissement de 109milliards 
d’euros dans l’intelligence artificielle et l’Europe, 200milliards, dans 
1.  https://intelligence-artificielle.developpez.com/actu/364270/Google-genere-plus-
d-un-quart-de-son-nouveau-code-par-l-IA-a-declare-son-PDG-Sundar-Pichai-L-
entreprise-mise-a-fond-sur-l-IA-tant-en-interne-qu-en-externe/.
2. « Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental Evidence of the 
Effects of AI on Knowledge Worker Productivity and Quality ».








 le but de rattraper notre retard sur les puissances technologiques, 
comme la Chine et les États-Unis.
Depuis son émergence, l’Homme a été témoin de trois révolutions 
industrielles : la mécanisation, l’électrification et la numérisation. 
Désormais, une quatrième révolution industrielle est en marche avec 
l’IA et le numérique.
Pour autant, il n’est pas trop tard pour s’y mettre. Le changement 
technologique est rapide, mais le changement sociétal prend du 
temps. Vous pouvez encore prendre le train en route.
Ce livre peut être votre billet pour ce premier voyage au cœur de 
l’IA.
Avec ce livre, Rémi et moi nous adressons à vous, les profession-
nels en entreprise. Nous commencerons avec les fondamentaux de 
l’IA générative pour que vous puissiez replacer ces nouvelles IA dans 
leur contexte historique, apprendre à leur envoyer de bonnes instruc-
tions et comprendre que l’IA générative ne se limite pas à ChatGPT.
Ensuite, nous aborderons tour à tour les grands secteurs profes-
sionnels avec des cas d’usages concrets de l’IA générative :
  Marketing, communication et ventes
  RH et management
  Administration, finance et juridique
  Sciences, bâtiments, immobilier et développement web
Aussi, nous aborderons les enjeux plus globaux comme la sécurité 
et la confidentialité en entreprise, l’éducation, l’impact environne-
mental, la géopolitique, la souveraineté et les inégalités. Enfin, avant 
de conclure, nous vous donnerons des astuces pour magnifier votre 
quotidien personnel avec l’IA.
Pour vous rendre la lecture agréable, nous avons souhaité vous 
rapporter des histoires concrètes de notre quotidien professionnel, 
ainsi que des témoignages d’experts de l’IA dans leur thématique.
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1
LA PARTIE VISIBLE 
DE L’ICEBERG
– par Rémi
N
ous formons des milliers de professionnels chaque année. À chaque 
session, la même confusion revient : « L’IA, c’est ChatGPT ? », 
« ChatGPT, c’est l’IA ? » Dans les deux cas, ce n’est pas juste.
L’intelligence artificielle déborde largement de ce que vous voyez 
aujourd’hui. ChatGPT et ses cousins Claude, Perplexity, Gemini… ne 
sont que des pièces du puzzle. Certes spectaculaires, mais seule-
ment quelques pièces. Car derrière ce battage médiatique se cache 
une vérité méconnue : l’IA générative n’est qu’un fragment d’un 
domaine né il y a soixante-dix ans. La partie visible d’un iceberg 
colossal.
1945  : QUAND TOUT 
A COMMENCÉ
L’histoire commence dans un laboratoire américain. L’ENIAC voit le 
jour. Premier ordinateur électronique programmable, cette machine 
de trente tonnes révolutionne déjà notre rapport au calcul. Mais les 
informaticiens de l’époque ne s’arrêtent pas là. Une idée folle germe : 
et si cette machine pouvait penser comme nous ? Voilà la genèse de 
l’intelligence artificielle.





 [image: ]Les réseaux neuronaux artificiels naissent de cette ambition. Ils 
imitent nos neurones : recevoir une information, la transformer, la 
transmettre. Empilez plusieurs couches, et l’IA apprend à décrypter 
des motifs complexes. Images, textes, sons… Elle reconnaît tout. Une 
copie simplifiée de notre cerveau. Mais terriblement efficace.
LE JOUR OÙ L’IA 
EST OFFICIELLEMENT NÉE
Été 1956, Dartmouth College. John McCarthy, Marvin Minsky, 
Nathaniel Rochester et Claude Shannon se réunissent. Leur mission : 
définir cette nouvelle discipline. L’intelligence artificielle devient un 
domaine de recherche à part entière.
Mais le vrai père fondateur est Alan Turing. En 1950, ce Britannique 
pose LA question dans son article « Computing Machinery and 
Intelligence » : « Les machines peuvent-elles penser ? » Loin de phi-
losopher dans le vide, Turing conçoit un test révolutionnaire. Une 
conversation à l’aveugle. Un humain face à deux interlocuteurs invi-
sibles : un homme et une machine. Si l’évaluateur ne parvient pas à 
distinguer qui est qui, la machine réussit le test.
Le défi ultime était lancé.
Image créée avec l’IA Midjourney – octobre 2025
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2
QU’ESTCE QUE 
L’INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE  ?
– par Rémi
M
arvin Lee Minsky, l’un des pères fondateurs du domaine, donne 
une définition claire
1
 : l’IA est « la construction de programmes 
informatiques qui s’adonnent à des tâches qui sont, pour l’instant, 
accomplies de façon plus satisfaisante par des êtres humains, car 
elles demandent des processus mentaux de haut niveau, tels que : 
l’apprentissage perceptuel, l’organisation de la mémoire et le raison-
nement  critique ».
En résumé ? Faire faire aux machines ce que seuls les humains 
savaient faire jusqu’alors.
1959 : LA MACHINE 
QUI APPREND TOUTE SEULE
Arthur Samuel change la donne. Ce chercheur d’IBM popularise le 
terme « machine learning » et formule une idée révolutionnaire : 
« Donner aux ordinateurs la capacité d’apprendre sans être explicite-
ment  programmés. »
1.  https://fr.wikipedia.org/wiki/Intelligence_artificielle.
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Fini les règles écrites à la main ! Terminé l’IA symbolique où l’hu-
main code chaque cas de figure. Place à l’apprentissage  automatique : 
montrez des exemples à la machine, elle en tire ses propres 
 conclusions.
Cette rupture marque le vrai point de départ de l’IA moderne. Celle 
qui ne se contente pas d’exécuter bêtement des instructions, mais 
qui apprend des données.
1997  : LE CHOC KASPAROV
Un match d’échecs à New York fait la une mondiale.
Garry Kasparov, champion du monde, affronte Deep Blue, le supercal-
culateur d’IBM. La machine gagne. Pour la première fois, un ordinateur 
bat le meilleur joueur humain dans un domaine réputé requérir de 
l’intelligence pure. Ce n’est pas encore du machine learning au sens 
moderne. Deep Blue repose sur une force de calcul brute et des algo-
rithmes d’optimisation poussés. Mais le symbole est là : les machines 
peuvent surpasser l’humain dans des tâches cognitives complexes.
Le message résonne partout : l’IA n’est plus de la science-fiction.
20102016  : LA RENAISSANCE 
PAR LES DONNÉES
Pendant des décennies, l’IA œuvre dans l’ombre. Les réseaux de 
neurones promettent beaucoup, mais déçoivent. Trop gourmands 
en données, trop lents à entraîner, trop instables. Le deep learning 
existe sur le papier depuis les années 1980, mais reste coincé dans 
les laboratoires, inutilisable à grande échelle.
Puis tout bascule au début des années 2010. Trois ingrédients 
s’alignent miraculeusement : des montagnes de données (le big data), 
des processeurs graphiques ultra-puissants (les GPU, conçus au départ 
pour les jeux vidéo) et des techniques d’entraînement enfin efficaces.
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Le deep learning renaît de ses cendres. Ce terme désigne des 
réseaux de neurones à plusieurs couches, capables d’apprendre des 
représentations hiérarchiques. Concrètement, l’IA décompose un 
problème complexe en étapes simples. Pour reconnaître un visage, 
elle détecte d’abord des contours, puis des formes, puis des traits 
spécifiques.
Le milieu des années 2000 pose les bases théoriques. Mais l’explo-
sion arrive en 2012.
2012  : ALEXNET OUVRE 
DES PERSPECTIVES 
HALLUCINANTES
ImageNet organise un concours visant à reconnaître des objets sur 
des millions d’images. En 2012, un réseau convolutif profond baptisé 
AlexNet pulvérise tous les concurrents.
Les chercheurs n’en croient pas leurs yeux. Le message est clair : 
données massives + calcul GPU = changement d’échelle radical.
Cette victoire marque le début de la ruée vers l’or du deep learning. 
Et d’autres jalons suivent rapidement. Watson d’IBM remporte le jeu 
télévisé Jeopardy! en 2011, prouvant qu’une machine peut traiter le 
langage naturel à grande échelle. En 2016, AlphaGo de DeepMind bat 
les champions mondiaux de Go, ce jeu jusqu’alors réputé trop subtil 
pour une machine.
Chaque fois, c’est la même recette : deep learning, données mas-
sives, puissance de calcul.
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2017  : LA RÉVOLUTION 
TRANSFORMER
Un article scientifique change tout. Son titre ? « Attention Is All You 
Need
2
 ».
Des chercheurs de Google y dévoilent le Transformer, une 
architecture révolutionnaire pour traiter le langage. Exit les 
anciens systèmes séquentiels qui lisent un mot après l’autre. Le 
Transformer analyse tous les mots simultanément grâce à un 
mécanisme d’attention : il comprend quels mots comptent vraiment 
dans une phrase.
Cette architecture devient le socle de tous les grands modèles de 
langage actuels. Sans elle, pas de ChatGPT et autres Large Language 
Models (LLM).
20182022  : LA LIGNÉE GPT
OpenAI, créé en 2015 comme organisme à but non lucratif visant une 
IA bénéfique pour tous, lance GPT en 2018.
Le principe est de pré-entraîner un modèle sur d’énormes corpus 
de textes, puis de l’affiner pour des tâches précises : une méthode 
simple et redoutablement efficace.
GPT-2 arrive en 2019 et surprend : le modèle généralise sans 
réentraînement spécifique. Vous lui montrez quelques exemples, il 
comprend la tâche. On appelle cela le « few-shot learning ».
Puis GPT-3 débarque en 2020 avec 175milliards de paramètres. 
Cela n’est peut-être pas parlant pour vous, mais c’est un monstre 
de puissance pour l’époque. Les chercheurs découvrent des lois 
d’échelle : plus le modèle est gros, plus il a vu de données, plus il 
a consommé de calcul, meilleures sont ses performances. Et cette 
relation est prévisible mathématiquement.
2.  https://arxiv.org/pdf/1706.03762v1.
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3
 utilisée pour entraîner 
les plus grands modèles d’IA a augmenté de manière exponentielle 
entre2012 et2018, doublant en moyenne tous les trois à quatre mois. 
Cette trajectoire folle explique pourquoi nous sommes arrivés aux 
LLM d’aujourd’hui.
Mais il manque encore une pièce.
2022  : L’ALIGNEMENT HUMAIN
InstructGPT change la donne. OpenAI affine ses modèles avec du 
retour humain : des évaluateurs notent les réponses, le modèle 
apprend à suivre les instructions et à refléter l’intention de 
 l’utilisateur.
Cette technique s’appelle « RLHF », pour « Reinforcement Learning 
from Human Feedback ». C’est la charpente comportementale qui 
transforme un générateur de texte brut en assistant conversationnel.
C’est ce qui rend ChatGPT si fluide, si naturel. Si humain…
Voilà comment nous en sommes arrivés là. Soixante-dix ans d’his-
toire condensés en quelques pages. Des premiers ordinateurs aux 
modèles de langage conversationnels, l’IA n’a cessé de progresser 
par vagues successives.
Tentons d’y voir clair et de distinguer les différents types d’IA, ainsi 
que leurs domaines d’application.
3.  Source :  https://openai.com/index/ai-and-compute/.
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3
LES GRANDES 
FAMILLES TECHNIQUES 
DE L’IA
– par Rémi
A
vant de plonger dans les applications spectaculaires, compre-
nons d’abord comment l’IA fonctionne. Car derrière ChatGPT, 
Tesla ou Netflix se cachent quelques méthodes fondamentales.
IA SYMBOLIQUE  : 
LA PROGRAMMEUSE 
À L’ANCIENNE
C’est la plus vieille de la famille, née dans les années 1950.
Son principe : des règles écrites à la main par des humains. « Si 
patient a fièvre ET mal de gorge, ALORS grippe possible. » Des mil-
liers de « Si… alors… » codés manuellement.
Cela est efficace pour des domaines balisés (comptabilité, sys-
tèmes experts médicaux simples), mais rigide et incapable de 
s’adapter à l’imprévu.
Pour aller plus loin : Marvin Minsky et Stuart Russell, pionniers 
de l’IA.
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MACHINE LEARNING 
SUPERVISÉ  : L’ÉLÈVE STUDIEUX
C’est la révolution des années 1990-2000.
Son principe : on montre des milliers d’exemples étiquetés à 
la machine. « Voici 10 000photos de chiens. Voici 10 000 photos de 
chats. » La machine apprend les différences et peut ensuite recon-
naître un nouveau chat qu’elle n’a jamais vu.
Deux grandes branches la composent :
  Classification : « Est-ce un spam ou pas ? » « Est-ce un cancer ou 
non ? »
  Régression : « Quel sera le prix de cette maison ? » « Combien de 
ventes seront faites demain ? »
C’est la méthode derrière l’IA prédictive, dont on parlera plus tard.
Pour aller plus loin : Andrew Ng, pionnier du machine learning.
MACHINE LEARNING 
NON  SUPERVISÉ  : 
L’AUTODIDACTE
Ici, il n’y a pas d’étiquettes. On donne des données brutes à la 
machine : « Débrouille-toi pour trouver des patterns. »
Elle regroupe, segmente, détecte des anomalies toute seule. 
Netflix l’utilise pour créer des profils de spectateurs invisibles : « Les 
fans de thrillers nordiques qui regardent tard le soir » → un cluster 
détecté automatiquement.
Pour aller plus loin : Andrew Ng.
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APPRENTISSAGE 
PAR   RENFORCEMENT : 
LE JOUEUR QUI S’AMÉLIORE
La machine apprend par essais-erreurs, comme un enfant qui touche 
un poêle chaud. Elle prévoit des récompenses pour les bonnes 
actions, des punitions pour les mauvaises. Elle optimise sa stratégie 
au fil du temps.
AlphaGo de DeepMind a battu le champion du monde de Go grâce 
à cette méthode. Tesla l’utilise aussi : à chaque bon freinage corres-
pond une récompense virtuelle.
Pour aller plus loin : DeepMind (Google) ; IBM.
DEEP LEARNING  : LE GÉANT 
AUX  NEURONES EMPILÉS
C’est la star depuis 2012 : des réseaux de neurones artificiels à plu-
sieurs couches (d’où le « deep » = profond).
Chaque couche extrait des informations de plus en plus complexes. 
Par exemple, elle procède par couches pour reconnaître un visage :
  Couche 1 : détecte des contours.
  Couche 2 : détecte des formes (nez, yeux).
  Couche 3 : reconnaît le visage complet.
Cette IA a été révolutionnée par Yann LeCun (Prix Turing 2018) 
avec les réseaux convolutifs (CNN) pour la vision. C’est la méthode 
derrière la vision par ordinateur, la reconnaissance vocale et les LLM.
Pour aller plus loin : Yann LeCun, Geoffrey Hinton, Yoshua Bengio 
(les « parrains du deep learning »).
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C’est la dernière-née de la famille (2017-2022). Elle ne se contente 
pas de reconnaître ou de prédire. Elle crée du contenu original. 
Textes, images, musiques, vidéos… ChatGPT, Claude, Gemini, Mistral 
Le Chat, Midjourney sont toutes des IA génératives.
Elle est constituée de réseaux de neurones entraînés sur des mil-
liards de données qui ont appris les patterns de création. Vous donnez 
un prompt, elle génère un contenu unique chaque fois.
L’IA générative utilise du deep learning (notamment l’architecture 
Transformer de 2017). Ce n’est pas une méthode distincte, mais une 
application spécialisée du deep learning.
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LES GRANDS 
DOMAINES 
D’APPLICATION DE L’IA
– par Rémi
M
aintenant que vous connaissez les méthodes, voyons comment 
elles s’appliquent dans des domaines concrets.
VISION PAR ORDINATEUR  : L’IA 
QUI VOIT
Définition : donner aux machines la capacité d’interpréter des images 
et des vidéos.
Méthodes  utilisées : deep learning (réseaux convolutifs).
Applications  concrètes :
  Tesla et la conduite autonome : plus de 5millions de voitures 
connectées. Chacune embarque huit caméras et douze capteurs 
ultrasoniques. Mission : voir, entendre, comprendre en temps 
réel. Fin 2024, on comptait 3,6milliards de kilomètres parcourus 
en mode Full Self-Driving. Leur supercalculateur Dojo ingère 
des millions de téraoctets vidéo. Selon Tesla, on dénombre un 
accident tous les 12millions de kilomètres avec Autopilot, huit 
fois mieux que la moyenne américaine.
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  Reconnaissance  faciale : déverrouillage iPhone, surveillance 
sécuritaire.
  Diagnostic médical : détection de cancers sur radiographies.
  Contrôle  qualité : inspection automatique de pièces en usine.
TRAITEMENT DU LANGAGE 
NATUREL NLP  : L’IA QUI PARLE
Définition : comprendre et générer le langage humain.
Méthodes  utilisées : deep learning (architecture Transformer) + IA 
générative.
Applications concrètes :
  Assistants vocaux : Siri d’Apple transforme vos mots en actions 
numériques. Elle comprend votre voix, interprète votre intention, 
exécute la commande.
  ChatGPT et Claude : conversation, rédaction, traduction.
  Analyse de sentiment : comprendre l’émotion dans un texte client.
IA PRÉDICTIVE  : 
LA CARTOMANCIENNE 
DES DONNÉES
Définition : prédire l’avenir en analysant le passé.
Méthode  utilisée : machine learning supervisé (régression/classification).
Applications  concrètes :
  Tesla : prédire les trajectoires des autres véhicules, anticiper les 
dangers.
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  Santé : prédire les risques de maladie.
  Finance : détecter les fraudes, prédire les cours boursiers.
  Maintenance  industrielle : prédire les pannes avant qu’elles 
surviennent.
  Ventes : prédire la demande future.
SYSTÈMES 
DE  RECOMMANDATION  : 
L’IA  QUI VOUS CONNAÎT
Définition : personnaliser l’expérience utilisateur en apprenant de 
vos comportements.
Méthodes  utilisées : machine learning supervisé + non supervisé + 
apprentissage par renforcement.
Applications  concrètes :
  Netflix : vous délaissez les séries pour les documentaires ? Le 
système ajuste instantanément ses suggestions. L’IA observe 
vos choix récents pour affiner les suivants. C’est un apprentis-
sage continu qui ne dort jamais. Elle utilise aussi du clustering 
(machine learning non supervisé) pour créer des profils de 
spectateurs, par exemple, « Les fans de thrillers nordiques qui 
regardent tard le soir ».
  Amazon : recommandations de produits.
  Spotify : playlists personnalisées.
  YouTube : vidéos suggérées.
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IA MÉDICALE  : L’ASSISTANT 
DU MÉDECIN
Définition : aider au diagnostic, au traitement et à la recherche médi-
cale.
Méthodes  utilisées : deep learning + machine learning supervisé + 
NLP.
Applications  concrètes :
  IBM Watson Health : en quelques secondes, il épluche d’im-
menses bases de données (articles scientifiques, dossiers 
médicaux, essais cliniques). Il assiste les médecins dans leurs 
décisions en proposant des diagnostics et des traitements per-
sonnalisés.
  Mayo Clinic (2024) : son « hypothesis-driven AI » détecte des can-
cers plus tôt en croisant notes cliniques, images radiologiques et 
informations génétiques. Elle repère des anomalies invisibles à 
l’œil humain.
  Imagerie médicale : détection de tumeurs sur IRM/scanner.
ROBOTIQUE  : L’IA QUI AGIT 
DANS LE MONDE PHYSIQUE
Définition : donner aux robots l’autonomie pour interagir avec leur 
environnement.
Méthodes  utilisées : apprentissage par renforcement + vision par 
ordinateur + deep learning.
Applications  concrètes :
  Robots industriels adaptatifs
  Drones autonomes





   Robots chirurgicaux assistés
  Robots de livraison (Amazon Scout)
  Robots domestiques
Maintenant que vous avez une vision un peu plus claire des dif-
férentes technologies derrière l’IA, et leurs domaines d’application 
concrets, plongeons dans l’IA générative !
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L’IA GÉNÉRATIVE  : 
TOUT DÉPEND 
PRESQUE DE VOUS
– par Rémi
L’
IA générative crée du contenu à partir d’un prompt – cette 
consigne que vous lui donnez en langage naturel.
Sa démocratisation tient à cette simplicité : tout le monde peut 
l’utiliser. Mais attention à la qualité de vos demandes. Prompt bâclé = 
résultat décevant. Nous y reviendrons longuement.
Bonne nouvelle : en 2023, il fallait prompter en anglais pour obtenir 
des réponses correctes. Aujourd’hui, ChatGPT, Gemini, Mistral ou 
Claude, pour ne citer qu’eux, fonctionnent parfaitement en français.
CHATGPT  : L’ÉTINCELLE 
QUI A TOUT EMBRASÉ
Le 30novembre 2022 est une date à retenir. OpenAI lance ChatGPT et 
pulvérise tous les records : 100millions d’utilisateurs en seulement 
deux mois. Pour comparaison, Instagram avait mis deux ans et demi 
pour atteindre ce chiffre, et Facebook, quatre ans.
GPT signifie « Generative Pre-trained Transformer » – un modèle 
génératif pré-entraîné utilisant l’architecture Transformer. Derrière 
ce sigle technique se cache une révolution : une IA  conversationnelle 
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