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Introduction
Contre l’imprévisibilité,
contre la chaotique incertitude de l’avenir,
le remède se trouve dans la faculté de faire
et de tenir des promesses.
 – Hannah Arendt

Et notre promesse pour vous sera, sans hésiter, qu’il existera un « avant » et un « après » la lecture de ce guide d’utilisation de TikTok.
En effet, TikTok peut vous paraître chaotique et imprévisible, mais, si vous saviez les trésors que renferme cet univers, vous plongeriez directement dedans, sans même prendre le temps de parcourir l’ensemble de ce guide.
Que vous souhaitiez apprendre à danser, vous lancer dans le trading du bitcoin, gagner en visibilité, être le prochain Robert Doisneau, recruter vos collaborateurs ou être recruté pour vos talents, promouvoir votre nouveau crayon à sourcils au travers d’une routine beauté, fidéliser une nouvelle communauté en explicitant au plus juste vos valeurs, mieux connaître vos clients, plonger dans l’e-sport, découvrir les vestiaires de vos équipes de basket-ball préférées ou repérer les mannequins de votre prochaine campagne publicitaire, TikTok sera votre meilleur atout.
Alors, embarquez avec nous – car bien que nous ne soyons pas de la génération Z, nous connaissons depuis des années les mécanismes du numérique et de nombreux experts qui nous ont accompagnés1 – vers une terre qui peut vous sembler mystérieuse, mais qui vous révélera de nombreux secrets, et qui vous étonnera à chaque pas !


Préface de Yann Bouvier (alias YannToutCourt)
« TikTok, c’est pas sérieux. » « C’est bon pour les ados. »
Voilà ce que l’on peut entendre et ce que l’on peut penser, bien souvent, du réseau social développé par l’entreprise chinoise ByteDance qui, depuis une poignée d’années, déferle sur le monde, balayant tout sur son passage. Comme si l’incompréhension et la sidération l’emportaient sur toute réflexion.
Il y a pourtant, dans ces assertions, un fond de vérité, qui agresse chaque personne débarquant dans les « Pour toi » de l’application : vidéos à l’humour plus ou moins bien senti, chorégraphies toutes similaires portées par le son du moment (le trend), défis oscillant entre originalité et « gênance », vocabulaire déconcertant…
Et puis l’algorithme – secret le mieux gardé de TikTok – se glisse sous le rideau, entre en scène et vous empoigne, pour ne plus vous lâcher. Il vous délivre des vidéos de plus en plus addictives, de plus en plus proches de vos centres d’intérêt – ou de votre besoin immédiat de lâcher prise –, et vous voilà happé, tant comme spectateur que comme créateur en devenir.
Qu’on y adhère ou non, qu’on le reconnaisse ou non, TikTok est un phénomène numérique et social sans précédent, qui s’est imposé comme le site le plus visité de la planète en moins de quatre années. On peut s’en désintéresser, observer le phénomène avec une condescendance assumée ou amusée. Pourtant, le constat est là, implacable : il faut compter avec TikTok.
C’est ce qui m’a poussé à m’y inscrire, fin 2019, pour le comprendre et, par là même, m’accorder avec les préoccupations de mes élèves, diminuer le fossé qui nous sépare, et adapter ma pédagogie à cette nouvelle donne de l’hyperzapping qui, qu’on l’adopte ou la conspue, existe.
Je me suis pris au jeu, y suis devenu un créateur actif, dont les plus de 600 capsules pédagogiques et synthétiques – peut-on vraiment concilier ces deux visées ? – ont trouvé leur public.
Explorer TikTok, c’est être dépaysé, désarçonné puis – progressivement et bien souvent – fasciné. Que le voyage dure quelques jours ou des années, il s’est imposé comme une flânerie incontournable.
Alors, ouvrez grand les yeux !
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Professeur d’histoire et de géopolitique
en lycée, Yann Bouvier compte plus
de 500 000 abonnés sur TikTok,
où il propose des vidéos de vulgarisation
et d’aide méthodologique.

TikTok en bref
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Pourquoi ce livre ?
TikTok est devenu, en moins de cinq ans, un phénomène planétaire. Passant d’une simple application mobile de chansons en Chine en 2016 à une plateforme sociale rassemblant plus d’un milliard d’utilisateurs chaque mois dans le monde.
C’est la deuxième application la plus téléchargée au monde, hors jeux vidéo, derrière WhatsApp.
TikTok, c’est un univers de challenges de danse entre amis, de recettes en pas-à-pas, de routines beauté authentiques et instructives, de mèmes, d’artistes qui assurent leur promotion musicale et de créations aux effets psychédéliques qui remplissent les flux TikTok de la majorité des utilisateurs individuels.
Les marques – principalement dans le lifestyle, la beauté et la mode –, mais aussi les politiques, les ONG1 et les universités intègrent TikTok dans leur stratégie de communication. Leur objectif est d’accroître leur visibilité, de promouvoir différemment leurs messages, produits ou services, et d’inciter à l’action (achat, vote, don, inscription…).
TikTok, c’est aussi un réseau social qui a créé des controverses, avec les interdictions temporaires en 2020 en Inde, puis aux États-Unis sous la présidence Trump. Sont pointés du doigt également certains contenus jugés inappropriés, notamment pour le jeune public.
Pour comprendre les différentes facettes et subtilités de TikTok, nous avons réuni plusieurs utilisateurs experts (individuels ou responsables de marques) pour qu’ils vous fassent partager leurs usages quotidiens et les astuces qui feront de vous un TikTokeur éclairé.
Vous souhaitez vous servir de TikTok pour mieux comprendre vos adolescents ? Découvrir de nouvelles musiques ? Lancer des challenges sportifs ou chorégraphiques ? Optimiser votre présence sociale pour accroître votre trafic ou recruter ? Devenir un influenceur et créer des contenus sponsorisés par vos marques préférées ?
Vous trouverez votre bonheur au travers de ces pages.
Bonne lecture, et à très vite sur TikTok pour échanger !
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Comment utiliser ce livre ?
Il existe 101 façons d’utiliser cet ouvrage. Plus qu’un tutoriel méthodique, ce livre est un guide conçu pour que vous puissiez déambuler, vous perdre, vous retrouver, piocher les informations dont vous avez besoin. C’est donc une boîte à outils, dont le découpage thématique vous permettra de trouver des réponses à votre rythme et selon vos envies.
Les chapitres 1 et 2 vous apportent un éclairage sur ce qu’est concrètement TikTok, et vous présentent les bases de la plateforme. Vous y êtes guidé dans vos premiers pas (création de profil, partage de posts, développement de visibilité…). Les questions de confidentialité, de sécurité et de protection des données sont abordées dans les chapitres 3 et 4. Ensuite, votre montée en compétences se fera grâce aux chapitres 5 à 9, avec des réponses à des questions plus précises, notamment sur les enjeux de l’influence et les mécaniques publicitaires.
Les chapitres 10 à 15 vous offrent des témoignages de TikTokeurs amateurs et professionnels, de marques, d’entreprises et d’organisations. Ces utilisateurs enrichiront votre apprentissage en vous faisant profiter de leur expérience, et avec leurs astuces, leurs clins d’œil insolites ainsi que leurs secrets. Laissez-vous surprendre par la richesse et la diversité des usages et des utilisateurs de TikTok, tous auront quelque chose à vous faire découvrir et à vous apprendre !

3
Mais TikTok, c’est quoi au juste ?
TikTok est une application mobile de partage de vidéos et de réseautage social.
L’application permet aux utilisateurs de consulter et de créer des vidéos courtes, de 3 secondes à 5 minutes, accompagnées de musique et d’effets graphiques.
Lorsque vous ouvrez l’application mobile TikTok, une vidéo se lance automatiquement. Vous avez le choix entre regarder la vidéo jusqu’au bout ou accéder à une vidéo suivante (en « swipant », c’est-à-dire en balayant l’écran vers le haut avec votre doigt). Si vous souhaitez revisionner la vidéo précédente, il suffit de « swiper » vers le bas.
Vous pouvez donner une appréciation positive (fonction « J’aime ») à la vidéo, rédiger un commentaire, partager la vidéo, ou l’enregistrer dans vos favoris.
Les utilisateurs peuvent publier soit des vidéos qu’ils ont filmées sur l’instant, soit des vidéos déjà créées, ou même des photos.
Pour capter rapidement l’attention de leur audience, ils jouent sur de nombreux éléments sonores, rythmiques et visuels afin de rendre leurs contenus vidéo plus captivants.
TikTok intègre ainsi une bibliothèque de musiques, d’autocollants (appelés « stickers »), de GIF, mais aussi des formats d’effets précalibrés pour en faciliter l’ajout dans les vidéos.
Une fois la vidéo créée, l’utilisateur peut donc la « partager » sur TikTok ; elle sera ainsi potentiellement visible par l’ensemble des personnes inscrites sur la plateforme.
Enfin, comme la majorité des réseaux sociaux, TikTok permet également de dialoguer avec les autres membres, via la messagerie interne, appelée « Messages directs ».
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Quelles sont les dates clés de TikTok ?
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Quels sont les chiffres à retenir pour TikTok ?
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À quoi sert TikTok ?
Longtemps présentée comme une plateforme de play-back ou de lip-sync1 utilisée par les plus jeunes, TikTok a évolué en un réseau social solide, levier d’engagement et d’apprentissage individuel et professionnel, présent dans de nombreuses stratégies d’entreprises, et ce à différents niveaux :
• Pour établir une stratégie de communication (notoriété de la marque, découverte) autour des produits, des services ou des valeurs de marque ; voire une stratégie de marque employeur (attraction et fidélisation de collaborateurs) mettant en avant les valeurs de l’entreprise.

• Pour établir une stratégie d’engagement (via les challenges, les filtres, les concours, la publicité ciblée, etc.) auprès de populations spécifiques.


Dans cette continuité, on voit que les professionnels politiques (élus, nommés, conseillers ou en support) usent des mêmes outils pour impliquer et engager leurs électeurs, quels que soient leur âge et leur localisation.
Et enfin, à titre personnel, ne nous privons pas du plaisir de voir également TikTok sur deux piliers, certes moins rémunérateurs, mais tellement plus plaisants :
• Une plateforme de contenus courts d’apprentissage sans fin : du bricolage, de la cuisine, de la danse, des routines de maquillage, des conseils boursiers – voire pour des gains en cryptomonnaies.

• Une source inépuisable de mèmes, de parodies et de détours ironiques, qui nous permet de relativiser bien des sujets d’actualité.


Des ONG, universités et artistes – qu’ils soient nationaux ou internationaux – sont également présents sur TikTok. Leur objectif étant de toucher un plus large public ou de rester en contact avec leur cœur de cible.
Les possibilités sont multiples et ne demandent qu’à être détaillées selon les objectifs de chacun. Ce qui est sûr, c’est que, pour l’instant, il n’existe que peu de stratégies sociales qui peuvent se passer d’un levier d’action et d’engagement tel que TikTok.
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Qui utilise TikTok ?
Quand on parle de TikTok, s’impose souvent l’image d’ados en train de danser dans leur chambre sur des sons à la mode. TikTok, c’est, bien sûr, des chorégraphies faites par des jeunes utilisateurs, mais c’est un univers plus large, plus varié.
Tentons de déconstruire les quatre principaux clichés et découvrons qui sont ses utilisateurs1.
 
Cliché no 1 : Il n’y a que les ados qui utilisent TikTok
Certes, la génération Z est la plus présente sur l’application : 41 % des visiteurs quotidiens de TikTok se situent dans la tranche des 16-24 ans. Mais on en dénombre aussi 6 % chez les 25-49 ans, et 31 % parmi les 50 ans et plus. En France, 70 % des utilisateurs de TikTok ont plus de 18 ans.
À noter que 67 % des utilisateurs partagent des vidéos avec leurs amis ou leur famille.
 
Cliché no 2 : Il n’y a que les femmes qui utilisent TikTok
Il y a un peu de vrai. En octobre 2021, 56,1 % des utilisateurs de TikTok étaient des femmes ; 43,9 %, des hommes. L’écart le plus important se trouve dans la tranche d’âge 18-24 ans, dont les utilisatrices représentent 24,7 %, contre 18,1 % pour les utilisateurs masculins.
Concernant l’audience principale des influenceurs de TikTok en France, celle-ci est majoritairement constituée de femmes entre 13 et 24 ans (51,3 % de l’audience), contre 23,6 % d’hommes de cette même tranche d’âge.
 
Cliché no 3 : Ce n’est utilisé qu’en Chine et aux États-Unis
Pas seulement ! TikTok est disponible dans plus de 155 pays et dans 75 langues. Après la Chine et les États-Unis, les marchés les plus populaires de TikTok sont l’Indonésie, le Brésil, la Russie, le Mexique et le Vietnam.
La France serait le 14e marché mondial de TikTok, avec 22 % d’utilisateurs français qui y sont connectés tous les mois.
 
Cliché no 4 : Ce n’est destiné, comme d’habitude, qu’aux marques « fun »
C’est faux ! Aux côtés de grandes marques « fun » comme Oasis, Oreo, ASOS ou Netflix, TikTok est le terrain d’expression d’une variété de petites, moyennes et grandes entreprises de tous secteurs d’activité. Vous trouverez ainsi des fleuristes, des cabinets d’avocats, des sociétés vendant des roulements à billes, et même des spécialistes de la cocotte en fonte2.
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Comment TikTok est-il devenu mondialement connu ?
Le nom un peu décalé et l’utilisation très simple de l’application ont contribué à la popularité de TikTok. Mais c’est véritablement sa stratégie publicitaire très agressive qui a permis de faire connaître le réseau social au plus grand nombre.
TikTok n’a pas hésité à dépenser sans compter chez ses concurrents pour attirer une nouvelle audience. Ainsi, il était impossible de passer à côté de ses vidéos sur YouTube ou Instagram. Elles reprenaient le meilleur de la plateforme, avec notamment des musiques entêtantes. C’est par ce biais que beaucoup ont été amenés à télécharger l’application.
L’autre facteur de succès tient dans l’algorithme basé d’abord sur le contenu plutôt que sur les interactions. Là où Facebook et Instagram utilisent un Open Graph1, TikTok travaille, lui, sur un Content Graph. Le contenu qui est proposé se fonde moins sur les gens que vous suivez ou ce qu’ils aiment que sur des contenus que TikTok vous envoie régulièrement en test pour voir si vous les appréciez. En quelques jours, TikTok vous connaît déjà très bien. Certains utilisateurs font d’ailleurs de l’humour à ce sujet2, en faisant ce genre d’observation : « J’ai mis 15 ans à comprendre que j’étais gay, TikTok l’a compris en 48 heures. »
Enfin, la volonté des États-Unis, sous la présidence Trump, de faire racheter une partie de TikTok par une entreprise américaine, pour des raisons de sécurité des données utilisateurs, lui a servi d’accélérateur. Cette volonté semble avoir été expurgée par l’administration Biden et a offert à la plateforme un nouveau coup de projecteur. Cela a renforcé les liens de ses utilisateurs américains, qui ont craint de ne plus pouvoir y accéder.
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Pourquoi TikTok réussit-il mieux que ses concurrents ?
La réponse tient en quelques mots : l’apprentissage des échecs des plateformes précédentes.
En effet, TikTok a compris que, pour réussir, il fallait bien s’adresser à trois publics : les utilisateurs, les influenceurs, et les marques. Les trois y trouvent leur compte d’abord en matière de performances. L’engagement (vues et likes, notamment) est particulièrement haut. S’agissant des deux premiers, TikTok a su les fidéliser entre autres avec son Fonds pour les créateurs, qui leur permet de gagner de l’argent selon leurs performances (à partir de 10 000 abonnés). Les montants ne sont pas colossaux, mais c’est la première fois qu’une plateforme permet au tout-venant de gagner de l’argent. Enfin, concernant les marques, TikTok a élaboré un ensemble de formats publicitaires très innovants, tout en les rassurant sur l’aspect brand safety de la plateforme, i.e. sur le fait que leurs contenus publicitaires ne se retrouvent pas à côté de contenus potentiellement problématiques. Ce dernier point prend plus de temps, mais la croissance insolente de l’audience de TikTok devrait accélérer la prise de décision des marques.
En parallèle, TikTok a misé, dès le début, sur une utilisation très intelligente de la musique et de l’audio de manière générale. Sur la plupart des plateformes, l’utilisation de musique soumise à des droits engendre une suppression des contenus liés, ou un bannissement des comptes associés. TikTok a réussi à s’attirer les faveurs des majors, et a fait du son une partie intégrante de l’expérience. La musique, c’est de l’émotion. Le son à l’ère TikTok, c’est une opportunité incroyable pour le monde de la musique, et une façon d’ancrer des souvenirs. À force d’écouter un extrait musical de 30 secondes sur TikTok, encore et encore, on en arrive à chercher à écouter le morceau entièrement. Et le faire nous donne aussi envie de retourner sur TikTok.
Enfin, la dernière carte de cette réussite relève sans conteste de la captologie1.
C’est l’usage de la technologie pour influencer le comportement des utilisateurs, pour conserver leur attention un maximum de temps.
Par exemple, une notification pousse à regarder son téléphone, ou un épisode de série démarre automatiquement à la fin du précédent, et comment résister à la tentation ?
TikTok2 n’a pas d’horloge constamment visible à l’écran. L’objectif est clairement de faire perdre toute notion de temps à l’utilisateur afin qu’il reste le plus longtemps possible sur la plateforme.

Se lancer sur TikTok
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Comment démarrer sur TikTok ?
TikTok est disponible sur smartphone via Google Play (Android) ou via l’App Store (iOS).
Recherchez et installez l’application à partir de l’un des deux « stores ».
Le premier écran qui se présente à vous propose une sélection de thématiques susceptibles de vous intéresser. Faites votre choix dans la liste des propositions qui s’affiche ; cela permettra à TikTok de vous proposer un contenu en phase avec vos centres d’intérêt.
Après cette première étape, vous accédez à la page d’accueil – la page principale de TikTok –, qui comporte un onglet « Pour toi » proposant des vidéos sélectionnées par l’algorithme, au regard des données liées à votre smartphone et des centres d’intérêt choisis à l’étape précédente.
Il vous suffit de « swiper » vers le haut pour passer d’une vidéo à une autre ; et inversement pour revoir une vidéo.
À droite de la vidéo, plusieurs icônes alignées verticalement affichent les différentes options d’interaction avec le contenu, un compteur de commentaires et de likes, et une option d’abonnement rapide.
La première icône, en partant du haut, vous permet d’accéder et de vous abonner rapidement au compte ayant publié la vidéo. Vous pouvez liker la vidéo en cours (icône cœur), accéder aux commentaires, partager la publication sur d’autres réseaux. Juste après, l’icône cercle permet d’accéder à toutes les vidéos utilisant la bande sonore en arrière-plan. Vous pouvez facilement identifier les challenges les plus populaires du moment.
Astuce : il est tout à fait possible d’utiliser TikTok sur son ordinateur. Son utilisation est la même que sur téléphone ; il y est donc possible d’uploader des vidéos, de répondre à ses messages privés et de suivre ses abonnements.
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Comment créer son compte ?
Après ces premiers pas sur TikTok, vous pouvez créer votre propre profil afin d’accéder à l’intégralité des vidéos publiques postées et des fonctionnalités d’interaction de l’application (commenter, liker, s’abonner, partager).
TikTok permet d’avoir un aperçu des publications avant de favoriser la viralité des contenus, de susciter la curiosité de nouveaux utilisateurs et de donner l’occasion aux personnes qui ne souhaitent pas s’inscrire sur ce réseau de visionner, tout de même, une vidéo, via d’autres réseaux sociaux ou messageries instantanées.
En bas de l’écran, à droite, s’affiche une icône avatar « Profil ». En cliquant, vous verrez apparaître un écran d’inscription, qui vous proposera différentes manières de créer un compte : via numéro de téléphone, e-mail, mais également grâce à vos comptes Google, Facebook, Twitter ou encore Instagram.
Si vous ne souhaitez pas utiliser votre numéro de téléphone portable, vous pouvez opter pour un alias – si vous avez une adresse Gmail, avec la structure suivante, par exemple : votreemail+tiktok@gmail.com. C’est une astuce simple et rapide afin d’identifier d’éventuelles utilisations non désirées de votre adresse de messagerie électronique.
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