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 Préface


Lorsqu’André Dan et Benjamin Fouks m’ont contacté pour réaliser la préface de cet ouvrage consacré à Viadeo, j’ai immédiatement accepté. D’abord, parce que c’est l’occasion de rendre hommage aux acteurs du numérique français dont Viadeo est assurément une des pépites. Le travail qu’ils fournissent, dans un contexte de concurrence internationale exacerbée, a bouleversé les bases de notre organisation économique et booste nos entreprises. Ensuite, parce que nous partageons une conviction commune, celle de la force que confèrent les réseaux professionnels. Parce que je suis convaincu que si chacun d’entre nous maîtrisait les technologies du Web social, nos entreprises y gagneraient en visibilité, en performance et en ouverture sur l’innovation, qu’elle soit sociale, technique ou économique. Nous avons tout à gagner à faire évoluer ensemble les mentalités et les pratiques, lesquelles n’évoluent hélas pas aussi vite que les technologies.
C’est justement pour vous guider dans ces évolutions que Benjamin Fouks et André Dan, spécialistes des réseaux sociaux professionnels, publient aujourd’hui ce livre sur Viadeo.
Que vous soyez entrepreneur, commerçant, futur créateur d’entreprise ou chercheur d’une bonne idée, salarié ou encore étudiant, cet ouvrage est fait pour vous. En démystifiant le fonctionnement de cette plateforme, il vous aidera à comprendre comment identifier de nouveaux partenaires ou clients, trouver les compétences dont vous avez besoin ou mettre les vôtres.
En bref, le livre 101 questions sur Viadeo vous apprendra à partager de façon utile et à expérimenter une solidarité d’un nouveau genre.
André MARCON
Président de CCI France
www.cci.fr
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Pourquoi ce livre ?


Les réseaux sociaux ont investi notre vie personnelle. Des centaines de millions d’utilisateurs sont présents sur ces plateformes qui attirent toujours plus de personnes.
En parallèle, les réseaux sociaux ont progressivement investi l’univers professionnel. Parmi eux, Viadeo, société française créée en 2004 par des entrepreneurs qui souhaitaient déployer un réseau social utile dans toutes les dimensions de l’univers professionnel.
101 questions sur Viadeo a pour objectif de transmettre à tout professionnel les bons repères pour utiliser ce réseau, quel que soit son niveau d’études, de responsabilité ou de connaissance de l’univers du Web. Avec ce livre, tout professionnel pourra mieux comprendre les possibilités qu’offre cette plateforme et l’utiliser selon ses intérêts. Vous trouverez un grand nombre de conseils pratiques pour créer un profil complet et attractif ainsi que des astuces pour développer votre activité et faciliter votre stratégie de recrutement. Enfin, vous découvrirez, grâce à plus de vingt témoignages de professionnels et d’entreprises, dont Safran, Babilou ou Cegos, les multiples utilisations au quotidien de la plateforme Viadeo.
Ce n’est pas un guide officiel de la société Viadeo. Il a été rédigé par des experts indépendants qui ont une réelle pratique de Viadeo. Il s’agit de professionnels, d’étudiants de divers secteurs et formations qui ont choisi de vous faire partager de façon très accessible leurs points de vue et expériences de ce réseau social. La richesse de ces contributions vous aidera à construire vos propres convictions, pour que Viadeo vous soit encore plus utile et vous aide à mieux réussir.
Profitez de ce livre et conseillez-le aux gens que vous appréciez !
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Comment utiliser ce livre ?


Vous donner une approche pratique et pragmatique de Viadeo, tel est l’objectif de l’ouvrage 101 questions sur Viadeo.
Que vous soyez débutant ou utilisateur plus avancé sur ce réseau social professionnel, ce livre vous accompagnera à chacune des étapes de votre parcours sur Viadeo. Il est organisé en sept parties et suit ce qui devrait être votre progression logique dans l’utilisation du réseau. Néanmoins, rien ne vous empêche de parcourir l’ouvrage dans l’ordre que vous souhaitez.
Les quatre premières parties vous permettront de partir à la découverte de Viadeo, de vous familiariser avec l’interface, et vous donneront les premières astuces pour une recherche d’emploi et de formation réussie. Pour profiter pleinement de la force de ce réseau social professionnel, nous vous proposons ensuite d’aller plus loin avec la maîtrise de fonctionnalités plus avancées. Cela inclut notamment la participation aux groupes de discussion, l’optimisation de votre profil, etc.
Promouvoir votre image pour recruter des candidats ou développer votre activité commerciale fait certainement partie de vos préoccupations. Vous trouverez des conseils et pistes de réflexion sur ces sujets dans les parties cinq et six.
La dernière partie du livre vous offre une série de témoignages de professionnels jeunes et moins jeunes qui utilisent Viadeo au quotidien. L’occasion pour vous de bénéficier d’une nouvelle vision complète et très concrète de l’utilisation de Viadeo.
N’hésitez surtout pas à contacter les auteurs pour en savoir plus sur les usages de Viadeo ou à venir à leur rencontre lors des multiples conférences qu’ils pourront donner.
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Viadeo, c’est quoi au juste ?


Viadeo est un réseau social professionnel créé en 2004 par la société française éponyme. C’est un espace de communication virtuel avec des utilisateurs (membres) bien réels. Vous y rencontrerez un public très diversifié composé de salariés, d’étudiants, de chefs d’entreprises, d’établissements de formation… Chacun peut y créer gratuitement un compte utilisateur.
En vous inscrivant sur Viadeo, vous avez la possibilité de créer votre réseau social professionnel. Il vous suffit de rechercher dans l’annuaire Viadeo les membres que vous connaissez et de procéder à une demande de mise en relation. Une fois la demande acceptée, votre contact intègre votre réseau et vous intégrez le sien.
Viadeo est également un puissant outil de promotion d’image. Que vous soyez une personne physique ou une personne morale, vous disposez de fonctionnalités permettant de mettre en avant votre parcours, vos services, vos recherches d’opportunités professionnelles.
Enfin, en tant qu’espace d’échanges, Viadeo permet à ses membres de partager des points de vue, des faits d’actualité ou des événements professionnels.
Viadeo offre donc un éventail de possibilités qui va au-delà de la simple mise en relation. Nous ne pouvons que vous conseiller de découvrir l’étendue des services proposés sur cette plateforme.



L’UNIVERS DE VIADEO




Avant de vous lancer dans la création de votre profil, il est essentiel de bien comprendre ce qu’est Viadeo.
Nous allons découvrir dans cette première partie comment s’articule ce réseau social et quels en sont les différents usages.
Viadeo est également une entreprise à part entière dont nous vous présenterons quelques spécificités.
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Quelle est la place de Viadeo dans le monde ?


Jean-Noël CHAINTREUIL
Présent dans 186 pays et fort de 55 millions de membres, Viadeo est le deuxième réseau professionnel dans le monde. Avec 8 millions de membres sur le seul territoire français, il se positionne au premier rang des réseaux sociaux professionnels en France.
Le Groupe Viadeo a intégré deux réseaux majeurs en Asie, ApnaCircle1 en Inde et Tianji2 en Chine. ApnaCircle qui est passé sous la marque Viadeo fin 2013, compte plus de 4 millions de membres. Quant à Tianji, avec 17 millions de membres, il est devenu le premier réseau social professionnel en Chine.
[image: images]

Ces 55 millions de membres sont autant de contacts potentiels et autant d’opportunités qui s’offrent à vous !


1. Site Internet : http://in.viadeo.com

2. Site Internet : www.tianji.com
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Quels sont les nouveaux pays clés du développement de Viadeo ?


Réseau social professionnel leader en France, en Chine et en Afrique francophone, Viadeo qualifie son développement de « rayonnement global avec une approche locale ». Aujourd’hui, l’axe stratégique de développement se concentre sur les BRIC : Brésil, Russie, Inde et Chine. C’est en effet dans ces régions que le potentiel de croissance est le plus élevé.
En Chine, Viadeo a acquis le réseau social professionnel leader Tianji. Viadeo a conservé le site Internet, pour permettre aux utilisateurs chinois de se sentir chez eux, même si ceux-ci voient en haut de la page d’accueil « A Viadeo Company » (une société du groupe Viadeo).
La même stratégie d’acquisition et d’intégration a été appliquée en Inde avec ApnaCircle. Ce réseau social professionnel bénéficie d’une dimension internationale grâce à la diaspora indienne. En Russie, Viadeo a adopté une démarche différente et complémentaire. Cela s’est traduit par la création d’une société russe commune : Sanoma Independent Media. Du côté nord-américain, l’acquisition d’Unik au Canada a permis à Viadeo d’intégrer la fonctionnalité « Cartes de visite1 ».
L’un des plus grands challenges du groupe Viadeo est aujourd’hui de réaliser une interface de gestion commune facilitant les interactions entre toutes ces plateformes (Viadeo, Tianji…). Et c’est dans ce but que fin 2013, ApnaCircle a été absorbé et a intégré dans la plateforme Viadeo.


1. Voir la question 56, « Pourquoi compléter sa carte de visite Viadeo ? ».
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Quelles sont les sources de revenus de Viadeo ?


Avec 450 collaborateurs1, Viadeo est un réseau social professionnel certes, mais c’est aussi et surtout une entreprise. Pour garantir son développement d’activité et la pérennité de son site Internet, Viadeo s’appuie sur un modèle économique qui repose sur trois sources de revenus clés : l’abonnement Premium, les solutions de recrutement et la publicité. Ayant pour vocation de s’adresser aussi bien à une cible B2B2 que B2C3, les sources de revenus couvrent ces deux types de profils.
	L’abonnement Premium est la première source de revenus de Viadeo. Il représente 50 % des recettes de l’entreprise. Avec un abonnement, les membres ont accès à des services étendus de mise en relation et de recherche.

	Les solutions de recrutement arrivent en deuxième position avec 30 % des recettes. Destinées aux professionnels du recrutement, elles constituent un axe stratégique de développement pour le réseau social.

	Enfin, la publicité dégage un revenu représentant près de 20 % des recettes. Elle permet aux annonceurs de diffuser de manière très ciblée du contenu promotionnel auprès des membres de Viadeo.


Dans un but d’adaptation aux exigences du marché et dans un souci d’amélioration continue du service, de nouvelles fonctionnalités sont régulièrement créées, constituant aussi de nouvelles sources de revenus.


1. Source : Viadeo, août 2013.

2. B2B : Business to Business. Ensemble des activités d’une entreprise visant une clientèle d’entreprises.

3. B2C : Business to Consumer. Ensemble des activités d’une entreprise visant une clientèle directe de particuliers.
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Viadeo, à quoi ça sert ?


Dans votre vie professionnelle, vous êtes amené à rencontrer régulièrement de nouveaux interlocuteurs : collègues, anciens camarades de promotion, futurs prestataires, etc.
Si vous avez envie de donner un nouvel élan à votre carrière, vous êtes sûrement à l’écoute des opportunités du marché. Si vous êtes entrepreneur, vous cherchez à promouvoir votre activité. Le réseau social professionnel Viadeo combine justement en un seul espace ces différentes actions. En vous inscrivant sur Viadeo, vous aurez la possibilité de développer :
	Votre réseau : retrouvez vos contacts et rencontrez des professionnels. Viadeo contribue à maintenir et créer des liens avec les personnes que vous rencontrez tout au long de votre carrière : collaborateurs, fournisseurs, clients.

	Votre carrière : valorisez votre expertise et formez-vous de façon continue. Montrez-vous ouvert aux opportunités de carrière, devenez proactif et créez de nouvelles relations avec des membres qui pourront vous accompagner dans votre carrière. Choisissez parmi les formations proposées pour étendre votre champ de compétences.

	Votre business : trouvez les bons contacts et développez votre activité. Apprenez à prospecter, évaluez la pertinence de vos services ou produits auprès des membres qui sont vos clients potentiels.


Pour ces trois objectifs, Viadeo propose gratuitement des services utiles aux professionnels. Alors, pourquoi s’en priver ?
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Qui est sur Viadeo ?


Athanasios KOUSSOULOS
Si l’on faisait le portrait robot du membre Viadeo que vous avez le plus de chance de rencontrer, ce serait un « homme, entre 25 et 34 ans, salarié cadre, exerçant dans le secteur du conseil et recherchant à étendre son réseau professionnel ». Est-ce que cela signifie que l’on ne trouve que des utilisateurs masculins répondant à ces critères ? Bien sûr que non ! Tous les profils, secteurs d’activité, tailles d’entreprise sont représentés.
Viadeo donne régulièrement sur son site les statistiques globales sociodémographiques de ses membres1. Vous apprendrez par exemple qu’il y a 41 % de femmes sur le réseau social, 8 % de membres travaillant dans la finance et 11 % dans l’industrie. On y trouve 15 % d’entrepreneurs et près de 25 % des membres sont salariés d’entreprises dont l’effectif est supérieur à 5 000 collaborateurs
Quant au profil des utilisateurs, on distingue les membres actifs et les membres passifs. Les membres actifs sont ceux qui mettent à jour leur profil régulièrement, partagent des actualités, participent aux groupes de discussions, etc. Les membres passifs ont créé leur profil mais restent plus en retrait.
Une attention particulière est portée aux profils étudiants. À travers des dispositifs dédiés tels que Viadeo Campus, ils sont incités à s’inscrire et à devenir des membres actifs du réseau. Aujourd’hui étudiants, ils seront les professionnels de demain que vous côtoierez sur Viadeo et dans la vie réelle.


1. Statistiques disponibles sur http://corporate.viadeo.com/fr/qui-sommes-nous/donnees-du-groupe-viadeo/
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Pourquoi devrais-je être présent sur Viadeo ?


Athanasios KOUSSOULOS
Les statistiques sociodémographiques de Viadeo1 indiquent que les membres sont inscrits pour étendre leur réseau (49 %), trouver des idées ou faire des propositions (48 %) et obtenir des conseils (35 %).
L’échange est donc le premier motif pour lequel les professionnels s’inscrivent sur le site. La volonté première des fondateurs de Viaduc (premier nom de Viadeo) était d’ailleurs de faciliter l’échange entre les membres.
La recherche d’emploi est la deuxième raison d’inscription sur le site : 29 % des membres sont inscrits pour découvrir des opportunités, 27 % pour trouver un nouvel emploi et 16 % pour un projet professionnel personnel. À la différence d’un jobboard 2, Viadeo intègre un accompagnement personnalisé et valorise l’efficacité de la mise en relation entre candidats et recruteur.
La troisième raison qui justifie de s’inscrire à Viadeo tient aux liens professionnels. En effet, 13 % des membres précisent que la plateforme contribue à renforcer les relations avec leurs collègues et 11 % avec leur manager.
Le marché caché de l’emploi représente 80 % du marché de l’emploi en France3. Cultiver son réseau social aussi bien physique que digital est un atout, que ce soit pour échanger ou pour préparer son évolution professionnelle.


1. Statistiques disponibles sur http://corporate.viadeo.com/fr/qui-sommes-nous/donnees-du-groupe-viadeo/, août 2013.

2. Un jobboard est un modèle de site emploi permettant aux demandeurs d’emploi d’accéder à une liste d’offres d’emploi et de déposer leur CV dans une base de données à destination des recruteurs (Wikipédia).

3. Selon l’association CPE31 (http://www.cpe31.com/Navigation/).
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Viadeo est-il utile uniquement lorsque je cherche un emploi ?


Athanasios KOUSSOULOS
Il serait réducteur de penser que Viadeo n’est qu’un outil dédié à la recherche d’emploi.
Certes, une grande partie des membres français créent aujourd’hui un profil sur Viadeo pour y trouver un emploi. Pourtant, les membres sont présents sur Viadeo pour bien d’autres motifs. Près de la moitié des membres ont recours à la plateforme pour « trouver des idées ou faire des propositions ». L’idée originelle du réseau social est en effet de mettre en relation des professionnels ayant des centres d’intérêt communs.
Parmi plus de 25 450 groupes sur Viadeo, certains sont dédiés aux problématiques métiers et carrières, mais ils ne sont pas majoritaires et heureusement !
Club business, Arts et culture, Politique et sociétés sont autant de catégories dans lesquelles vous pourrez échanger avec les autres membres. Trouvez les thématiques qui vous inspirent, nourrissez le débat et rencontrez vos futurs partenaires !
Vous êtes organisateur d’un événement professionnel, d’une conférence, d’une formation ? Créez et publiez votre annonce pour promouvoir votre offre auprès des membres.
Et si vous disposez d’un blog, pourquoi ne pas partager vos billets via votre profil Viadeo ?
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Pour avoir un compte Viadeo, dois-je payer ?


Patrick BARRABÉ
Notre objectif n’est pas de vous inciter à dégainer votre carte de crédit pour souscrire un abonnement payant sur Viadeo. Il s’agit de présenter les spécificités offertes par la version payante (abonnement Premium) et de montrer comment elles peuvent s’inscrire dans votre démarche de développement professionnel.
Tout d’abord, les profils Premium bénéficient d’un meilleur référencement et sont présentés en premier dans les résultats de recherche sur Viadeo. Votre visibilité étant accrue, vous augmentez vos chances d’être contacté. De plus, l’abonnement permet d’ajouter une accroche qui apparaît sous votre nom et où vous pourrez annoncer via des mots-clés ce que vous recherchez sur Viadeo.
Ensuite, alors que la version gratuite ne donne accès qu’aux trois derniers membres ayant visité votre profil, la version Premium permet de visualiser l’ensemble des profils. Vous pourrez ainsi contacter directement les personnes qui ont visité votre profil si vous le souhaitez.
En résumé, la version standard de Viadeo est idéale lorsque vous débutez avec la plateforme et si vous n’êtes pas dans une dynamique professionnelle active. En revanche pour une utilisation plus avancée incluant notamment la valorisation de votre profil ou de vos services, la souscription à un abonnement Premium s’avère vite incontournable.
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