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    Présentation

    L’édition 2023 de L’État du management fait écho aux préoccupations de notre société et des organisations confrontées au changement climatique. Les chercheurs du laboratoire Dauphine Recherches en Management (DRM) interrogent ces transformations attendues des organisations : comment la notion de sobriété numérique est-elle acceptée ? Quel rôle les normes de reporting en matière de développement durable jouent-elles ? Quel modèle de communauté professionnelle permet de créer de la valeur interne et externe à l’organisation ? Comment, dans le contexte actuel, les systèmes de contrôle des organisations publiques évoluent-ils ? Comment tirer parti des communautés de fans ? 
Des exemples de projets de recherche originaux sont proposés dans cette édition de L’État du management, tels que le programme Red Team Défense, qui explore le potentiel de la science-fiction pour aider les démarches d’innovation, ou le dispositif pédagogique ENAMOMA (université PSL), visant à transformer le secteur de la mode.
Une synthèse de la vie des affaires au cours de la période octobre 2021-septembre 2022 complète cette édition.




    
        

        
            
            
            
            
            
            
            
            
                
                    
                
                
            
            
        
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
        
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            


        

            
                
    Table des matières


    
        
            	
                            Introduction
                            
                        
                    
	
                            I / Savoir, vouloir et faire : quelles pratiques de sobriété numérique ?
                            
                                (Valérie Guillard, Stéphanie Monjon, Jean-Samuel Beuscart et Jean-Marc Josset)
                            
                        
                        
                            	
                            Enquêter sur des pratiques émergentes
                            
                        
                    
	
                            Savoir, vouloir, faire la sobriété numérique
                            
                        
                        
                            	
                            Encadré 1. Méthodologie : codage des indices
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            Conclusion
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            II / Comment former pour transformer la mode ?
                            
                                (Colette Depeyre, Darja Richter et Véronique Perret)
                            
                        
                        
                            	
                            Repenser la créativité au sein de la filière
                            
                        
                        
                            	
                            Les perspectives des jeunes diplômés de la mode
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            Favoriser le dialogue entre disciplines/expertises
                            
                        
                        
                            	
                            Encadré 3. Experts et non-experts, l’apport de Jacques Rancière
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            Mobiliser le collectif pour le développement de propositions engagées
                            
                        
                    
	
                            Conclusion
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            III / Normaliser le reporting de la durabilité en Europe : rendre compte ou « agir à distance » ?
                            
                                (Rouba Chantiri et Céline Marie Michaïlesco)
                            
                        
                        
                            	
                            Une conception du RDD en évolution
                            
                        
                    
	
                            Continuité ou rupture entre normes de reporting financier et projets de normes RDD européennes ?
                            
                        
                        
                            	
                            Encadre 2. L’architecture des normes : treize projets
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            Évolution du rôle assigné au reporting et à sa normalisation
                            
                        
                    
	
                            Conclusion
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            IV / La science-fiction pour penser autrement l’innovation
                            
                                (Sonia Adam-Ledunois et Marie Roussie)
                            
                        
                        
                            	
                            S’ouvrir à et par la science-fiction
                            
                        
                    
	
                            Coproduire des imaginaires disruptifs, vraisemblables et utiles
                            
                        
                    
	
                            Science-fiction : un territoire d’innovation ouverte alternatif ?
                            
                        
                    
	
                            Conclusion
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            V / Comment manager une communauté professionnelle ?
                            
                                (Lionel Garreau et Serge Perrot)
                            
                        
                        
                            	
                            L’engagement dans les communautés professionnelles
                            
                        
                    
	
                            Les leviers d’engagement dans les communautés professionnelles
                            
                        
                    
	
                            Conclusion
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            VI / Le secteur public à la croisée des crises : quels changements pour le contrôle de gestion ?
                            
                                (Léonard Gourbier)
                            
                        
                        
                            	
                            Un secteur public français en mutation
                            
                        
                    
	
                            Des évolutions qui questionnent la recherche en contrôle de gestion
                            
                        
                    
	
                            L’approche par les packages comme révélateur des changements
                            
                        
                        
                            	
                            Encadré 1. L’approche par les packages de contrôle dans les organisations publiques
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            Quelles leçons pour les transformations à venir ?
                            
                        
                    
	
                            Conclusion
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            VII / Fans et stratégies de marque
                            
                                (Dina Rasolofoarison)
                            
                        
                        
                            	
                            La recherche en marketing sur les fans : des fan studies qui n’en portent pas le nom
                            
                        
                    
	
                            Exemples de stratégies de marque envers les fans dans différents secteurs
                            
                        
                    
	
                            Réticence/résistance de certains fans face aux marques
                            
                        
                    
	
                            Conclusion
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            Les événements de la vie des affaires (septembre 2021-septembre 2022)
                            
                                (Rémy Conche et Mayliss Grison)
                            
                        
                        
                            	
                            Septembre 2021
                            
                        
                    
	
                            Octobre 2021
                            
                        
                    
	
                            Novembre 2021
                            
                        
                    
	
                            Décembre 2021
                            
                        
                    
	
                            Janvier 2022
                            
                        
                    
	
                            Février 2022
                            
                        
                    
	
                            Mars 2022
                            
                        
                    
	
                            Avril 2022
                            
                        
                    
	
                            Mai 2022
                            
                        
                    
	
                            Juin 2022
                            
                        
                    
	
                            Juillet 2022
                            
                        
                    
	
                            Août 2022
                            
                        
                    
	
                            Septembre 2022
                            
                        
                    

                        

                        
                    
	
                            Annexe / Les thèses soutenues en 2022 au sein du laboratoire Dauphine Recherches en Management (DRM)
                            
                        
                    

        

    
Introduction

La succession des crises (Covid-19, guerre en Ukraine, accélération du réchauffement climatique) pousse notre société vers une période de profondes mutations. En réponse aux crises de 2022, le plan de sobriété énergétique annoncé par le gouvernement français dès juillet, présenté officiellement le 6 octobre 2022, dont le slogan est « Chaque geste compte », nous appelle collectivement aux changements de comportement. La sobriété en tant que « nouvelle manière de penser et d’agir » devient une clé pour effectuer la transition. Mais la notion de sobriété confronte les hommes, les entreprises et la société à de nombreux défis. C’est tout le modèle économique que nous connaissons qu’il faut repenser et reconfigurer. En cela, les recherches menées au sein de Dauphine Recherches en Management (DRM), dont les chapitres de cette édition 2023 rendent compte, explorent des exemples originaux et des évolutions en cours pour en faire ressortir les enjeux et contribuer à l’identification de nouvelles pistes.
Faire le choix de passer d’une économie de la consommation à une économie de la sobriété dans un contexte d’urgence climatique interroge quant à l’appropriation de nouveaux comportements responsables. V. Guillard, S. Monjon, J.-S. Beuscart et J.-M. Josset mesurent l’adoption, par les utilisateurs, des gestes et bonnes pratiques émergents de sobriété numérique (chapitre I). Les auteurs proposent une démarche d’appréciation des comportements de sobriété numérique et révèlent, par là même, que la volonté de mettre en œuvre les bonnes pratiques est en décalage avec les intentions. Promouvoir des changements de comportements questionne sur les actions d’accompagnement à mettre en œuvre.
Ainsi, transformer les comportements soulève de multiples questions : les besoins se transformant, comment s’y adapter et y répondre ? Quelles nouvelles ressources maîtriser, particulièrement en termes de compétences ? La formation, initiale ou tout au long de la vie, doit se repenser pour accompagner la transformation de la demande et des filières. Le programme « Mode et Matière » de l’École nationale de mode et matière (ENAMOMA) offre une expérience utile pour les organismes de formation ou les entreprises qui doivent penser à leurs recrutements futurs. C. Depeyre, D. Richter et V. Perret, à travers leur expérience au sein du dispositif pédagogique innovant « Mode et Matière » de l’ENAMOMA et de la filière de la mode, présentent les questionnements qui doivent sous-tendre tout accompagnement de la transition affectant les secteurs d’activité touchés dès à présent par les changements dans nos sociétés (chapitre II).
Pour accompagner la mutation du modèle économique des entreprises, voulue par l’Union européenne, des incitations peuvent être mises en place à différents niveaux. L’élaboration de normes de reporting de la durabilité est un des leviers susceptibles d’orienter les efforts dans le sens désiré. C’est ce que démontrent R. Chantiri et C. M. Michaïlesco à travers l’analyse du premier des projets de normes publié au printemps 2022, en soulignant comment cette norme permet l’action à distance de la Communauté européenne (chapitre III). Les obligations de reporting prévues par cette norme future amènent les entreprises à réorienter leurs modèles économiques vers des activités considérées comme « vertes » ; ce faisant, c’est le rôle politique des normes comptables qui est souligné.
S’adapter à une mutation exige que les organisations dépassent les cadres connus pour s’ouvrir à d’autres possibles, ce qui questionne leurs capacités d’absorption des idées venant de l’extérieur. À travers le programme Red Team Défense impliquant les équipes de recherche et développement de l’Armée française et des auteurs, scénaristes et illustrateurs de science-fiction, S. Adam-Ledunois et M. Roussie étudient une situation d’innovation ouverte originale (chapitre IV). Les autrices mettent en évidence la difficulté à dépasser les biais cognitifs pour faciliter l’innovation et montrent comment la science-fiction peut aider les organisations à se projeter différemment.
Dans l’adaptation à un environnement en mutation, les communautés professionnelles peuvent contribuer à partager des expériences novatrices ou à innover. La dynamique bénéfique de ces groupements pour les entreprises, comme pour les hommes qui s’y impliquent, nécessite néanmoins un pilotage spécifique. L. Garreau et S. Perrot identifient les leviers permettant de développer un management unique adapté à chaque communauté professionnelle, favorisant l’engagement des membres et la création de valeur pour les entreprises (chapitre V).
Dans les organisations publiques, la succession des crises et des réformes soulève d’autres questions très spécifiques. En effet, comme l’expose L. Gourbier, chacune contribue à introduire de nouvelles pratiques et de nouveaux outils de contrôle de gestion dans les organisations publiques ; le risque étant que chaque ajout soit plus décoratif que réellement structurant et impactant (chapitre VI). L’importance d’une approche holistique des dispositifs du contrôle de gestion, dans ses dimensions formelle et informelle, devient, selon l’auteur, une condition essentielle pour que les organisations publiques puissent faire face à d’autres crises majeures.
Les entreprises sont également confrontées, dans leurs activités courantes, à des crises plus ponctuelles mais qu’elles doivent gérer en temps réel. C’est le cas lorsqu’une entreprise utilise les communautés de fans pour promouvoir sa marque. D. Rasolofoarison décortique la tension existant entre, d’un côté, les objectifs d’une marque et, de l’autre, les attentes ou les résistances des fans quand les choix de la marque ne sont plus acceptés (chapitre VII). Or, dans un monde interconnecté et volatile, les entreprises doivent savoir rester vigilantes et gérer les contestations.
L’État du management 2023 est complété par un panorama chronologique de la vie des affaires, entre septembre 2021 et septembre 2022, réalisé par R. Conche et M. Grison. Une annexe conclut cette édition en présentant les thèses soutenues au sein du laboratoire Dauphine Recherches en Management (DRM) au cours de l’année 2022 et dont les résumés mettent en lumière la diversité.
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Les représentations dominantes du numérique ont longtemps mis en avant son caractère immatériel, à travers des métaphores le présentant comme un espace distinct du monde physique, léger et éthéré. Si elles restent puissantes dans l’imaginaire du numérique, ces images sont aujourd’hui contestées par une variété d’acteurs de la société civile qui soulignent la matérialité des infrastructures numériques (réseaux, data centers, appareils grand public) et mettent au premier plan les pollutions et l’empreinte carbone des systèmes et des usages numériques. The Shift Project estime ainsi, dans un rapport largement discuté, que l’empreinte carbone du numérique représente aujourd’hui 4 % des émissions de CO2 dans le monde et connaît une croissance inquiétante de près de 10 % par an [The Shift Project, 2018] [*] . Ces réflexions se traduisent par la mise à l’agenda de la notion de sobriété numérique, que l’on peut définir comme une réforme des outils et des habitudes de consommation numérique afin de les ajuster au plus près des besoins que l’individu (et surtout la société) reconsidérera, l’objectif étant de minimiser l’empreinte écologique.
L’impératif de sobriété numérique se traduit notamment par un appel au changement des pratiques des utilisateurs. Dans la continuité du gouvernement des conduites à l’œuvre dans d’autres domaines de pratiques, depuis les années 1990 [Dubuisson-Quellier, 2016 ; Rumpala, 2009], les promoteurs de la sobriété numérique s’efforcent de traduire les problèmes environnementaux du secteur en enjeux de comportements individuels. La démarche, souvent critiquée pour le risque d’individualisation et de dépolitisation des problèmes collectifs qu’elle recèle [Comby, 2015 ; Webb, 2012], n’est pas exclusive d’une mise en discussion publique des choix économiques et politiques concernant les infrastructures, dont nous ne traiterons pas ici. La sobriété numérique s’incarne ainsi, entre autres, dans un ensemble de gestes souhaitables, régulièrement discutés dans l’espace public, tels que la suppression des emails anciens ou la modération de la consommation de vidéos en ligne [Ademe, 2022].
Nous présentons dans ce chapitre une enquête portant sur la réception et la mise en œuvre de gestes de sobriété numérique par les utilisateurs. Une première partie expose la méthode utilisée pour enquêter sur des pratiques émergentes, associées à un référentiel normatif encore instable. Une seconde partie présente quelques résultats de cette enquête permettant de mieux comprendre la diffusion de ces pratiques à l’aune de leur connaissance et de leur adoption par les consommateurs.
Enquêter sur des pratiques émergentes
La mise au point d’un questionnaire permettant de décrire l’adoption des pratiques de sobriété numérique connaît plusieurs difficultés. Tout d’abord, les réponses déclaratives recueillies sont susceptibles de souffrir de plusieurs biais, tels que la surdéclaration des pratiques valorisées ou le défaut de mémorisation de pratiques peu réflexives (télécharger ou non sa musique, choisir le wifi plutôt que la 4G). Ces difficultés sont redoublées dans le cas de pratiques émergentes, mises à l’agenda récemment dans l’espace public, donc probablement mal identifiées par une partie des consommateurs. Enfin, l’adoption des pratiques n’est pas nécessairement associée à des intentions environnementales, mais peut relever de logiques d’efficacité économique, technique ou sanitaire.
Un référentiel des écogestes numériques foisonnant et instable
Une première étape consiste à délimiter les pratiques en question et identifier les plus centrales. De quoi parle-t-on exactement quand on évoque des « gestes » de sobriété numérique ? Dans plusieurs domaines de pratiques tels que la mobilité, le tri des déchets, l’alimentation ou la consommation énergétique, dont la mise en discussion est plus ancienne, un référentiel relativement stable d’écogestes s’est imposé, progressivement solidifié par les recommandations des institutions et mesuré par des enquêtes régulières (« Consommation et modes de vie », Credoc ; « Baromètre Greenflex-Ademe de la consommation responsable » ; « Les Français et l’environnement », IFOP). Pour le numérique, les pratiques sobres sont encore sujettes à discussion pour plusieurs raisons : leur impact est difficile à évaluer ; dans les infrastructures de réseau, la part de l’action du consommateur est encore plus difficile à cerner ; plus techniques, les pratiques sobres sont plus difficiles à expliquer au grand public. Nous n’entrerons donc pas ici dans le débat sur l’efficacité réelle de ces comportements, mais nous nous interrogerons sur le fait qu’ils puissent constituer une connaissance commune au plus grand nombre (au sens de Lewis [1969]).
Pour identifier les gestes susceptibles de constituer un référentiel des pratiques de sobriété numérique, nous nous sommes appuyés sur une étude exploratoire réalisée par Beauvisage et Peugeot [2020], visant à recenser les principaux gestes de sobriété numérique présents dans l’espace public en ligne. L’inventaire a été réalisé à partir de la capture, du filtrage et du classement des résultats de quatre requêtes effectuées avec le moteur de recherche Google le 19 mars 2020 en utilisant les termes suivants : gestes sobriété numérique, écogestes numériques, numérique écologique en pratique, gestes numériques responsables. Le premier et principal résultat de cette exploration est le caractère foisonnant et instable du référentiel : l’analyse pourtant non exhaustive recense pas moins de quatre-vingt-deux écogestes distincts, depuis la suppression des mails jusqu’au visionnage de vidéos en basse définition, en passant par l’achat d’équipements reconditionnés. Plus précisément, les gestes cités peuvent être regroupés en deux familles : 1) autour des équipements : faire durer ses équipements numériques, limiter leur consommation d’énergie, recycler, s’équiper léger, agir sur l’offre ; 2) autour des services : impressions, emails, stockage et circulation des données, vidéos, navigation, recherches. L’impact de ces écogestes fait l’objet dans les médias en ligne de chiffrages relativement rares et assez divergents, souvent mis en équivalence avec des écogestes mieux connus (nombre d’heures d’allumage d’une ampoule ou d’un four). L’étude met également en avant les principaux acteurs porteurs de cette thématique dans l’espace public, qui sont les plus cités dans le corpus : GreenIT, The Shift Project et l’Ademe.
Construction de l’enquête
Pour élaborer le questionnaire, nous nous sommes concentrés sur les gestes du référentiel les plus fréquemment mentionnés et les plus facilement accessibles à l’ensemble des consommateurs. Un premier module de l’enquête est consacré aux pratiques d’équipement en téléphone mobile, depuis le mode d’acquisition jusqu’à la durée d’usage et la fréquence de renouvellement. Un deuxième module s’intéresse à trois gestes précis de sobriété numérique : l’extinction de la box Internet, le fait de privilégier le wifi au réseau mobile plus énergivore, et la pratique de nettoyage de sa boîte email. Le questionnaire teste la connaissance de chacun de ces gestes avant d’en mesurer la mise en œuvre et s’efforce d’appréhender la variété des raisons, écologiques ou non, pour lesquelles ils sont adoptés. Enfin, un troisième module explore de façon moins approfondie la connaissance et la régularité de la pratique d’une dizaine d’autres écogestes fréquemment cités, tels que la prolongation de la durée de vie des équipements, le choix du téléchargement plutôt que du streaming, le stockage local plutôt que dans le Cloud, ou le débranchement des chargeurs non utilisés. L’enquête permet ainsi de mesurer la connaissance et la fréquence des écogestes numériques les plus fréquemment mentionnés dans l’espace public. Cette enquête a été administrée en décembre 2020 et a été renseignée en ligne par 2 061 personnes, échantillon répondant aux critères de représentativité en termes de genre, âge, professions et catégories socioprofessionnelles, composition du foyer, région et taille d’agglomération.
Savoir, vouloir, faire la sobriété numérique
Une littérature importante en psychologie sociale et en sciences de gestion a cherché à comprendre les déterminants des comportements pro-environnementaux et en a proposé différents modèles explicatifs : la théorie de l’action raisonnée, la théorie du comportement planifié, la théorie de l’activation des normes, etc. En général, l’intention d’un comportement ou d’un geste précède sa mise en œuvre. Les modèles proposent plusieurs déterminants de cette intention : normes sociales et individuelles, connaissance d’un problème et des moyens de le limiter, etc. En matière de sobriété numérique, si le « faire » est supposé intentionnel, il est motivé par un « vouloir » (une intention) et fondé sur un « savoir » (des connaissances). L’objectif de l’analyse a été de mieux comprendre la façon dont le savoir, le vouloir et le faire s’articulent chez les individus et de comprendre si les gestes de sobriété numérique sont en lien avec une volonté de sobriété, numérique ou pas, et des connaissances sur la question. Pour ce faire, nous avons construit un indice sur chaque composante des pratiques (savoir, vouloir et faire).
Indice portant sur le SAVOIR
Un premier indice synthétique du SAVOIR cherche à saisir les connaissances des individus sur les conséquences du numérique. Les questions posées étaient les suivantes : « Le numérique et ses usages ont un impact sur l’environnement : avez-vous déjà lu, vu ou entendu des choses à ce sujet ? » (mesurées avec l’échelle : Oui, et vous pouvez en parler de manière détaillée / Oui, et vous pouvez en parler vaguement / Oui, mais vous ne pouvez pas en parler / Non, jamais). Elles portaient également sur les gestes permettant de limiter ces conséquences : « Au cours des six derniers mois, avez-vous entendu parler de petits gestes à faire pour limiter l’impact du numérique sur l’environnement ? / discuté à propos de petits gestes à faire pour limiter l’impact du numérique sur l’environnement ? / cherché par vous-même des informations pour limiter l’impact du numérique sur l’environnement ? » (mesurées avec l’échelle : Oui, tout à fait / Oui, plutôt / Non, plutôt pas / Non, pas du tout).
Encadré 1. Méthodologie : codage des indicesUn codage des pratiques et des gestes a été réalisé selon l’intensité à laquelle ils contribuent à la sobriété numérique. L’objectif d’utiliser un indice est de pouvoir comparer les trois conditions à la sobriété numérique : le savoir, le vouloir et le faire, les trois comportant un nombre de propositions non équivalentes. Cette méthodologie fait écho à celle utilisée par Ginsburger [2020] dans le cadre de l’analyse des pratiques écocitoyennes. Ainsi, trois notes ont été attribuées : 0 / 0,5 / 1 (1 caractérisant les situations les plus sobres). Par exemple, concernant l’achat du téléphone portable, nous avons considéré que l’acheter neuf ne relève pas de la sobriété numérique (score de 0). En revanche, l’acheter d’occasion, le louer, le recevoir par autrui (don) sont des pratiques qui relèvent de la sobriété numérique (codées 1). Autre exemple, le temps de possession du téléphone portable : l’avoir acheté depuis moins d’une année, voire depuis moins de deux ans est une temporalité codée 0 car ne relevant pas de la sobriété numérique, cette dernière impliquant une certaine durabilité dans l’usage. En revanche, le posséder depuis deux à trois ans est codé 0,5 (le temps moyen d’usage d’un téléphone portable se situe entre dix-huit et vingt-quatre mois [The Shift Project, 2020]) et le posséder depuis plus de trois ans est codé 1 (pratique qui tend vers la sobriété).
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