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    Présentation

    Leboncoin, Doctolib ou Airbnb : nous sommes de plus en plus souvent mis en relation par des plateformes. Que représentent ces nouvelles entités économiques ? Quelles règles régissent les échanges en leur sein ? Sont-elles porteuses de liberté et d’ouverture ou au contraire de contrôle de nos vies personnelles ?
Cet ouvrage permet de comprendre le fonctionnement des plateformes multifaces, leurs caractéristiques et conditions d’existence. Il analyse notamment les effets de réseau, directs et indirects, qui sont au cœur de cette nouvelle économie. Sont également exposées les stratégies caractéristiques de ce modèle d’affaires, en particulier la tarification, les stratégies non tarifaires ainsi que les stratégies de lancement.
La spécificité de ce livre est de ne pas s’en tenir à une approche microéconomique ou d’économie industrielle. Il étudie également les défaillances de marché et les politiques publiques qui en découlent. Au-delà, il s’intéresse aux enjeux macroéconomiques en termes de croissance et d’inégalités.
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Introduction


De l’économie de l’information à l’économie des plateformes
L’ouvrage de référence en sciences économiques sur l’économie du numérique, Information Rules, de Shapiro et Varian [1998] [*] , inclut dans son titre la notion d’« économie de l’information ». Vingt-quatre ans plus tard, notre ouvrage porte sur l’« économie des plateformes » et ce changement de terminologie reflète toutes les mutations qu’a connues l’économie du numérique.
En effet, lorsque Shapiro et Varian écrivent leur ouvrage sur l’économie de l’information, ils mettent ce nouveau « bien » au centre des interrogations. L’information est anything than can be digitized, écrivent-ils, tout ce qui peut prendre la forme d’un code binaire 0 ou 1, tout ce que le numérique va radicalement transformer. Dans l’économie de l’information, les échanges ne sont plus principalement des échanges de biens mais des échanges d’informations et de services sur ces biens.
Certes, l’industrie des médias et de la culture qui produisent des « biens d’information » précède le numérique, mais l’information était alors associée à son support (livre, image, son). À l’inverse, le numérique, par le codage, permet de dissocier l’information de son support. La numérisation des contenus a alors bouleversé les processus de production, les chaînes de valeur et les modes de consommation, tant et si bien qu’on a parlé de « nouvelle économie » (du titre de la couverture du magazine Time du 30 mai 1983), nouvelle en ce sens que les mécanismes économiques tels qu’on les comprenait devenaient erronés et qu’une nouvelle théorie économique était désormais nécessaire pour les repenser.
Figure 1. Valorisation boursière Dow Jones et Nasdaq dans les années 1990 et 2000[image: ]


Preuve de l’importance qu’a prise cette économie numérique, la valorisation boursière des entreprises cotées au Nasdaq, qui regroupe les entreprises technologiques créées dans les années 1980 et 1990, s’est envolée relativement à celle des entreprises plus traditionnelles cotées au Dow Jones. Ainsi, en 2001, avant l’explosion de la première bulle de l’Internet, le rendement du Nasdaq atteignait un montant exceptionnel de 800 % et demeurait, même après l’effondrement de 2001, supérieur au reste de l’économie (voir figure 1). Il fallait donc comprendre les spécificités de cette nouvelle économie, sa production de valeur, ses nouveaux modèles d’affaires, le rythme et la nature de l’innovation à l’œuvre.
Le champ de l’économie de l’information s’est alors développé en particulier autour des concepts clefs qui la caractérisent et qui sont les coûts marginaux faibles et les coûts fixes importants, les biens non rivaux et les biens d’expérience, les coûts de changement et les systèmes technologiques. Mais c’est la notion d’effet de réseau qui s’est révélée cruciale et qui a donné son essor à l’économie des plateformes que présente cet ouvrage. La réalité économique des années récentes a mis en évidence le succès de plateformes variées comme Facebook, Amazon, eBay, Airbnb ou Uber. Certes, l’économie des plateformes inclut les mécanismes à l’œuvre dans l’économie de l’information, mais elle exhibe de nouvelles caractéristiques, des difficultés et des enjeux que cet ouvrage essaie de clarifier.
Avant de comprendre l’économie des plateformes, il paraît donc nécessaire de revenir, même brièvement, sur ses origines qui résident dans l’économie de l’information et d’en rappeler les spécificités pour mieux saisir les transformations aujourd’hui à l’œuvre.

Caractéristiques de l’économie de l’information : du côté de l’offre
En effet, l’économie de l’information présente des caractéristiques particulières, tant du côté de l’offre que de celui de la demande, qui modifient l’équilibre du marché.
Du côté de l’offre, la structure des coûts de production différencie la nouvelle économie des industries plus traditionnelles : le coût fixe y est important mais le coût marginal presque nul ou, pour le dire autrement, les biens et services sont coûteux à produire mais peu coûteux à reproduire [Shapiro et Varian, 1998]. L’information est coûteuse à produire mais facile à reproduire grâce au numérique. Par exemple, la création artistique est coûteuse, difficile et aléatoire, mais le format numérique permet de recopier à l’infini, et sans perte de qualité aucune, les musiques, films et livres. Cette caractéristique modifie radicalement le modèle d’affaires : la tarification au coût marginal, qui est la tarification optimale en concurrence pure et parfaite, aboutirait dans ce cas à un prix nul ; mais alors la distribution gratuite de ce bien d’information ne pourrait couvrir les coûts fixes de sa production.
La problématique de la gratuité de ces biens fut centrale dans les débats des années 1990. Wikipédia devint l’exemple réussi de l’Internet collaboratif où la gratuité n’est pas un handicap à la création de biens communs et à la diffusion du savoir. À l’inverse, la survie des artistes semblait menacée et le droit de la propriété intellectuelle peinait à protéger les biens culturels d’une imitation-reproduction devenue si simple et de si bonne qualité sur des sites comme Megaupload (site d’hébergement et de partage de fichiers créé en 2005 et contraint de fermer depuis une décision de justice américaine en 2012) qui rendaient le piratage pratique et socialement acceptable. Pour contourner la difficulté de la gratuité, les stratégies des firmes s’orientèrent vers la différenciation des produits, par exemple, en termes de délais d’accès à l’information ou de mise à disposition, de packaging, d’interface utilisateur plus ou moins sophistiquée, de services support, etc. pour créer des services connexes valorisables auprès du consommateur, à défaut de pouvoir faire payer directement le contenu.
Également du côté de l’offre, une deuxième caractéristique modifie la structure de marché : la technologie d’une entreprise s’insère dans un système technologique ou système d’information. La notion de système d’information désigne la combinaison d’équipements, de logiciels, de personnes et d’institutions qui fonctionnent ensemble pour traiter une information. Toute information implique un système technologique, économique et social dans lequel elle s’insère. Au sein d’un système, les biens sont donc complémentaires, et des effets de réseau sont à l’œuvre. Ils nécessitent, par exemple, l’adoption de standards ou une stratégie en termes de technologie ouverte ou fermée à ses concurrents et ses partenaires.
La concurrence ne s’exerce plus seulement entre biens mais entre systèmes, d’où la nécessité pour une entreprise de penser sa stratégie industrielle en lien avec les entreprises complémentaires. Par exemple, la stratégie d’Apple se caractérise par le choix d’une technologie fermée. La compatibilité des systèmes a été au cœur des discussions de l’abus de position dominante de Microsoft vis-à-vis de Netscape et de son alliance avec Intel ou de l’adoption des standards CD puis DVD. Certaines entreprises se trouvent dans une situation d’accès privilégié à la ressource ou aux consommateurs et constituent un « goulot d’étranglement » (bottleneck) pour les autres entreprises concurrentes ou complémentaires sur le marché, situation qui a justifié l’intervention du régulateur sur le marché des télécommunications, par exemple, ou des autorités de la concurrence sur le marché des logiciels.

Caractéristiques de l’économie de l’information : du côté de la demande
La demande des biens d’information présente elle aussi des spécificités qui modifient l’étude de l’équilibre de marché. Les biens d’information sont, d’une part, des biens non rivaux (avoir une information n’interdit pas à un autre consommateur de l’avoir également) et, d’autre part, des biens d’expérience (l’utilité que procure la consommation d’un livre, d’un film ou d’une musique ne se révèle qu’après sa consommation). En effet, la qualité de l’information n’apparaît qu’à l’usage : cette dernière caractéristique est responsable de l’importance de la marque et des effets cumulatifs dans le succès. Ainsi, les auteurs de série télévisée ou d’ouvrage, par exemple J. K. Rowling pour la série des Harry Potter, ne s’y sont pas trompés, qui déclinent les biens sur différents supports (livres, films, biens) et surtout en suites.
La caractéristique de bien non rival pose, de la même manière que du côté offre, la problématique de la gratuité : en effet, le consommateur qui a accepté de payer le prix du bien à l’achat ne perd rien en le cédant gratuitement à un autre consommateur. Là encore, la question est de savoir quelle est la disposition à payer pour être le premier à savoir ou à bénéficier du bien. L’existence de biens gratuits implique alors une tarification plus élevée pour les biens complémentaires : ainsi, la musique en streaming ou les livres en ligne gratuits permettent d’augmenter les ventes des places de concerts ou les ventes des livres papier. Certains de ces biens d’expérience sont même uniques, ce qui rend encore plus difficile l’évaluation de la disponibilité à payer ex ante du consommateur. L’économie de la singularité [Karpik, 2007] insiste sur le fait que les biens d’information étant uniques, la notion même de prix de marché devient caduque.
Du côté de la demande également, les biens sont pris dans un système de consommation. Les biens d’information sont l’objet d’effets externes ou de réseau : assister à une pièce de théâtre, par exemple, est d’autant plus agréable que l’on peut en discuter avec un ami et, à l’inverse, ne pas avoir vu la dernière série à la mode prive d’une discussion dans son cercle amical. La valeur d’être connecté à un réseau augmente avec le nombre de personnes connectées.
Enfin, du côté de la consommation, un temps est nécessaire pour s’approprier l’usage du bien, ce qui se traduit par une forme de verrouillage des consommateurs. La technologie est un actif durable qui induit des coûts de changement (switching costs) pour le consommateur. Ces coûts peuvent se révéler extrêmement importants en changement de matériel ou en formation. Les effets de réseau augmentent d’ailleurs le coût de changement global : si un nouvel entrant sur un marché souhaite diffuser un nouveau bien, il est nécessaire de faire basculer non pas un seul consommateur mais plusieurs, d’un bien à un autre. Ces coûts renforcent donc la position dominante d’une marque ou de produits qui ne sont pas nécessairement les plus efficaces ou techniquement les plus avancés, mais qui historiquement ont été lancés en premier : c’est l’exemple célèbre bien que contesté de la domination du clavier QWERTY [David, 1985 ; critique de Liebowitz et Margolis, 1990], ou l’avantage du first-mover. Il existe alors un temps optimal pour lancer sur le marché un nouveau bien, ni trop tôt ni trop tard, afin de bénéficier de ces effets de réseau et jouer des effets de verrouillage (lock-in) des consommateurs pour devenir le standard du marché.

Enjeux de l’économie de l’information
Ces caractéristiques, tant du côté de l’offre que du côté de la demande, de l’économie de l’information ont suscité des débats importants dans les années 1990 et 2000. Le premier enjeu, comme déjà évoqué, est celui de la gratuité des biens : à quel prix vendre un bien dont le coût marginal est presque nul et qui est non rival ? Si ce bien est gratuit, comment couvrir les coûts fixes de sa création ? La problématique de la gratuité se décline ainsi dans des enjeux de propriété intellectuelle et de brevets pour protéger les innovations coûteuses à produire mais faciles à imiter.
Le deuxième enjeu est celui de la concurrence sur le marché et de la possibilité d’abuser d’une position dominante acquise. En effet, les effets de réseau, tant dans l’offre que dans la demande, donnent un avantage à l’entreprise qui a démarré en premier sur le marché ou qui a une base de consommateurs verrouillés. L’entreprise qui gagne le marché devient winner-take-all, expression utilisée par Rosen [1981] dans son article sur l’économie des superstars. Pourtant, des petites start-ups parviennent à coexister avec les entreprises dominantes dans le secteur comme les GAFA (acronyme qui regroupe les quatre géants industriels que sont Google, Amazon, Facebook et Apple) ou GAFAM (avec Microsoft) ou BATX (l’équivalent des GAFA chinois : Baidu, Alibaba, Tencent et Xiaomi). Les enjeux de concurrence se déclinent en enjeux de régulation pour protéger les consommateurs, favoriser l’innovation et permettre le développement du secteur, comme le montre le travail sur les standards ou les technologies ouvertes.
Figure 2. Concepts clefs en économie de l’information et en économie des plateformes[image: ]


L’économie des plateformes que nous présentons dans cet ouvrage met l’accent non plus sur ces caractéristiques déjà connues, qui demeurent certes présentes et pertinentes aujourd’hui, mais sur de nouvelles notions qui permettent de mieux saisir les mutations à l’œuvre dans les plateformes numériques : les effets de réseau, directs et indirects, sont au cœur des bouleversements actuels des plateformes multifaces. Les enjeux qu’il faut appréhender sont le modèle d’affaires de ces plateformes, en particulier la structure des prix sur les différentes faces du marché ; mais aussi le rôle des données dans la stratégie de la plateforme ; et, de manière plus macroéconomique, les conséquences du développement de l’économie du partage. La figure 2 met en évidence le basculement des concepts clefs de l’économie de l’information à l’économie des plateformes, avec le rôle central que jouent les effets de réseau. Nous développons dans la suite de l’ouvrage ces concepts clefs, simplement évoqués ici.

Présentation de l’ouvrage
Cet ouvrage est une introduction à l’économie des plateformes. Il se concentre sur les plateformes commerciales, pour analyser leurs stratégies et comprendre leur modèle d’affaires. Sur ces aspects d’économie industrielle, le lecteur qui souhaite approfondir les modélisations économiques peut se référer par exemple à l’ouvrage de Belleflamme et Peitz [2019]. De plus, notre ouvrage analyse les défaillances de marché et les politiques publiques qui en découlent, et il englobe, au-delà d’une approche en économie industrielle, les enjeux macroéconomiques en termes de croissance et d’inégalités.
Le terme « plateforme » a été largement utilisé, sans toujours de définition précise. Le législateur lui-même a tardé et varié dans sa caractérisation (voir chapitre IV). Plusieurs typologies ont été proposées, et de nombreuses sciences sociales l’ont repris dans des acceptions sensiblement différentes. Il se structure en sciences économiques avec la définition des plateformes multifaces. Il est donc important de définir cet objet d’étude, ses caractéristiques et ses conditions d’existence.
Le chapitre I s’attarde sur la définition des plateformes, présente plusieurs typologies et exemples, et met en évidence l’importance des données d’utilisateurs dans l’économie des plateformes. Le chapitre II aborde les modèles d’affaires de ces plateformes, notamment leurs stratégies de tarification, leurs stratégies de lancement, et montre l’importance des stratégies non tarifaires dans la réussite d’une plateforme. La concurrence entre plateformes est étudiée dans le chapitre III. Le fonctionnement des plateformes pose des problèmes de structure de marché et de politique de la concurrence, et interroge plus généralement la pertinence d’une régulation des plateformes (chapitre IV). Enfin, le dernier chapitre (chapitre V) aborde les conséquences de l’économie des plateformes sur la croissance des revenus et les inégalités.




                            Notes du chapitre
                        
[*] ↑ Les références entre crochets renvoient à la bibliographie en fin d’ouvrage.


I / Définitions et typologies


Les plateformes ont pris une place croissante dans la vie de tous les jours. Nous commençons par définir ce qu’on entend par plateforme d’un point de vue économique, en nous concentrant sur la notion de plateforme multiface, et nous discutons les conditions de soutenabilité pour une plateforme. Nous illustrons ensuite cette définition en proposant deux typologies possibles, accompagnées de différents exemples. Il existe d’autres types de plateformes que les plateformes multifaces, et nous présentons notamment les concepts de plateforme revendeur et de plateforme de produit ou d’innovation. Pour finir, nous soulignons le rôle central joué par les données d’utilisateurs dans le succès des plateformes.

Plateformes multifaces : définitions et conditions de soutenabilité
Définition des plateformes multifaces
Des plateformes comme Leboncoin, Doctolib ou Airbnb fournissent des services très différents à leurs utilisateurs. Pourtant, elles ont en commun de toutes jouer un rôle d’intermédiaire entre différents groupes d’agents économiques : les vendeurs et les acheteurs pour Leboncoin, les médecins et les patients pour Doctolib, les hôtes et les voyageurs pour Airbnb. Un autre point commun entre ces plateformes est que la forte participation d’un groupe d’utilisateurs les rend plus attractives pour les autres groupes. Par exemple, la présence de nombreux médecins sur Doctolib incite les patients à utiliser cette plateforme pour prendre leurs rendez-vous. De la même manière, la forte adhésion des consommateurs au service pousse les médecins à s’inscrire sur Doctolib. On parle d’effets de réseau intergroupes pour qualifier cet intérêt d’un groupe à la participation des autres groupes (nous donnons une définition plus précise des effets de réseau ci-dessous). Le rôle d’intermédiaire de la plateforme et la présence d’effets de réseau intergroupes caractérisent ce qu’on appelle une plateforme multiface.
Définition 1. Une plateforme multiface est un intermédiaire qui facilite les interactions entre plusieurs groupes distincts d’utilisateurs, dont la participation à la plateforme engendre des effets de réseau intergroupes.

Même s’il n’existe pas de consensus dans la littérature économique pour définir précisément ce qu’est une plateforme multiface, la définition que nous proposons ici est la plus communément admise et très proche de celle fournie par de nombreux auteurs, comme Armstrong [2006], Evans [2008] et Rysman [2009].
Dans cette définition, chaque groupe distinct d’utilisateurs de la plateforme constitue une de ses « faces », ce qui en fait une plateforme « multiface ».
La figure 3 illustre cette définition générale en représentant graphiquement une plateforme biface mettant en relation deux groupes distincts d’utilisateurs, présents sur la face 1 et la face 2 de la plateforme, et qui interagissent par l’intermédiaire de celle-ci. La présence d’effets de réseau intergroupes est caractéristique d’une plateforme multiface, mais il peut exister également des effets de réseau intragroupe à l’œuvre sur chaque face de la plateforme, comme nous l’expliquons plus précisément ci-après.

Effets de réseau intergroupes et intragroupe
Figure 3. Plateforme biface mettant en relation deux groupes d’utilisateurs[image: ]


Une caractéristique distinctive des plateformes multifaces est la présence d’effets de réseau entre les différents groupes d’utilisateurs, ou effets de réseau intergroupes.
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