
	
        [image: Couverture de l'epub]
    

    

        

        
        Sarah E. Saint-Michel
    


    Théories du leadership


    

    
        
            [image: Logo de l'éditeur DEC]
        

    


    
        Copyright

        
            


    
        ©  La Découverte,
        Paris, 
        2023
    



    
        ISBN papier : 9782348079429

        ISBN numérique : 9782348079436

        



    
    
        Ce livre a été converti en ebook le 20/04/2023 par Cairn à partir de l'édition papier du même ouvrage.
    
    



    
        
            
                http://www.editionsladecouverte.fr
            

        
    



    
        Cette œuvre est protégée par le droit d’auteur et strictement réservée à l’usage privé du client. Toute reproduction ou diffusion au profit de tiers, à titre gratuit ou onéreux, de tout ou partie de cette œuvre est strictement interdite et constitue une contrefaçon prévue par les articles L 335-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle. L’éditeur se réserve le droit de poursuivre toute atteinte à ses droits de propriété intellectuelle devant les juridictions civiles ou pénales.
    



        

        
            
        
    


    Présentation

    Le leadership est une notion très répandue dans le débat public, qui inspire de nombreuses représentations, souvent déformées. Il est généralement défini comme la capacité d’un individu à mobiliser un collectif en vue d’atteindre un objectif partagé.
Cet ouvrage offre un panorama des différentes théories du leadership. Il retrace l’évolution du concept au fil des différentes approches théoriques et propose une grille de lecture des comportements associés. Il questionne également les représentations et les stéréotypes attachés au rôle de leader. Les premiers travaux sur l’origine et la définition du leadership permettent d’analyser les traits de personnalité et les comportements du leader. Leur critique conduit ensuite à s’intéresser à l’approche situationnelle et à l’approche charismatique du leadership. Une attention est également portée au leadership fondé sur les valeurs. Enfin, l’approche cognitive du leadership vient bousculer les conceptions plus anciennes : à l’ère de la responsabilité sociale et environnementale, une redéfinition se révèle nécessaire.
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Introduction

Le leadership : origine du concept
Les mythes, les légendes et les écrits religieux sur l’existence de grands leaders [1]  ont façonné notre inconscient collectif. À travers ces récits, les leaders sont vus comme héroïques, ce qui vient réactiver l’archétype du héros qui berce les idéaux d’un être puissant, capable de surmonter l’adversité, pour servir une noble cause, celle de sauver son peuple d’une destruction ou d’une mort imminentes. Actualisée à notre époque et au monde des affaires, la représentation du leader reste héroïque, et il semble important de la déconstruire pour répondre aux enjeux contemporains auxquels les femmes et les hommes dirigeants sont confrontés [Le Gentil, 2021] [2] .
Le leadership fascine et cela peut venir du fait que tout processus social impliquant plusieurs individualités nécessite l’émergence d’un leader pour réguler et coordonner les actions dans une direction particulière. Les récits anthropologiques sur des groupes primitifs, réalisés en Australie et en Nouvelle-Guinée, suggèrent que le leadership apparaît dans les formes d’organisations les plus simples. Ainsi, dans tout processus de groupe, peu importent la culture ou le caractère plus ou moins avancé de la société, un leader émerge pour coordonner les actions des individus dans une direction particulière [Mumford, 1906].
Les premières traces de la notion de leadership peuvent être trouvées dans les hiéroglyphes égyptiens, qui la symbolisent par deux éléments clés : le leader (seshemet) et ses suiveurs (shemsu). De même, les écrits taoïstes expliquent les prémices de l’art de diriger, à travers la recherche de vertu et de codes de conduite propres au « bon leader ». Pour aller plus loin, ce sont les philosophes grecs, tels Platon, Socrate et Aristote, qui tentèrent de définir le leadership, en mettant en lumière des plans d’action pour son développement. Pour les Grecs anciens, le rôle du leadership était de soutenir et de proposer l’excellence à travers le développement de la vertu. Ainsi, la recherche de valeurs centrales pour l’époque telles que l’esthétisme, la justice, la quête de l’amour, de la meilleure stratégie de guerre et/ou d’un gouvernement démocratique constituait le moteur de l’exercice du leadership. Selon Platon, seuls les individus les plus intelligents et les plus forts étaient dotés de qualités suffisamment exceptionnelles pour exercer des fonctions de leader. Aucune information n’était mentionnée sur le sexe du leader ; qu’ils soient homme ou femme, ces individus, éligibles à des fonctions de direction, devaient être capables de progresser à travers une série de tests complexes et éreintants. Dès lors, les prétendants à ces hautes fonctions, considérés comme un corps d’élite, pouvaient aspirer à diriger.
Quant à l’étymologie du mot « leadership », elle vient du terme anglais loeden, qui signifie « voyager ». C’est au XIIIe siècle que l’on trouve ses premières traces dans l’Oxford English Dictionary pour définir l’action de « guider, en référence à guider l’action ou l’opinion d’un individu ». Au XIXe siècle, le terme s’étend au leadership, décrit comme l’« action de persuader », en mettant en avant les notions d’influence et de domination sur le collectif.
Aujourd’hui, le terme « leadership » couvre une acception très large, s’appliquant aux sphères politique, économique, médiatique et sportive [Bhatia et al., 2021, Noguera et Plane, 2016].
Ainsi, on parlera de leadership dans le monde des affaires, dans celui de la culture, dans celui de la science ou encore dans le domaine du sport.
Dans cet ouvrage, nous avons pris le parti de passer en revue les principales théories du leadership dans un champ particulier : celui du comportement organisationnel. Cette discipline des sciences de gestion a pour dessein de comprendre et d’expliquer comment les individus travaillent et communiquent ensemble, pour atteindre un objectif partagé. Bien que chacun de nous sache intuitivement ce que le leadership représente, il est nécessaire de définir le concept de leadership et le contexte dans lequel il s’exerce, afin de bousculer nos idées reçues sur cette notion qui est truffée de représentations et d’observer son évolution à travers les périodes de l’histoire. En effet, l’art de coordonner des individus a évolué au fil du temps. Commençons par explorer les travaux de Weber.
Weber : le précurseur sur la notion de leadership
Malgré des origines très anciennes, ce n’est que récemment que les chercheurs ont voulu comprendre, opérationnaliser et conceptualiser le leadership, et ceci plus particulièrement dans le champ organisationnel. Pour comprendre aujourd’hui le leadership dans les organisations, une place centrale doit être accordée aux travaux de Weber [1947]. D’après lui, le leadership trouve ses fondements auprès des subordonnés (i.e. les employés du leader), qui acceptent l’autorité bureaucratique de leur leader. En d’autres termes, le leader dispose de moyens pour affirmer son autorité, ses règles de fonctionnement et son pouvoir, si, en contrepartie, les subalternes acceptent et respectent son autorité et, plus globalement, le système bureaucratique mis en place. La notion de leadership telle qu’elle est présentée par Weber trouve sa genèse dans le champ de la sociologie. Le concept de leadership défini par Weber a été repris ensuite, notamment par le champ disciplinaire de la psychologie [Clegg et Bailey, 2007]. En effet, au cours de la Première Guerre mondiale, les politiques ont investi du temps et de l’argent pour comprendre la psychologie de la guerre. La noblesse britannique présupposait que le leader possédait génétiquement certaines qualités indispensables, nécessaires pour exercer ces fonctions. Une telle approche a conduit à identifier les leaders selon leurs traits de personnalité, permettant d’après eux de distinguer les leaders des « non-leaders ». Nous détaillerons ce modèle conceptuel, appelé « théorie des grands hommes », dans le chapitre I.
Définitions du leadership
Le terme « leadership » est employé dans le langage courant, par les médias, les politiques, en perdant souvent son sens initial, ce qui peut créer de l’ambiguïté et de la confusion sur le sens final. Il est donc important de donner une définition précise. Par exemple, Stogdill [1974, p. 7], à l’aide d’une revue de la littérature, affirme qu’il existe « autant de définitions du leadership qu’il y a d’individus qui cherchent à le définir ». Dans la plupart des cas, cependant, quelques termes se répètent : la démocratie, l’excellence, la vision. Voyons comment le définir.
Le leadership est un terme utilisé pour décrire l’acte de transformer, d’inspirer, de coacher, de coordonner et de « manager » les individus, au niveau individuel, d’un groupe, d’une communauté, d’organisations ou plus largement d’une nation [Clegg et Bailey, 2007]. Conceptuellement, le leadership est défini comme un processus où le leader inspire, dirige, coordonne, motive et guide un groupe d’individus, nommé les suiveurs, de taille plus ou moins importante. Cette définition relativement simple cache un foisonnement de travaux sur cette thématique et les multiples théories qui tentent de le définir empiriquement et conceptuellement.
Alors qu’il existe de nombreux courants théoriques pour décrire le leadership, cinq composantes émergent, quelles que soient les définitions : 1) le leadership est un processus démocratique ; 2) il implique de l’influence ; 3) il apparaît dans un groupe d’individus ; 4) il nécessite la réalisation d’objectifs communs ; 5) il émerge dans un contexte particulier. En s’appuyant sur ces différentes composantes, Northouse [2014, p. 3] définit le leadership comme étant « un processus où un individu influence un groupe d’individus dans le but d’atteindre un objectif organisationnel en commun, dans un contexte organisationnel particulier ».
Les composantes du leadership
Le leadership est un processus démocratique
La première caractéristique est que le leadership émerge grâce à la mise en place d’un processus démocratique. Le leader apparaît dans un groupe, non pas par la force ou la coercition mais grâce à la solidité de ses idées, de son comportement jugé inspirant et poussant les suiveurs à lui accorder leur confiance. Le leadership naît des interactions nouées entre un leader et ses subordonnés. La notion de processus implique que le leader affecte les suiveurs et, en retour, le leader est affecté par les réactions de ses subordonnés. Il y a un échange leader-subordonnés qui influence à la fois le leader et ses collaborateurs. Ainsi, le leadership est un phénomène itératif, d’échange constant entre le leader et ses suiveurs. La notion de processus implique du temps pour construire une relation de confiance entre le leader et son équipe.
Le leadership implique de l’influence
La deuxième caractéristique souligne que le leadership est un processus d’influence exercé par le leader sur les membres de son équipe de travail. Ce processus d’influence explique comment le leader affectera les comportements de ses subordonnés. Les suiveurs accordent au leader une légitimité pour mener à bien ses actions, ce qui implique un processus de confiance envers le leader. L’influence est l’une des composantes essentielles du leadership ; sans l’influence du leader sur ses collaborateurs, le leadership n’existe pas. La particularité de cette influence est qu’elle est volontaire et démocratique.
Le leadership s’exerce dans un groupe
Une troisième composante essentielle du leadership est la notion de groupe. Le groupe représente le contexte dans lequel le leader prend place. Le leadership implique l’influence sur un groupe d’individus ayant un objectif commun. Peu importe la taille du groupe (petit, moyen, grand), le leadership s’opère auprès d’un collectif, de taille variable, ceci dans le but d’atteindre un objectif partagé.
Le leadership implique des objectifs partagés
Le leadership implique la notion d’objectif commun. Le leader utilise son énergie pour conduire son équipe vers la réalisation de cet objectif. Ainsi, le leader et ses subordonnés poursuivent les mêmes objectifs et souhaitent atteindre les mêmes buts. L’alignement du leader et de son collectif de travail vers un même objectif implique du dialogue, de l’échange et une bonne communication. Souligner la mutualité des objectifs, les enjeux communs permet de renforcer les liens tissés et noués entre le leader et ses collaborateurs.
Le leadership s’exerce dans un contexte particulier
Le contexte dans lequel opère le leader est un élément clé pour comprendre le processus de leadership. Certains contextes, tels que les crises ou les changements, seront propices à l’émergence de styles de leadership spécifiques comme le leadership de transformation ; tandis que des contextes plus stables feront émerger des styles de leadership plus consensuels, comme le leadership serviteur ou le leadership transactionnel. De même, la digitalisation de notre économie, l’émergence de nouvelles structures organisationnelles, comme l’entreprise libérée ou l’organisation Opale, au sens de Laloux [2015], contribuent à l’essor de nouvelles formes de leadership. Les robots, l’intelligence artificielle constituent des membres de l’équipe que le leader doit prendre en considération lors de ses prises de décision. Exercer de l’influence dans un contexte dématérialisé et digitalisé appelle de nouvelles compétences et de nouveaux besoins des suiveurs [Larson et DeChurch, 2020].
Nous avons pu caractériser les composantes essentielles du leadership. Elles seront reprises et réadaptées en fonction des approches théoriques du leadership. Afin de déterminer comment conduire une équipe, il est important d’examiner l’évolution du concept de leadership.
Évolution chronologique du leadership
Tableau 1. Définitions chronologiques du leadership

	Années	Définitions
	1957	Le leadership est « le comportement d’un individu dirigeant les activités d’un groupe en vue d’un objectif partagé » [Hemphill et Coons, 1957, p. 7].
	1978	Le leadership est « un processus d’influence qui va au-delà de la conformité aux directives et aux routines organisationnelles » [Katz et Kahn, 1978, p. 528].
	1984	Le leadership est « un processus influençant les activités d’un groupe organisé en vue de l’accomplissement et de l’atteinte d’objectifs » [Rauch et Behling, 1984, p. 46].
	1986	Le leadership concerne « l’articulation d’une vision, l’incarnation de valeurs et la création d’un environnement dans lequel les missions peuvent être réalisées » [Richards et Engle, 1986, p. 206].
	1987	Le leadership est « un processus qui donne un sens aux actions à travers un effort collectif, et qui suscite l’envie collective d’atteindre et de réussir les objectifs confiés » [Jacobs et Jacques, 1987, p. 281].
	1992	Le leadership est « la capacité de dépasser la culture [de l’entreprise] pour opérer un changement adaptatif » [Schein, 1992, p. 2].
	1999	Le leadership est « la capacité d’un individu d’influencer, motiver et inclure les individus pour qu’ils contribuent à l’efficacité et au succès d’une organisation » [House et al., 2004].
	2014	Le leadership est « un processus par lequel un individu influence un groupe d’individus dans le but d’atteindre un objectif organisationnel commun » [Northouse, 2014, p. 3].
	2018	Le leadership est « un processus d’influence formel ou informel, ancré dans un contexte organisationnel, qui apparaît entre un leader, une équipe, des suiveurs, ou une institution dans le but d’atteindre un objectif partagé » [Antonakis et Day, 2018, p. 5].
	2021	Le leadership est « un réseau d’influence dans lequel chaque membre de l’équipe peut être source d’influence et être leader pour participer pleinement à l’atteinte des objectifs » [Xu et al., 2021, p. 2].


Source : adapté de Saint-Michel [2011].

Le tableau 1 propose de recenser chronologiquement les différentes définitions du leadership. La notion a évolué au cours du temps, des changements organisationnels et des aspirations des collaborateurs. Durant les années 1930, le leadership était considéré comme très autoritaire et hiérarchique, centré sur la figure du leader, organisant les personnes autour de lui, pour les conduire dans une direction particulière. Les années 1940 se sont attachées à comprendre la capacité du leader de persuader des individus d’agir d’une certaine façon, au-delà de la notion de coercition. Au cours des années 1950, le leadership est centré sur le groupe et l’autorité accordée au leader par les membres du groupe. Durant les années 1960, le leadership est perçu comme étant un processus d’influence, pour aligner les individus dans une direction particulière. Les années 1970 le considèrent comme discrétionnaire, variant d’un individu à un autre. Durant les années 1980, le leadership est perçu comme un outil pour inspirer les individus à entreprendre des actions ciblées. Les années 1990 se concentrent sur l’influence du leader auprès des subordonnés, dans le but d’opérer un réel changement, reflet d’une proposition commune entre le dirigeant et les suiveurs. Les années 2000, après de multiples scandales financiers (Enron, Worldcom, affaire Kerviel), introduisent les aspects éthiques et moraux du leadership. De nouvelles théories émergent, telles que le leadership serviteur, éthique et authentique, qui placent au cœur du processus d’influence les valeurs éthiques et morales. Les années 2010-2020, à la suite de la digitalisation de l’économie et de la quatrième révolution industrielle, bousculent les modes de coordination et de communication des individus, ce qui fait émerger les notions de leadership digital [Larson et DeChurch, 2020] et de leadership partagé [Xu et al., 2021].
L’évolution chronologique du concept s’articule aux mutations sociales, économiques et environnementales. Initialement, le leadership était considéré comme détenu par un seul individu, ayant une position hiérarchique élevée, mais les définitions plus récentes le caractérisent comme un processus pouvant être partagé entre plusieurs individus, pour atteindre un objectif commun. Après avoir observé l’évolution du concept, il est important de le distinguer de notions relativement proches, telles que le management ou le pouvoir.
Leadership versus management
Leadership et management sont-ils deux notions différentes ? Le leadership est un processus qui peut être assimilé au management, mais qui est différent sous quelques aspects.
Le leadership implique de l’influence de la part du leader sur ses collaborateurs, tout comme le management. Le leadership suppose de travailler avec des individus, ce que le management implique aussi. Le leadership entraîne l’accomplissement d’objectifs organisationnels, le management également. En général, la plupart des fonctions attachées au management sont également des fonctions liées au leadership.
Néanmoins, le leadership est bien différent du management. Alors que la notion de leadership peut être trouvée à l’époque des Grecs anciens, le concept de management est beaucoup plus récent. L’origine du mot « management » semble venir du verbe « ménager », dont le sens au XVIe siècle était « conduire sa fortune avec raison et ménagement ». Associé au monde professionnel, le management a été créé dans l’espoir de « réduire le chaos » au sein des organisations pour les rendre plus efficientes et efficaces.
Fayol, ingénieur de formation, a été est l’un des premiers théoriciens à identifier les différentes fonctions du management. Dans son ouvrage Administration industrielle et générale [1916], il distingue cinq fonctions exercées par le gestionnaire (figure 1) :
	1) prévoir : anticiper et planifier les différentes tâches à réaliser pour atteindre son objectif ;

	2) organiser : munir l’entreprise de tout ce qui est utile à son fonctionnement, comme les ressources humaines, financières et matérielles ;

	3) commander : indiquer les tâches et instructions aux membres du corps social ;

	4) coordonner : aligner toutes les missions d’une entreprise de manière à en faciliter le fonctionnement et les succès ;

	5) contrôler : vérifier que les éléments accomplis correspondent aux objectifs fixés, aux ordres donnés et aux principes admis, et signaler les fautes et les erreurs afin de les réparer et d’en éviter la réitération.
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