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 Je dédie cet ouvrage à Isaac Getz,
 ce fabuleux « diseux » et passeur d'idées.
 En explicitant et modélisant l'action de quelques patrons
 altruistes qui ont découvert dans les années 1970-1980,
 au Brésil, aux États-Unis et en France, qu'il y avait une corrélation
 directe entre le bonheur des salariés et la performance
 collective, il a, par ses multiples ouvrages, convaincu
 de nombreux patrons dans le monde qu'ils ne risquaient rien
 à abandonner le contrôle au profit de la confiance.
 Grâce à lui, ils ont alors pu devenir des « faiseux » altruistes qui
 ont permis à d'innombrables salariés sur la planète
 de découvrir le bonheur au travail.
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 Ce « conte » s'inspire de faits réels vécus par un petit patron
 dans une fonderie picarde. Il complète les quatre volumes dis-
ponibles du même auteur sur le sujet de l'entreprise libérée,
 pour reprendre le terme génialement inventé par Isaac Getz1. Ces
 quatre ouvrages retracent l'histoire de Favi et sont notamment
 disponibles sur lulu.com :
 La Belle Histoire de Favi. L'entreprise qui croit que l'homme est
 bon   (Humanisme et Organisations) :
 •
 Tome 1 :   Nos belles histoires   (juin 2018, 2e  édition)
 •
 Tome 2 :   Notre management et nos outils   (juin 2018, 2e
  édition) 
 •
 Tome 3 :   Comment un petit patron naïf et paresseux innove
  (octobre 2018) 
 •
 Tome 4 :   Le petit patron naïf et paresseux   (mai 2019)
 Il sera souvent fait référence à ce petit patron naïf et paresseux
 dans cet ouvrage. Dans un but pédagogique, la chronologie des
 faits n'est pas totalement respectée ici2, mais tout est strictement
  réel et sincère. 
 1. Isaac Getz est docteur en psychologie et professeur à l'ESCP Europe. Il est le premier
 chercheur à s'être intéressé à la fonderie picarde Favi et a inventé et théorisé, dès 2005, la
  notion d'entreprise libérée. 
 2. La chronologie historique est décrite en détail dans   La Belle Histoire de Favi. L'entreprise
 qui croit que l'homme est bon   ; tome 4 :   Le petit patron naïf et paresseux, Humanisme et Orga-
 nisations, 2019. 
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  PRÉALABLE 
 Si vous êtes un patron, ne lisez ce livre que si vous acceptez :
 •
 D'abandonner tous les reportings et autres réunions qui ne
 servent qu'à satisfaire votre ego de chef ;
 •
 D'abandonner votre place de parking réservée ;
 •
 De lâcher prise et d'accepter de ne plus tout savoir ni tout
  contrôler ;
 •
 De chercher le bonheur de ceux de vos collaborateurs qui
 créent de la valeur et de vous atteler à la tâche difficile de
 réorienter la structure vers des tâches réellement productives
 telles que le commerce, la recherche-développement (R&D)
 et le bureau d'études ;
 •
 De remettre en cause votre rôle de chef organisateur pour
 humblement vous effacer devant l'autonomie de chacun et
 devenir le porteur et le garant de quelques valeurs fédéra-
trices, dans un esprit de bienveillance – mais de bienveillance
  implacable !
 En contrepartie, vous rendrez vos collaborateurs heureux, donc
 verrez votre cash-flow exploser, et cela sera la conséquence et la
 récompense de votre humilité – sans avoir été son but.
 Et si vous n'êtes pas patron, ce n'est pas une raison pour baisser
  les bras1 !
 1. Voir notamment pages 175 et suivantes.
l 
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  PREMIERS ÉLÉMENTS 
 Si vous êtes un manager, ne lisez ce livre que si vous acceptez :
 •
 De perdre une partie du « pouvoir » que vous avait donné
 l'organisation… et la plupart des points précédents ;
 •
 De prendre le risque,   dans votre espace de liberté, d'agir, et de
 ne convaincre que par les réussites que vous aurez obtenues.
 En contrepartie, votre équipe sera plus heureuse et plus perfor-
mante, et peut-être pourrez-vous convaincre d'autres entités de
 votre organisation et gagner en espace de liberté.
 Si vous êtes un salarié, ne lisez ce livre que si vous acceptez :
 •
 D'être patient avec votre manager qui fait comme il a tou-
jours vu faire, mais n'est peut-être pas plus mauvais qu'un
  autre ;
 •
 D'analyser quel est votre espace de liberté, si besoin, de vous
 le faire confirmer, et d'y agir, pour ensuite convaincre de
 l'intérêt qu'il y a à prendre en compte vos connaissances !
 En contrepartie, vos compétences pourront être reconnues,
 et peut-être, petit à petit, celles de vos compagnons : pour plus
 d'autonomie, de bonheur et de résultats.
 Si vous êtes un DRH, ne lisez ce livre que si vous acceptez :
 •
 De considérer que l'homme n'est pas une « ressource », mais
 la finalité de l'entreprise ;
 •
 D'intégrer l'esprit japonais du   kaizen,   pour lequel il n'y a
 pas de performance sans bonheur (kai   = « performance » ;
 zen   = « bonheur ») ;
 •
 D'abandonner les idées prônées en 1915 par Fayol et Mayo,
 selon qui la performance vient du contrôle et de la sanction ;
 •
 De changer « Ressources Humaines » en « Rendre Heureux »,
 et donc de devenir un « happyculteur » convaincu.
 En contrepartie, le bonheur et les résultats devraient progresser
 dans votre entreprise !
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  POURQUOI CE LIVRE ?
 Cet ouvrage a un but pédagogique.
 Il est écrit par un petit patron qui cherche à rassurer, par son
 témoignage, les autres patrons, petits, moyens ou grands, sur le
 fait qu'ils ont tout à gagner à faire confiance aux productifs, à
 ceux qui créent la valeur ajoutée financière. Il cherche également
 à convaincre « les autres » (managers, salariés, RH) que même s'ils
 ne sont pas patrons, ce n'est pas une raison de baisser les bras :
 ils peuvent agir dans leur espace de liberté !
 Le bonheur des productifs fait, d'expérience – et entre autres –,
 systématiquement exploser le cash-flow.
 *
 Cet ouvrage expose dans une courte première partie les notions
 clés de l'entreprise libérée et, dans une seconde, l'expérience
 picarde telle qu'elle a été réellement vécue, de 1983 à 2009.
 *
 Les notions principales sont signalées par un astérisque (*) et
 explicitées dans le chapitre concerné. Si la définition est donnée
 un peu plus tard dans l'ouvrage, alors l'emplacement de la défi-
 nition est précisé. 
 Des annexes permettent aussi de développer des notions
 importantes. Elles sont placées au fil du texte et sont extraites de
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  PREMIERS ÉLÉMENTS 
 La Belle Histoire de Favi. L'entreprise qui croit que l'homme est bon,
 tome 4 :   Le petit patron naïf et paresseux   (Humanisme et Organi-
 sations, 2019). 
 Il est par ailleurs régulièrement fait référence aux fiches sur
 le système de management de Favi, disponibles sur le site de
 l'entreprise : http://www.favi.com/management-favi/ Elles per- 
mettront au lecteur curieux d'en savoir plus sur telle ou telle
 notion évoquée dans ce livre.
 Enfin, les rares sigles et acronymes utilisés dans l'ouvrage sont
 explicités à la fin de celui-ci (page 191).
l [image: ]
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  QU'EST-CE QU'UNE 
  ENTREPRISE LIBÉRÉE ?
  Un but original 
 Ce concept d'« entreprise libérée » a été inventé par Isaac Getz,
 en 2005, quand il a étudié pour la première fois l'entreprise
 Favi. Il cite l'expérience picarde dans tous les chapitres de ses
 quatre ouvrages à succès (cf. bibliographie, page 193), car il consi- 
dère que cette fonderie fut, en 1983, la première en Europe à avoir
 développé ce concept. Dans le monde, c'est l'entreprise américaine
 Gore (avec notamment la marque Gore-Tex) qui fut la première
 dans le monde à le faire, à partir des années 1960, avec le slogan :
 Make money… and have fun !
 À savoir : « Faites de l'argent
 en vous amusant ! »
 Bill Gore avait pour habitude de s'enquérir auprès des nouveaux
 embauchés, après quelques semaines d'activité :   « Do you have
 fun in your job ? »   (« Vous amusez-vous dans votre travail ? ») Si
 le nouveau collaborateur hésitait, alors il sermonnait son leader :
 « If he doesn't have fun, we will not make money ! »
  (« S'il ne 
 s'amuse pas, nous ne gagnerons pas d'argent ! »)
 Dans la fonderie picarde, nul slogan fondateur, juste une
 démarche collective, faite   en allant, guidée uniquement par l'intui-
tion : suppression immédiate des dysfonctionnements constatés
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  PREMIERS ÉLÉMENTS 
 sur le terrain et retour à la confiance dans l'homme*, confiance
 imposée par le bon sens. Ce faisant, il a été constaté qu'un ouvrier*
 heureux génère du cash-flow*.
 But : bonheur* de l'ouvrier.
  Conséquence : explosion 
  du cash-flow. 
 Ce retour à la confiance rendant les ouvriers heureux et le cash-
flow explosant, d'autres patrons vinrent dès 1990 visiter la fonderie et
 demandèrent au petit patron de leur raconter son expérience. Celui-ci
 comprit   a posteriori   que la performance vient d'ouvriers heureux !
 Donc l'entreprise libérée est une entreprise qui voit rapidement
 s'envoler son chiffre d'affaires, son cash-flow et son niveau de qualité,
 et qui voit fondre ses accidents du travail, son absentéisme, ses coûts,
 son temps de défilement (temps entre la réception de la matière
 première et l'expédition des produits) et ses délais de livraison… uni-
quement et uniquement par le bonheur retrouvé de ses ouvriers, car :
 Il n'y a pas de performance
  sans bonheur !
  Quelques définitions importantes 
 *
  HOMME :
 Par définition, l'homme est considéré comme naturellement
 BON, car c'est le seul mammifère qui prend soin des vieux, des
 malades et des blessés.
 Ce qui fait l'humanité est la bonté. Si l'homme devient mauvais,
 c'est parce que le système mis en place par la structure, fondé sur
 le   comment   et son contrôle, sur la défiance, sur la   gestion   du   certain,
  le rend mauvais. 
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  QU'EST-CE QU'UNE ENTREPRISE LIBÉRÉE ?
 Henry Ford disait :   « Il n'y a qu'un ouvrier sur mille qui fait
 exprès de faire des pièces mauvaises. Les autres, c'est ma faute
 car j'ai mis en place un système qui permet à un bon ouvrier de
 faire des pièces mauvaises ! »
 *
  OUVRIER :
 Terme générique qui désigne les forces vives de l'entreprise,
 forces qui créent la valeur ajoutée financière. C'est aussi bien
 le fondeur qui en partant d'un lingot fait une pièce que le
 paysan qui en partant d'un grain en fait dix, le meunier ou
 le boulanger qui transforment le grain en farine puis en pain,
 l'informaticien qui crée un programme vendable, ou enfin le
 garagiste qui transforme une épave en engin utilisable.
 Les ouvriers sont donc tous les acteurs qui créent de la valeur
  matérielle ou financière. 
 Il importe de bien repérer qui sont les ouvriers créateurs de valeur
 financière. En fonderie, c'est simple : c'est l'ouvrière qui usine la
 pièce brute de fonderie et l'ouvrier qui l'assemble. Mais dans une
  institution financière ?
 Parfois, le petit patron témoigne avec le professeur Isaac Getz.
 Ce fut le cas au siège social d'une grande banque où ils se sont
 exprimés devant une centaine de cadres puis devant le comité de
 direction au complet. Le petit patron posa la question de savoir
 qui, d'après l'auditoire, étaient les créateurs de valeur ajoutée de
 la banque. Du coin de l'œil il vit les plus jeunes se redresser. Il
 proposa alors d'imaginer ce qui se passerait si tout le comité de
 direction arrêtait totalement de travailler pendant un mois. Puis il
 leur demanda de s'interroger sur les conséquences d'un arrêt total
 de travail de tout le petit peuple en contact quotidien avec les
 clients : aux guichets, par téléphone ou e-mail…
 *
  EMPLOYÉS :
 Les employés sont des gens auxquels les ouvriers délèguent
 des tâches pour mieux se consacrer à la création de valeur
  ajoutée financière. 
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  PREMIERS ÉLÉMENTS 
 Exemple : l'instituteur et le gendarme. Tous deux créent une
 valeur ajoutée immatérielle indispensable à la vie en société :
 l'éducation de la génération suivante pour l'un et la protection
 des personnes et des biens pour l'autre. Ces fonctions leur sont
 déléguées par les ouvriers qui ne peuvent tout faire. L'institu-
teur et le gendarme sont payés par les ouvriers et sont donc
  leurs employés. 
 Les commerciaux, le bureau d'études et la comptabilité sont payés
 par les ouvriers pour trouver de nouvelles affaires, les aider dans
 leur travail en faisant des machines plus sûres et confortables, ou
 faire le bilan du passé pour évaluer les progrès. De même, le patron
 est payé par les ouvriers.
 Le patron, le commercial, le comptable, le technicien ou l'ingé-
nieur du bureau d'études sont les employés des ouvriers.
 *
  CASH-FLOW :
 Le cash-flow est le résultat réel du travail de la collectivité
 avant les magouilles légales que sont les provisions et les
 amortissements. Il représente le flux de trésorerie de l'entre-
 prise. 
 C'est, de plus, l'indicateur le moins manipulable, car il remplit
 la ligne « GW » de la première page de la liasse fiscale, seul
 document dont la sincérité est certifiée par les commissaires
  aux comptes. 
 Le cash-flow et l'argent n'ont jamais été le   but   de l'entreprise :
 ce ne sont que les   moyens   majeurs de sa survie.
 Le but de l'entreprise, comme de toute entité mortelle (un arbre, un
 chien, vous et le petit patron…), est la durée, la longévité, la pérennité !
 Pour la pérennité animale il y a deux moyens :
 •
 Un carburant : la nourriture. Mais avec la nourriture on peut
 « bricoler », on peut manger halal, casher, végétarien ou vegan,
 ou ne pas manger certains jours saints ;
 •
 Un comburant : l'oxygène. Et là, aucun bricolage, il n'existe
 aucune religion où on ne respire pas le mardi matin !
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  QU'EST-CE QU'UNE ENTREPRISE LIBÉRÉE ?
 La respiration de l'entreprise
  est le cash-flow 
 Mais ce n'est pas son but ! C'est uniquement le moyen majeur
 de sa pérennité, comme de la pérennité de toute la collectivité : si
 la France emprunte chaque jour, en l'an de grâce 2020, près d'un
 milliard d'euros, c'est parce que les ouvriers, en créant de la valeur
 ajoutée financière, ne produisent pas assez de cash-flow pour payer,
 par le biais de l'impôt, l'instituteur et le gendarme.
 La qualité d'un management
 se juge au cash-flow !
 Le cash-flow est à l'entreprise ce que la température est au corps :
 l'indicateur de son état de santé.
 La nature, bien faite, nous a donné un indicateur majeur de
 dysfonctionnement : la température corporelle. Si elle est à 37 °C,
 nul besoin de contrôler le fonctionnement de nos organes avec
 d'autres indicateurs spécifiques tels que tension, taux de sucre, cho-
lestérol… L'instrument de mesure en est le thermomètre.
 Dans le cas de l'industrie manufacturière, l'indicateur unique est
 le cash-flow et l'instrument de mesure le compte d'exploitation.
 Si le cash-flow est supérieur à la moyenne de la profession, nul
 besoin d'autres indicateurs !
 Avoir déterminé quel est l'indicateur unique et le thermomètre
 propre à son activité, son instrument de mesure spécifique, permet
 de supprimer tous les autres.
 Si on obtient, dans le secteur automobile, un cash-flow supérieur
 à 15 % (alors que la moyenne du secteur est à un chiffre), inutile
 d'avoir d'autres indicateurs !
 Donc, la première étape de la démarche de changement consiste
 à définir :
 •
 Qui sont les ouvriers, seuls créateurs de valeur ajoutée de
  l'entreprise ?
 •
 Quelle est la « température » correcte, dans son secteur d'activité ?
 •
 Quel en est le thermomètre ?
[image: ]
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  PREMIERS ÉLÉMENTS 
 Comment fait-on du cash-flow ?
 Par de l'amour !
 L'amour du salarié : s'il aime son travail, il fera de belles et
  bonnes pièces. 
 L'amour du client : s'il aime notre produit ou service, il nous
 donnera ses beaux et bons sous.
 On ne peut pas aimer quelqu'un qui coupe le téléphone quand
 il se regarde le nombril en réunion ; quelqu'un qui livre en retard
 (car mardi ce n'est pas lundi) ; quelqu'un qui augmente ses prix de
 vente alors que le prix est fonction de la qualité, et que la qualité
 est invisible au premier abord.
 D'où la belle image (fig. 1) :
 •
 L'arbre, symbole de pérennité ;
 •
 L'argent-oxygène, qui permet cette pérennité ;
 •
 L'amour du client qui génère l'argent-oxygène ;
 •
 Les mini-usines affectées à un seul client pour mieux s'adapter
 à ses désirs et susciter son amour.
  Mini-usine 
  Mini-usine 
  Mini-usine 
 Fig. 1 :   « Schéma de base », qui résume la mission de la fonderie et qui est affiché
  partout dans l'entreprise. 
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  QU'EST-CE QU'UNE ENTREPRISE LIBÉRÉE ?
 *
  BONHEUR :
 Générateur de la performance, car il n'y a pas de performance
 sans bonheur des ouvriers : un ouvrier heureux fait, d'expé-
rience, 5 points de cash-flow en plus ; le même, malheureux, en
 fait 5 de moins. Il y a donc 10 points de cash-flow qui dorment
 dans nos entreprises. Un contremaître maladroit peut rendre
 20 ouvriers malheureux, et un cadre, 100 !
 Le bonheur est l'objectif majeur qui permet la performance, et
 le profit est sa résultante.
 Il n'y a pas de performance sans bonheur.
 Quel est le bonheur pour un ouvrier ?
 •
 Savoir le Pourquoi de son action ;
 •
 Être libre du Comment ;
 •
 Qu'on l'aide à régler les problèmes du Présent ;
 •
 Qu'on lui propose de Faire plus et non de dépenser moins ;
 •
 Qu'on satisfasse ses besoins subjectifs et affectifs, en lui pro-
posant des objectifs de cette nature, et en lui exprimant de
  la reconnaissance. 
 Et c'est tout à fait l'opposé de ce que propose la structure
 hiérarchique des entreprises classiques !
 Mettons les choses dans l'ordre
 C'est l'ouvrier heureux qui fait le client
 heureux. Et c'est le client heureux
 qui fait l'actionnaire heureux.
 On ne peut faire un client heureux,
 et donc un actionnaire heureux,
 avec des ouvriers malheureux.
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