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AVANT-PROPOS

epuis maintenant huit ans, je sillonne le pays, de Denain a
Hayange, en passant par Beaucaire et le bassin minier du Pas-de-
Calais, pour raconter la vie des gens dans la France populaire.
Cette France qui ne fait pas ou peu d’études supérieures, celle
des «travailleurs essentiels» qui éprouvent de plus en plus de
difficultés a joindre les deux bouts. La France qui a brandi le gilet
jaune comme étendard sur les ronds-points a I'automne 2018.
Sur ces ronds-points, jai croisé des hommes qui travaillent dans la logistique, les
transports, le BTP, et des femmes qui, comme en miroir mais dans des univers
intérieurs, assurent tout le «back office» du soin et du lien. Elles s’occupent de nos
ainés, a domicile ou en Ehpad, de nos enfants, de nos malades a I'hépital: 90 % de ces
emplois du lien sont tenus par des femmes, trois millions de travailleuses en France,
salariées ou indépendantes, une active sur quatre.
Mais que sait-on réellement de ces femmes, de leurs conditions de travail, de 'ampleur
de leurs tiches? Comment nous représentons-nous la journée d'une aide a domi

le,
d'une assistante maternelle, d’une travailleuse sociale ou d’une aide-soignante ?
Pendant pres de deux ans, avant et pendant la pandémie de Covid-19, je suis parti a
leur rencontre sur deux territoires: I'’Avesnois, dans le Nord rural et post-industriel,
et la Seine-Saint-Denis, en région parisienne.

Décrire et documenter ces vies, rendre compte de la situation de ces femmes lais-
sées dans 'ombre, faire ressentir la complexité et la diversité des expériences, loin
des clichés misérabilistes, tel est le but de ce documentaire:adopter le point de vue
de celles qui vivent de I'intérieur ce monde quasi invisible du lien.
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Valéri

TECHNICIENNE D’INTERVENTION SOCIALE ET FAMILIALE
— 54 ANS, VEUVE, VIT EN CONCUBINAGE. MERE D’'UN ENFANT

— NEE A MACQUENOISE (BELGIQUE)

—VIT A GLAGEON (NORD)

— DIPLOME D’ETAT DE TRAVAILLEUSE FAMILIALE ET BEP SANITAIRE ET SOCIAL
— SALAIRE: 1800 € NET/MOIS
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Les femmes
du lien

VINCENT JAROUSSEAU

Dessin : Thierry Chavant
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Tous droits réservés pour tous pays.

Les Arénes,

17-19, rue Visconti, 75006 Paris
Tél.:01 42 17 47 80
arenes@arenes.fr
www.arenes.fr

A Joseph





EPUB/Images/page0006.jpg
MARIE-BASILE ANGELIQUE

Aide a domicile Assistante maternelle

VALERIE MARIE-CLAUDE
Technicienne d'intervention Aide-soignante
sociale et familiale

RACHEL JULIE SEVERINE MARIE-EVE
Accompagnante Educatrice spécialisée Auxiliaire de vie sociale Assistante familiale
éducative et sociale
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SEPTEMBRE 2020, VALERIE
EST CHEZ VIRGINIE ET
DOMINIQUE, A FOURMIES.
VIRGINIE NE TRAVAILLE
PAS. ELLE EST RECONNUE
ADULTE HANDICAPEE ET
NE MAITRISE PAS LA LECTURE
NI L ECRITURE. SON MARI,
DOMINIQUE, EST RIPEUR.

1LS ONT DEUX FILLES, ELISE,
© ANS, ET OCEANE, 10 ANS.
VALERIE INTERVIENT CHEZ
EUX DEPUIS 2019, DEUX
DEMI-JOURNEES PAR SEMAINE,
SUR PROPOSITION

DES SERVICES SOCIAUX.

UN, FAIRE SA TOLLETTE ; DEUX, SE LAVER
LES DENTS MATIN ET S0IR ; TROIS,
DESCENDRE LE LINGE SALE DANS LE BAC.

VIRGINIE! JE NOTE TOUT CE QUTL
FAUT QUE LES FILLES FASSENT TOUS
LES JOURS ALA MAISON.

D'ACCORD.

QUATRE, RANGER SA CHAMBRE, JE VERIFIERAI UNE FOIS PAR
SEMAINE, LES FILLES. CING, SE COUCHER TOT ET A HEURES
REGULIERES. ON VA REPRENDRE LES BONNES HABITUDES, HEIN!

K

20
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Les femmes
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MAIS I SEDT TuUJuUP5 EEBFGUILLE
SELL. LA, IL TRAVAILLE EN INTERIM DANS
UNE USINE QUI FABRIQUE DES TUBES
EN PLASTIQUE, EN BELGIQUE. IL FAIT
LES TROIS-HUIT, IL NE PREND PRESQUE
AS DE VACANCES. ALORS, CEST VRAL
QUIL ADUMAL A ACCEPTER DE VOIR
DES FAMILLES VIVRE DE L ASSISTANAT.

LA SITUATION DANS LA REGION SE DEGRADE.
ON ALTMPRESSION DE NE VOIR QUE DU SOCIAL.

ONEST NOMBREUSES A TR) LER DANS
LEXCLUSION, LE HANDICAP, LE SOCIAL. QUE DES
FEMMES | DES GENS QUI NE SEN SORTENT PAS
AVEC LEURS ENFANTS, DES FAMILLES QUI SONT
SUR LA CORDE RAIDE, ON NE VOIT QUE ¢A

NON, MAIS IL Y A TOUJOURS EU DES FAMILLE
ICL. QUAND. JAI MENCE A TRAVAILLER A FUURMIE‘J‘
LES PREMIERES ANNEES, J Al DEJA ETE AGRESSEE DANS
CERTAINES FAMILLES. QUAND ON INTERVIENT DANS LE CADRE
DE LH PROTECTION DE LENFANCE, LA FAMILLE NE CHOISIT

AS. NOTRE PEEb‘Nﬁ’ EST IMPOSEE. MAINTENANT, AVEC
LEXPERIENCE, JE GERE MIEUX LES SITUATIONS SENSIBLES.
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VALERIE VIT A GLAGEON AVEC
SON COMPAGNON, JEREMY.

JE M'D\LCUPE DE MOI, LES
PROBLEMES DES AUTRES,

JE ZAPPE. 1LS ONT VOULU DES
ENFANTS, QUILS ASSUMENT.

MA MERE, ELLE A EU SIX GOSSES.
JE NEN AL PAS FAIT UN.

QUAND TU VOIS DANS QUEL
MONDE ON VIT!

OUI, JE NE DIS PAS
LE CONTRAIRE..

JE NE SAIS PAS COMMENT
TU FAIS POUR GARDER TON
CALME. PROTEGER LES
ENFANTS, DACCORD, MAIS
APRES, LES PARENTS...

| 1L FAUT LES AIDER AUSSL.
JE NE SUIS PAS LA POUR
JUGER LES GENS.

JE TE TIRE MON CHAPEAU POUR
TOUT CE QUE TUFAIS, PARCE
QUE MO, JE NE LE FERAIS PAS.
TES TOUT LE TEMPS EN TRAIN DE
BOSSER, C EST IMPRESSIONNANT.

ET GANE TEMPECHE
PAS DE VENIR MAIDER
QUAND 3'AT BESOIN!

REGARDE TA MAMAN,
ELLE A BIEN EU UNE TISF
A UN MOMENT DE SA
VIE QUAND ELLE A EU LES
JUMELLES. DE L AIDE,

| TUPEUXEN AVOIR BESOIN.

MAIS, OUL VOLONTIERS,
OUAIS! ET PEU IMPORTE
LAPERSONNE, LA FAMILLE,
J'Y VAIS, CEST TOUT.

TES TOUTOURS LA QUAND
IL FAUT DONNER UN COUP
DE MAIN, TOUJOLRS !
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A VA7 LES ENFANTS ONT ETE SAGES DEHORS?

TU SAIS LES PRENDRE. LS NOSENT PAS
REPONDRE. C EST PAS COMME AVEC NOUS.

ATTENTION, JE PRENDS
UNE CARTE VERTE.

BONNE SOIREE, JEAN-NOEL, ETBON  |o - ? T
] ] . MA VOITURE, CEST UNE LUDDTHEQUE
COURAGE POLR CETTE NUIT! = : MOBILE. LES JEUX DE SOCIETE,
et - CEST AUSSI UNE FACON DE RECREER
DE LA COHESION DANS LA FAMILLE.

MERCI, VALERIE. BONNE
FIN DE SEMAINE!
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JUILLET 2020, GLAGEON (NORD). DEUX PEMI-JDUENé55 PAR SEMAINE,
VALERIE SE REND DANS CE PAVILLON OU JEAN-NOEL ET CELINE
VIVENT AVEC LEURS CINQ ENFANTS. CE SONT LES SERVICES SOCIAUX
QUILEUR ONT CONSEILLE DE FAIRE APPEL A UNE TISF.

BONJOUR, LES ENFANTS |

AVA, Z0E7 TU AS
ON COUPE LA TELE? Ganct

RANGE TA CHAMBRE
COMME JE T AVAIS DIT?

ATTENDS, ENCORE UN PEU!

CA FAIT COMBIEN DE TEMPS QUE
J'INTERVIENS CHEZ VOUS DEJA?

CING ANS. ON SEN SORTAIT PAS AVEC LES
ENFANTS. JE TRAVAILLE DE NUIT ALUSINE.
CEST PAS FACILE AVEC DES ENFANTS EN BAS
AGE. ALORS, L A5SI5TANTE SOCIALE NOUS

A ORIENTES VERS L ASSOCIATION, ET CEST
COMME ¢A QUON T'ARENCONTREE.
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CEST PEL APRES, EN 1994, QUE J'A] RENCONTRE MON MARI,
MICHEL. IL ETAIT DE FOURMIES. CETAIT QUELQUUN DE TRES
TRES GENTIL. IL VENAIT D'UNE FAMILLE NOMBREUSE OU LES

PARENTS NE TRAVAILLAIENT PAS, IL ETAIT TOURNEUR-FRAISELR.

AVEC MICHEL, NOUS AVONS
EUUN SELL ENFANT, ALEX.
CETAIT UN CHOIX. NOUS
AVIONS TOUS LES DEUX
BEAUCOUP D ACTIVITES.
JE NAVAIS PAS ENVIE

DE RALENTIR MON TRAVAL.
HEUREUSEMENT, J AT PU
COMPTER SUR L AIDE

DE MAMAN.

2005, CENTRE HOSPITALIER DE LILLE.

| I n

ALEX ETAIT EN CMZ QUAND MICHEL A EU SES PREMIERS ENNUIS DE SANTE.
ON LUI A DIAGNOSTIQUE UN PREMIER CANCER, PUIS UN DEUXIEME. MA MERE,
DANS LA MEME PERIODE, A FAIT UN CANCER DU SEIN.

MON TRAVAIL A ETE MON OXYGENE.
ET PUIS, PEU APRES LA MORT DE
MICHEL, J AI RENCONTRE JEREMY.
GANAPAS PLU, MAIS JE MEN FOUS,
ENFAIT. LE PLUS IMPORTANT EST
QUE J AILLE MIEUX MAINTENANT.

MON BOULOT M'A PORTEE, JETAIS UN PILIER POUR MA FAMILLE,
IL NE FALLAIT PAS QUE JE TOMBE, IL FALLAIT TENIR ET CONTINUER
A AIDER ET NE PAS SE FOCALISER UNJQUEMENT SLR MES
PROBLEMES. SI JE LACHAIS, TOUT LACHALT. ¢ A ETE TRES DUR.
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VALERIE EMMENE CELINE ET SES TROIS JE NE SAIS PAS CE QUON VA FAIRE
FILLES SE PROMENER SUR UN CHEMIN DE YOHAN. AU COLLEGE, CA VA PAS.
AMENAGE A PROXIMITE DE LEUR MAISON.

YOHAN, 1L EST FACHE AVEC
LECOLE, IL EST FACHE AVEC 5
BEAUCOUP DE CHOSES. ¥ < B ou1, cesT ca, 1L FAIT QUE
e <y 5 DES CONNERIES. IL A DEJA
/9 VOLE DANS UN MAGASIN, LES
GENDARMES SONT VENUS ICL

CA VA, MA NENETTE,
TUES SAGE AVEC
PAPAET MAMAN?

LE PROBLEME DE YOHAN, CEST QUON
LE RENVOIE TOUJOURS A SES ECHECS.

1L FAIT NIMPORTE QUOT DANS SA TETE,
JE NE SAIS PAS CE QUIL A.

. OUATS, MEME QUONEST ALLES AUX ETANGS
1L ABESOIN DE BEAUCOUP D'ATTENTION. [ g DES MOINES, ON A MEME FAIT DU PEDALO!
CEST GA QUI LUT MANGLE.

SINON, 1L5 NARRETENT PAS
DE JOUER. MOI, JE PREFERE LIRE.

= 7

CELINE, TULEUR ENLEVES BN
LES PORTABLES LE SOIR, [N
COMME JE T AIDIT? AN

OUAIS, ON A UN COFFRE,
JE LES METS DEDANS.

BAH, CEST TRES BIEN, AU MOINS VOUS DORMEZ
PLUS TOT, SURTOUT LES GARCONS.
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COMME AVEC TOUTE!
BIEN EXPL N ROLE AU DI
LES ENi

JE
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vant de rencontrer Valérie, je n’avais jamais entendu parler
du métier de technicienne d’intervention sociale et fami-
liale, ou TISF. Depuis 1999, cet acronyme remplace I'appel-
lation «travailleuse familiale », employée jusqu’alors. Cette
profession a été créée a partir de 1865, chez les religieuses
des Petites Sceurs de ’Assomption, pour aider les familles
ouvriéres, quand les méres étaient malades. Les TISF sont reconnues comme
faisant partie du contingent des travailleurs sociaux. Féminine a plus de 95 %,
cette profession regroupe un peu plus de 8000 professionnels en France. Les
TISF sont employées dans des associations agréées, financées principalement
par les départements et la Caisse d'allocations familiales (CAF).
Les TISF travaillent au domicile de familles qui ont besoin d’'un accompagne-
ment social pour I’éducation de leurs enfants. C’est Mariam, une responsable
du centre socioculturel de Fourmies, qui me parla de Valérie. Lors de notre
premiére entrevue, au siege de I'association qui I'emploie a Fourmies, ’AFAD
(Aide familiale a domicile), Valérie a pris le temps de m’expliquer en quoi
consistait son travail. Méconnues du grand public, les TISF interviennent pour
pallier des difficultés ponctuelles rencontrées par les familles (grossesse, hos-
pitalisation, maladie). Elles sont surtout un maillon essentiel de la Protection
de P'enfance: leur premiére fonction est d’accompagner des familles a leur
domicile a travers les actes du quotidien, mais certainement pas de «faire le
ménage a leur place». Lidée est plutét de «faire avec» afin de viser 'autono-
mie. Parler, écouter et conseiller des familles qui, pour la plupart, accumulent
des difficultés sociales de tous ordres: c’est le cceur du travail de Valérie. Il
fallut d’abord obtenir I'accord des familles suivies par Valérie. Puis observer,
dans trois d’entre elles, les liens qu’elle tisse, avec passion malgré trente ans
de carriére, et la facon dont ses proches vivent cet engagement professionnel,
qui, parfois, peut devenir lourd a porter, tant la charge émotionnelle est forte.
Son histoire commence a Macquenoise, en Belgique.
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} J'AVAIS UNE VOISINE QUI ETAIT TRAVAILLEUSE FAMILIALE. MAMAMAN,
ALECOLE, TETAIS VOLONTAIRE, JE TRAVAILLAIS, ELLE CHERCHAIT AVEC MOI CE QUI POUVAIT MINTERESSER. J AT DEMANDE A MA

MAIS LES MATHS, LA PHYSIQUE, CETAIT PAS VOISINE SI JE POUVAIS FAIRE UN STAGE AVEC ELLE ET J Al BEAUCOUP AIME.

MON FORT, JE NE COMPRENAIS RIEN.

I 1984, MAISON FAMILIALE ET RURALE A LA CAPELLE, DANS L'ATSNE.
UNE FOIS LE BEP EN POCHE,
J A1 PASSE ET OBTENU
LE CONCOURS POLR ETRE
TRAVAILLEUSE FAMILIALE.
JE SUIS ENSULTE PARTIE
PENDANT DOUZE MOIS EN
FORMATION, LOIN DE CHEZ
MO, A NOYAL-MUZILLAC, EN
BRETAGNE. JAVAIS 18 ANS.

ALAFIN DE LA TROISIEME, PENDANT QUE MES COPINES PARTAIENT VERS
UN BAC GENERAL, JE ME SUIS DIRIGEE VERS UN BEP SANITAIRE ET SOCIAL.
CETAIT PAS UNE VOIE DE GARAGE POLR MOL. JE SAVAIS QUE CETAIT

LETAPE OBLIGEE QUI ME PERMETTRAIT DE DEVENIR TRAVAILLEUSE FAMILIALE.

AFEES MA FORMATION, 1991, FOURMIES.
J A DIRECTEMENT
ETE EMBAUCHEE DANS _—

R ION e LE PREMIER COPAIN AVEC QUI JETALS QUAND JE TRAVAILLAIS
e TEAAL Ao BT DU COTE DE LILLE A TROWVE LNEMPLOT SLR FOURMIES. DONC COMME
A e JE POUVALS TROUVER DU BOLLOT, FACILEMENT, JE SUIS REVENLE.

- APRES, ON SEST RAPIDEMENT SEPARES, MAIS BON, JE SUIS RESTEE

LA, TAVAIS UNE PLACE A LASSOCIATION AIDE FAMILIALE A DOMICILE.
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MON PAPA, JEAN-CHARLES, ETAIT ATUSTEUR A LA VERRERIE DE [l
MOMIGNIES, A LA FRONTIERE BELGE. CEST UNE GROSSE ENTREPRISE [
DANS LE COIN. IL A FAIT TOUTE 5A CARRIERE LA-BAS. \

N

\|

L ~
N ~

CEST A DEUX PAS
DUNPOSTE FRONTALIER
ENTRE LA FRANCE

ET LA BELGIQUE QUE
VALERIE EST NEE

EN 1968, NON LOIN

DE FOURMIES.

/

MA MAMAN, URSULA,
TRAVAILLAIT ALAMAISON.
ELLE ETAIT ENJOLIVEUSE
POUR UNE PASSEMENTERIE.
ELLES ETAIENT UNE
CENTAINE DE FEMMES
ATRAVAILLER A DOMICILE
POUR CETTE ENTREPRISE
INSTALLEE A TRELON.

foms
i
==

ONEST ALLES HABITER A TRELON, UN GROS BOURG: ENTOLRE DE FORETS, A COTE DE

JALEU UNE ENFANCE SUPER HEUREUSE. PAS LONGTEMPS APFES MA NAISSANCE,
FOURMIES. MES PARENTS ONT ACHETE UNE MAISON DANS LA CITE DE LESPERANCE.

1LS Y SONT TOUJOURS. MON PERE EST NE
LA. MA MAMAN, C EST DIFFERENT, ELLE EST

NEE EN ALLEMAGNE OU MON GRAND-PERE
ETAIT PRISONNIER PENDANT LA GUERRE.






