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AVANT-PROPOS

À la recherche du futur… vu d’ici

Ne croyez que ceux qui doutent.

Lu Xun

 


 


Curieux de ce qui se dit sur les deux prochaines décennies, j’y suis allé voir. J’ai interrogé et écouté citoyens et consommateurs, prospectivistes et futurologues. C’est mon métier : mener des études et des recherches en psychosociologie de la consommation. Avec une particularité : les méthodes qualitatives. Le qualitativiste explore les choses de la vie de tous les jours à la manière de l’aventurier qui remonte le fleuve en pirogue – il risque de recevoir des flèches empoisonnées dans le derrière ! Il est sur la ligne de front, il parle à chacun, les yeux dans les yeux. Il participe à la vie des « vraies gens ». Il rencontre le monde réel qui ne se cache ni derrière les chiffres ni derrière les théories. C’est donc là que j’ai mené cette enquête. L’exercice consistait à explorer les contes et les légendes que déjà l’on imagine, les ragots et les rumeurs qui vont se propager, les faits et les méfaits que l’on soupçonne, les promesses et les espoirs que le monde d’aujourd’hui raconte sur celui de demain. J’ai cherché à me mettre dans la position d’un observateur actif décidé à regarder et à s’impliquer puisque, avec les progrès de la médecine, on a des chances de vivre l’aventure. Comme chacun parlait de possibles et de probables, de désirs et de fantasmes, ce que j’observais était du virtuel, ce à quoi je participais était de l’éventuel. C’est ainsi que, bardé d’incertitudes, j’ai emprunté les chemins qui se sont présentés. J’en suis revenu tout imprégné de ce que j’ai rencontré.

Le lecteur doit donc être alerté. Cette enquête ressemble à notre perception du futur. Elle est aussi déroutante que nos vingt prochaines années vues de là où nous sommes. C’est une cybercaverne
d’Ali Baba. S’y entassent, pêle-mêle, les perles semi-précieuses d’une haute technologie toujours plus téméraire, les coffres poussiéreux d’une nostalgie indécrottable, des règles du jeu sociétal qui s’agitent et d’autres immuables, et mille morceaux d’un passé-présent-futur qui gravitent autour. Un sentiment de déjà-vu, un autre d’improbable. Du bricolé, du rapiécé, tout de bric et de broc. Pas une seconde pour s’ennuyer.

À quoi est-ce dû ?

Est-ce parce cette enquête relève de la pensée buissonnière ? C’est-à-dire pas bien académique, fureteuse et furtive ? La pensée buissonnière relève de la « sérendipité », c’est-à-dire l’art de saisir au bond ce qu’on cherchait sans le savoir. C’est une technique nomade, un art de survie dans la forêt, une façon peut-être de chevaucher la flèche qu’on vous décoche. C’est une façon de faire feu de tout bois. Cette flèche, c’est de l’information. Brute. C’est ainsi que je glanais la matière première de cette enquête. Cette matière, ce sont des fragments, des bribes, des passages lancés. Quelquefois ce sont des leurres, et j’ai dû m’y laisser prendre. D’autres fois, ce sont de bonnes prises, mais comment savoir ? Ma recherche a fini par ressembler à ce que j’étudiais.

Est-ce parce qu’il n’y a aucune raison pour que le futur soit plus malin que le présent, c’est-à-dire aucune raison pour que les choses s’arrangent et que, dans les années qui viennent, nous soyons mieux organisés, plus cohérents, moins contradictoires, plus sages ? Ce futur excite, amuse, terrifie. Un futur vu d’ici, de l’Extrême-Occident, comme un dernier regard avant que les polarités basculent, avant que l’Occident ne devienne un territoire exotique. Et pourquoi pas ? Soyons beau joueur.
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Ce futur, c’est déjà maintenant et c’est une interrogation : réalité et/ou fiction ? Une enquête sur le futur, dans le futur, est forcément fictive et pourtant chaque jour qui passe nous rapproche de son réel bien réel. Nous sommes entrés dans une ère où l’opposition entre la réalité et la fiction ne convainc plus personne. Les technologies dans le monde réel ainsi que les avancées dans le monde spirituel et mental ont créé une porosité entre le patent et l’invisible, entre l’avéré et l’imaginaire. La fiction nous en apprend plus sur le réel que le documentaire. C’est ainsi qu’il m’a semblé devoir témoigner de ce travail : une promenade en équilibre entre les deux.

On peut donc s’apprêter à lire ce livre comme on regarde un film.


On entre tout de suite dans le vif du sujet. Les gros plans sur les tribulations du moi font la part belle aux personnes – vous et moi. Qui est-on ? Où va-t-on ? avec qui ? dans quelles tribus ? comment ? dans quel courant du fleuve ? du côté de l’upstream – c’est-à-dire vers l’amont, à contre-courant, en défricheur ? du côté du mainstream – c’est-à-dire vers le confort protecteur de l’appartenance au plus grand nombre ? ou du côté du downstream, c’est-à-dire vers la pente naturelle d’une permissivité insouciante ou décalée ?

Des plans de coupe racontent ensuite notre art de vivre ses inflexions, ses sidérations, ses facéties. C’est le gras de l’enquête. Les choses simples de la vie le seront-elles encore ? Comment va-t-on « gérer le quotidien » ? Surprises et déceptions sont au rendez-vous. Ce qu’il faut prendre comme une excellente nouvelle : le neuf ne viendra sans doute pas de là où on l’attend.

Un travelling évoque ensuite la mobilité à laquelle un chapitre entier est consacré, parce que la planète sera un immense terrain de jeux que l’on visitera, mobile ou immobile.

Une voix off chuchote dans un court interlude qu’il faut sans doute faire confiance aux artistes mais se méfier des chuchoteurs. Ce qui menace les vingt ans qui viennent, c’est probablement l’indécrottable et méchante bêtise, d’où quelques sujets d’inquiétude.

On cherche alors à définir l’horizon de nos utopies, ce qui permet de « situer l’action » : les apocalypses annoncées ne sont pas une certitude, les mythes sont une mine inépuisable de représentations pour l’imaginaire collectif, les cycles sociétaux sont une source d’espoir et les accumulations de toutes sortes le meilleur moyen de faire passer la pilule.

Puis ce sont des plans larges sur les lignes de haute tension. On s’attarde ici sur les sept registres, les sept angles de vue qui vont donner le ton aux deux décennies qui viennent : de l’émancipation au surhumain. On notera que la technologie est réduite à une portion congrue. Les priorités seront ailleurs.

Des bonus permettent toutefois d’introduire quelques paradigmes éclairants : la musique, les médias, les marques, les mythodromes, le luxe – la panoplie de l’homme moderne des vingt ans qui viennent ?

Enfin on s’intéresse à deux « passeurs », Pisani et Grunitzky, qui incarnent sans doute les réponses les plus enthousiasmantes et les plus virulentes aux théories du complot : une bienfaisante lumière, dans les nuages et les carrefours.

Il faut bien conclure. Après une illustration par le réel, on propose en annexe une série de mantras prospectifs. À déguster en
silence car, si tous les témoignages recueillis dans cette enquête sont forcément sujets à caution, ils sont aussi « un lieu de construction des mémoires collectives des sociétés actuelles1 » et, tous, le point de départ de visions dont la subjectivité est peut-être toute la richesse.

Nous verrons bien.
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Cette enquête n’est pas un ouvrage collectif – je prends la responsabilité de ce que j’écris et des citations que je convoque –, mais c’est une forme de travail à plusieurs. Lire, écouter, regarder aura entraîné une collaboration secrète et bienveillante avec tous les témoins et protagonistes.

On aura beau jeu de contester tel scénario taxé de décevante banalité, telle piste improbable, telle contre-vérité qui seront dénoncés sitôt lues ces pages. Ce qu’on va lire relève de l’imagination de chacun. Le grand moteur d’aujourd’hui, c’est la coopération entre experts et amateurs (frontière floue), entre consommateurs et producteurs (partenariat à la mode)… Tant que faire se pouvait, j’ai rendu à mes inspirateurs ce qui leur revenait.

Enfin, parce qu’on n’imagine plus de lancer un film ou un produit sans un slogan plus ou moins mystérieux et prometteur, cette enquête ne pouvait non plus en faire l’économie. Voici donc quelques épigraphes. Première accumulation. Il va falloir s’y faire : le futur en sera saturé.

◉ Nous pénétrons dans le XXIe siècle avec les pouvoirs d’un demi-dieu et les instincts d’un primate.

(Thierry Gaudin)

◉ Le futur a été créé pour être changé.

(Paulo Coelho)

◉ Ne t’écarte pas des futurs possibles avant d’être certain que tu n’as rien à apprendre d’eux.

(Richard Bach)

◉ Philosophiquement parlant, la mémoire n’est pas un prodige moindre que la divination du futur.

(Jorge Luis Borges)

◉ Je ne pense jamais au futur. Il vient bien assez tôt.

(Albert Einstein)


◉ L’urgence, c’est le pressant avenir immédiat… le futur en train de se faire présent.

(Vladimir Jankélévitch)

◉ Une fois qu’on a goûté au futur, on ne peut pas revenir en arrière.

(Paul Auster)

◉ Les choses anciennes, déclarez-nous ce qu’elles furent, et nous y appliquerons notre cœur, pour en connaître l’issue.

(Isaïe, 41, 22)

◉ Tout porte à croire qu’il existe un certain point de l’esprit d’où la vie et la mort, le réel et l’imaginaire, le passé et le futur, le communicable et l’incommunicable, le haut et le bas cessent d’être perçus contradictoirement.

(André Breton)

◉ Les empires du futur seront spirituels.

(Winston Churchill)

◉ Plus vous saurez regarder loin dans le passé, plus vous verrez loin dans le futur.

(Winston Churchill)

◉ Le futur n’est plus ce qu’il était.

(André Fontaine)

◉ Le futur appartient à celui qui a la plus longue mémoire.

(Friedrich Nietzsche)

◉ Je préfère un futur imprévisible à un futur imposteur.

(Maurice Schumann)

◉ La sagesse du futur, celle qui évitera le suicide de l’humanité, ne consistera plus à gagner du temps mais à le remplir, à le vivre, à en prendre toute la mesure.

(Jacques Attali)

◉ Le futur c’est tout de suite.

(Guy Sorman)

◉ L’avenir est trop immense pour qu’elle l’imagine, il arrivera, c’est tout.

(Annie Ernaux)

◉ Le futur peut exister indépendamment de l’avenir qui lui n’est certain de rien. Le miracle serait que nous puissions marcher sur l’abîme. Mais les miracles Ne sont pas éternels.

(Michel Gorsse)

◉ À supposer qu’on laisse à la presse, à l’histoire et aux organisations non gouvernementales la totalité des témoignages présents et à venir, le champ
de la littérature n’en serait pas réduit d’un iota. L’imaginaire et le secret des hommes restent à découvrir.

(Luc Dellisse)

Et surtout…

◉ Le futur est déjà là. Simplement, il n’est pas réparti de manière uniforme.

(Robert Metcalfe)


Nous le constaterons en effet : le futur est un assemblage hétéroclite de champs temporels.

Au fond, personne ne sait rien sur rien. Le futur, c’est très intéressant, c’est très instable, « c’est tout de suite », dit Guy Sorman dans son blog. C’est bien là le propos. Ce futur incertain n’est peut-être que notre présent en costume.

Bien sûr, le trivial et le futile sont de la partie. La banalité quotidienne. Mais on peut toujours la réenchanter. C’est très tendance, le réenchantement ! C’est une preuve de bonne humeur et de bonne volonté. C’est notre liberté. Et on va en avoir besoin.
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1

Les tribulations du moi

► L’EFFET TOPDOG

Avant d’envisager autre chose, il n’y en a que pour soi. Et on en rajoute des couches. Succès de TopDog.com. À l’origine, ce logiciel vise à augmenter le référencement automatique des sites Web et à suivre leur positionnement. Il devient culte. C’est la parution d’un article mi-ironique, mi-admiratif dans la livraison du nouveau média global My World2, qui met le feu aux poudres. Le site d’un Ukrainien de 12 ans vient d’apparaître en tête sur tous les moteurs de recherche quelle que soit la requête. Olaf, devenu héros planétaire du jour au lendemain, a bricolé le logiciel dans le seul but de devenir célèbre.

C’est une des retombées de la pipolisation. Il faut être célèbre, ne serait-ce que dans son pré carré, dans son coin de cité, dans son quartier. Le fantasme dominant est celui du chef de bande. Les blogs servent à ça. Les technologies de l’information favorisent une réalité augmentée de soi. Les sites communautaires continuent de faire florès. Le nouveau site Double-U prend en compte cette dimension, non sans cynisme, ou en tout cas dans le cadre d’un marketing très opportuniste qui suscite encore peu de protestations. Ses applications permettent le repérage permanent et nomade de quiconque passe dans la zone de captation de l’Uphonx, le nouvel intégrateur d’amis multimédia de Mark Zuckerberg.inc qui a détrôné le iPhone d’Apple. Le créateur de Facebook vient de lancer sa plate-forme
multicommunautaire et multicommunicante. Il en a profité pour changer de raison sociale et mettre son nom en haut de l’affiche. Signe des temps, le monde d’Olaf et celui de Mark se rejoignent. Pour quelques heures en tout cas. Olaf disparaît vite du paysage. Mark y reste. Mark est un entrepreneur planétaire. Olaf reviendra sous d’autres couleurs. Pour l’instant, il se contente d’engranger les retombées de son fait d’armes au niveau local. À chacun son heure. L’Ecclésiaste a toujours raison.

Il y a un temps pour tout

Un temps pour toute chose sous les cieux

Un temps pour moi, donc.

On agrège tout ce qui passe.

Le désir d’être soi est la grande figure paradigmatique. La soif d’accomplissement personnel est désormais l’indicateur le plus suivi par les observateurs.

Parallèlement – effet ou cause – la société porte sur elle-même un regard plus intense que jamais.

 


► LA SOCIÉTÉ, GRAND CORPS INQUIET ET PRESSÉ

La société cherche à s’éprouver, se prouver, se sentir exister. Tension nombriliste à tous les étages de 2010 à 2020. Les médias donnent la parole à tout le monde.

La prise de parole de plus en plus ostentatoire de l’opinion – prise de parole qui ressemble à une prise de pouvoir – est un des signes forts de l’époque. Pas un programme de télévision ou de radio, de loisirs récréatifs ou d’information politique, économique ou sportive qui ne soit ponctué d’interventions individuelles, spontanées ou manipulées. C’est un des innombrables lieux d’expression du « moi-je  » : « Moi, j’ai droit à la parole. » Ce qui est convoqué, voire recherché par les médias, c’est plutôt l’éclat de l’instant, la spontanéité, l’émotion à fleur de peau, à peine contrôlés par des indices de décence au demeurant très fluctuants. C’est du spectacle de rue sous surveillance débonnaire. C’est très efficace.

Les rubriques « société », « vous », « la parole aux lecteurs », les blogs, aussi, ont leurs prix littéraires… Ce n’est plus l’expertise que l’on récompense mais la participation sociétale, le témoignage. La société se raconte à peu de frais. Si ce n’est le temps qu’il faut pour lire et assimiler toutes ces informations. Chacun est un média, parmi les anciens, les nouveaux, les milliers de micromédias qui tissent le paysage du jour. Les mêmes questions depuis la nuit des temps : « Qui sommes-nous ? D’où venons-nous ? Où allons-nous ? »
Phénomène nouveau : les réponses n’étant jamais satisfaisantes, c’est sur un autre registre qu’elles sont abordées, celui de la frénésie et de l’urgence.

Est-ce parce que l’équipe de José Senovilla de l’université de Bilbao estime que le temps ralentit que nous avons l’illusion qu’il finira par s’arrêter ? L’universitaire espagnol envisage la fin du scénario d’ici à quelques milliards d’années. Certes. Mais déjà en formuler l’hypothèse nourrit les fantasmes qui déterminent certains comportements3. Pas un instant à perdre.

Passés, présents, futurs – tout y passe. Besoin de mettre le monde en spectacle ? De se mettre soi-même en spectacle ? Sans doute. Besoin de s’éprouver dans différents avatars, sûrement. S’éprouver. Palper. Nous y reviendrons.

Les magazines sur l’histoire revisitent le passé. On note d’ailleurs, avec un brin d’étonnement, la pérennité des magazines papier qui coexistent avec leurs pendants sur le Net. La nostalgie devient source de délectation. Le Moyen Âge tient la corde, période de référence préférée des jeux de rôle, âge d’or de prédilection. Il s’agit maintenant d’aller plus loin dans l’expérimentation du soi dans tous ses états. On réactualise, on rejoue, on investit et on s’investit dans des jeux de rôle qui vont plus loin que la seule occupation ludique. On y passe des week-ends et on reconstruit des châteaux forts dans la vie réelle. On trouve ses sources d’inspiration et les moyens de les réaliser dans la bibliothèque-monde qu’Internet devient chaque jour davantage. Bien entendu le Moyen Âge n’est qu’un exemple. Très vite tout se revisite, toutes les époques, tous les états du moi, donc. On joue à être un autre pour mieux se retrouver.

Second Life a disparu mais les sites de communautés virtuelles, d’inventions technologiques en visions évangéliques, absorbent le temps des foules, se renouvelant sans cesse.

La seconde vie n’est d’ailleurs bientôt plus sur l’écran de l’ordinateur mais dans la vie même. C’est le triomphe de la troisième vie : une actualisation permanente du jeu dans la vie de tous les jours4 et un empilement de ces vies.

 


► SORTIR DE L’ÉCRAN

La relation à l’écran de l’ordinateur ou à celui du téléphone portable avait construit une gestuelle précise, un ensemble de gestes et de réflexes quasiment autistes. L’événement majeur – qui va parvenir à
maturité en 2020, mais qui se dessine dès maintenant – c’est la disparition de la machine. L’ubiquité – l’informatique omniprésente – est arrivée par « petites touches », selon les prévisions d’Adam Greenfield5. Le concept dominant est celui des objets spime (espace-temps), néologisme de l’auteur de science-fiction Bruce Sterling. Une classe d’objets capables de s’identifier et de se situer dans l’espace-temps, donc constamment localisables, en lien permanent avec leurs utilisateurs. Après plusieurs générations technologiques qui se sont succédé rapidement, cette version améliorée du GPS débouche sur un système omniscient, omniservice, d’interconnexions généralisées de tous les objets de la vie quotidienne entre eux. Chacun a le sentiment d’être une tour de contrôle globale de son monde. Le monde physique et le monde virtuel se rencontrent6. Troisième vie !

La publicité, le marketing, le journalisme de vulgarisation ont-ils été les témoins ou les acteurs de ces changements ? En fait, c’est tout le corps social qui avance dans l’intégration du monde nouveau. Chacun est observacteur du monde et cherche à gagner du terrain, de la visibilité, de la légitimité. Être soi pour soi, pour les autres, pour l’histoire.

Mais sur cette notion du « moi » règne l’incertitude.

Qui suis-je ? Et si j’ai une réponse, ai-je envie d’être cela ? C’est de cela qu’il va être question à partir de 2015-2020.

 


► LA FATIGUE DE SOI7

Peu à peu une dimension nouvelle se fait jour, parallèlement à une gestion personnelle de plus en plus difficile du temps consacré à soi. Le passage du « moi-je » au « je-nous » est en train d’opérer. Faire de l’ego un logo permanent et triomphant finit par être épuisant. Les ressources personnelles ne suffisent plus à assumer. À force d’être une marque, un média, une foi, une légende, l’ego est exsangue. Bonne nouvelle pour la sociabilité. L’autre existe à nouveau. Le vrai, pas seulement la reproduction narcissique de soi dans une forme autre. On entre dans une nouvelle logique, d’ouverture, de transversalité interpersonnelle. Des gourous autoproclamés s’équipent de nouvelles technologies d’interconnexion décompressive. Le concept fait fureur dans les années 2020. Les titres des best-sellers de l’époque – L’Enfer c’était moi, Lâchez-moi – ouvrent le champ à la nouvelle gnose : le soi-monde. Ce nouveau Graal évoque la nécessité d’une
ubiquité du soi dans le monde – qui fonctionne en parallèle avec la nouvelle ubiquité totale que l’informatique omniprésente propose d’une façon opérationnelle et finalement calme, c’est-à-dire acceptée par le plus grand nombre. L’adjectif fait fureur, si l’on peut dire. Calme.

On jette un regard désabusé sur les décennies précédentes. L’expression de soi en a vu de toutes les couleurs depuis une trentaine d’années. Dans les années 1980, elle passait par l’injonction d’être plus, de posséder davantage. Les valeurs clés du moi étaient d’accéder à un statut, de posséder des objets griffés rehaussant le prestige, de gérer des symboles de puissance, de liberté, de permissivité. Être signifiait avoir. Vinrent les années 1990 : être soi-même acquit une autre signification. Être mieux, se sentir mieux dans sa peau, donner du sens à ce que l’on fait devint la nouvelle clé. L’expertise, la qualité, l’authenticité : autant de slogans incontournables de cette période. Au début du siècle, la nouvelle doxa fut de progresser. On ne parlait plus que de créativité personnelle, d’innovation, de plaisir et d’interprétation personnelle du monde. Puis vint le déclin du début du siècle : le marketing de soi passait pour être le phénomène sociétal le plus évident. La crise financière des années 2008-2010 mit le feu aux poudres. Cette obligation publique de soi était-elle soutenable ? On se mit à rêver d’un développement durable de soi et à imaginer une décroissance soutenable du moi.

La lumière rouge qui clignotait depuis un moment finit par embraser la planète pensante : la lassitude de soi. L’intelligence artificielle allait-elle voler au secours des gens ? C’était l’horizon fantasmatique proposé par Ray Kurzweil. C’était un horizon très lointain. Restons calme.
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Qui suis-je ?

► UNE GÉOGRAPHIE DE SOI

En 2015, on sait très bien où se situer sur une carte imaginaire : au centre. Et en hauteur, car on a une vue imprenable sur la planète grâce au formidable vecteur d’informations que constituent les néoréseaux sociaux. Tout le monde appartient à plusieurs réseaux, ce qui demande un certain savoir-faire. Les moteurs de recherche intuitifs font le ménage, renseignent et trient. On finit par s’y retrouver. En 2015, on a une place très individualisée et repérable, personnelle
et unique. Chacun est à la fois un média, une marque et une patte-d’oie. C’est-à-dire un embranchement, un carrefour, un hub, comme on va le voir. On maîtrise des flux interconnectés, interactifs et intelligents. On pilote tous les paramètres de son marketing personnel avec jubilation. On est entré dans l’ère de la palpation. Il s’agit d’apprécier le monde dans sa totalité, de le ressentir dans tous ses effets sur soi. C’est en quelque sorte l’application des techniques de massage du corps à l’échelle de la relation au monde. Tout cela est très sensuel. Pas question de s’en tenir au stade virtuel et de rester en permanence à contempler les autres sur écran. Le passage du virtuel au réel fait partie du jeu.

Varuna. Ce nouvel outil, créé grâce aux nanotechnologies, intègre toutes les fonctions de la connectique, avec reconnaissance par la pensée, donne accès à toutes les banques de données et se consulte soit par télépathie soit sur un écran virtuel qui se déploie sans support physique. Il se porte sur la main ou sur l’épaule, comme les pirates d’autrefois portaient un perroquet. Le plus souvent, il est utilisé pour sa fonction de drone.

Sa technologie intuitive en a fait un succès mondial, et les plus grandes marques y apposent leur griffe… à des prix exorbitants.
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Omniscient et omnipotent, Varuna est le maître du rita, l’énergie qui permet de maintenir l’ordre de l’univers – les inspirations orientales, toujours.


On reste donc vigilant sur l’état du monde réel, car il n’est pas très bien vu de fermer les yeux sur le délabrement général et sur les fractures multiples. On existe très fort, très intensément et d’autant plus fort et intensément qu’on sait bien qu’il faut assumer ce monde tel qu’il est et quel que soit son état. C’est nouveau… et fragile.

Le « je » omnivore, obsessionnel, dictatorial, qui a triomphé dans la décennie précédente, commence donc à laisser place au « nous » qui va charpenter les vingt années qui viennent.

À dire vrai la transition ne se fait pas toujours facilement, et encore moins d’une façon homogène. Pour les uns, ce « nous » – c’est-à-dire bon gré mal gré « les autres » – débarque comme des boat people qu’il faut bien secourir, comme des réfugiés qu’on ne peut pas laisser crever de faim. Est-ce une résurgence, une réplique sismique des croyances en l’ère du Verseau et à la nouvelle grande fraternité universelle ? On a le sentiment d’une responsabilité commune sur le passé, le présent et le futur. Comme si la solidarité pouvait mener à un équilibre général : en s’intéressant aux autres, on a
des chances de préserver un peu de soi. Pour d’autres, ce « nous » évoque plutôt des envahisseurs venus d’autres planètes – ce qui tombe bien car l’espoir de découvrir des civilisations extra-terrestres se fait de plus en plus prégnant. On comprend la résistance à ce nouvel œcuménisme laïc : il faut accepter qu’une partie de soi vient d’ailleurs, qu’on est le morceau de quelque chose, le maillon d’une chaîne. La solidarité planétaire implique une fraternité, une consanguinité qui ne s’accorde pas toujours avec le réenchantement du régionalisme : comment conjuguer son territoire et le cosmos ? Comment assumer, avec bonheur, un peu de fierté et pas mal de sérénité, le fait qu’on se sente bien chez soi, dans son village – fût-il néo, fût-il nanti, fût-il ghetto –, et revendiquer aussi le sentiment d’appartenir à la grande histoire de l’humanité ?

On explique que la survie de l’espèce passe par ce réajustement. Certains l’admettent mais la patience n’est pas la vertu principale de la décennie, c’est souvent un peu houleux. Le retrait dans sa bulle géographique est une tentation permanente. Malgré tout, un nombre suffisant d’êtres humains (au sens statistique du terme) considèrent qu’on doit pouvoir trouver des solutions. Il était temps.

Depuis la mise en évidence du code génétique, la communauté scientifique admet que la vie est un seul et même phénomène « de l’amibe à l’éléphant » – en passant par l’homme, évidemment. Il en résulte une fraternité renouvelée avec l’ensemble des êtres vivants. Une attitude plus respectueuse s’installe progressivement8.


En fin de compte, ce qui est en jeu est le sentiment d’appartenance à l’histoire de l’espèce et à la planète Terre. La nouvelle se diffuse de façon furtive dans le corps sociétal, dans la mare imaginalis9, cet immense réservoir en perpétuel renouvellement de l’imaginaire humain. À la question du « Qui suis-je ? » se greffe donc maintenant celle du « Qui sommes-nous ? ». Certains restent figés dans une méditation perplexe : n’est-ce pas une question vieille comme le monde ? N’a-t-on pas déjà mille fois traité de ces choses dans les manuels ? C’est bien là le problème, leur répond-on. C’est resté dans les
manuels. La grande utopie des deux décennies qui s’annoncent c’est qu’on va passer de la théorie à la pratique… qu’on va s’impliquer.

Il s’agit de repérer où et quand on peut se mailler au monde. Se relier, se connecter. Les technologies sont désormais simples d’accès, faciles à manipuler, voire ludiques. Il suffit d’exercer une forme de vigilance – pour ne pas perdre de temps, pour optimiser chaque seconde de l’existence.

De quoi se compose l’ADN numérique d’un individu10 ?


	Les coordonnées,

	Les certificats,

	Les contenus publiés ou partagés,

	Les avis sur des produits,

	Les hobbies,

	Les achats réalisés,

	La connaissance,

	Les portails et réseaux sociaux,

	Les services qui gèrent la notoriété de l’individu et sa réputation,

	Les services de rencontre.



Cette vigilance s’applique aux choses simples comme aux choses complexes, au trivial comme au sublime, au croustillant comme au savant. L’accès permanent à l’information donne à chacun le pouvoir de s’inscrire dans un processus de commerce avec le monde.

Il s’agit de diffuser, négocier, franchiser, mandater ce que l’on est : le soi est une multinationale d’un nouveau type, au centre d’un circuit d’échanges, de rouages innombrables. Innombrables mais pas inaccessibles car le repérage de la transaction recherchée est possible en quelques clics. L’ordinateur personnel avait ouvert la voie. Le Varuna l’amplifie.

Dans le monde cognitif-connecté de l’upstream, c’est-à-dire de la population de créatifs culturels qui se réclame de la Nouvelle Renaissance, le moi est un bien négociable, producteur de valeur ajoutée. Les créatifs culturels avaient commencé à faire parler d’eux au tournant du siècle. L’écologie, le féminin, l’être plutôt que le paraître, la connaissance de soi, l’enjeu sociétal, le culturel étaient leurs chevaux de bataille11. C’était assez bien vu. Tous ces thèmes vont imprégner les deux décennies qui viennent sous des appellations diverses pour
devenir la Geistzeit de la nouvelle ère. La « nouvelle origine » propose qu’on agisse dès maintenant, la « génération renaissance » propose qu’on s’inspire de la période en question, et le transhumanisme interpelle un très lointain futur. En bloc, ces concepts fonctionnent très bien, comme des machines à remonter et descendre le fil du temps – temps qui appartient ainsi à tout un chacun.

L’information – la bibliothèque-monde – est non seulement disponible mais claire et lisible. On sait tout sur tout. Des esprits chagrins distillent cependant, çà et là, des versions plus sombres de cette affaire – surtout dans les fictions, les films qui prennent un malin plaisir à voir tout en noir. La BD tient la corde pour explorer plus profondément les imaginaires du temps.

Dans l’ensemble, les technologies intuitives font parvenir à chacun ce dont il a besoin, ce dont il pourrait avoir besoin, ce dont il ne sait pas encore qu’il a besoin mais qu’il est bien content de trouver. L’information est une instruction donnée à la machine-monde pour que chacun organise son microcosme. Chacun est à la fois acteur et observateur. L’émergence du concept d’observacteur, qui était réservé d’une façon un peu arrogante aux « experts », devient le lot de chacun. Observé, observant, s’observant, dans l’action. La prise de parole de tous dans l’hyperconnectivité des blogs et de leurs successeurs, les hubs personnels ou communautaires, rend possible un nouveau rapport au monde : il y a là quelque chose d’enivrant, de sensationnel. De l’ordre de la sensation.

Ceux qui pensaient que l’internet était une poubelle, un lieu de désinformation, en sont pour leurs frais. Les nouveaux logiciels sentinelles (on ne dit plus « espions », ce qui est un des signes de la réconciliation homme-machine et plus politiquement correct) permettent de faire le tri selon la pertinence de l’interlocuteur, de l’information, de la transaction. C’est là le nouveau mot-clé : pertinence – What’s in it for me ? « Je gagne quoi ici ? ». Je fais partie de l’histoire de l’espèce et je suis l’espèce humaine à moi tout seul – aussi !

L’internet étant donc partout, il ne pose pas plus question que l’air qu’on respire. On investit de nouvelles zones de la géographie du moi au sein desquelles la technologie passe au second plan.

Les trois nouveaux hauts lieux du moi vers 2018 sont :
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▻ Le hub

C’est un site virtuel sans doute – mais cette terminologie est désuète, on parle de hub personnel –, partout accessible, partageable, modulable. Vous voulez savoir qui je suis, où je suis, où j’en suis ? C’est le rôle du hub. L’air du temps en 2018 est au nomadisme et à la fluidité, comme prévu. L’ère de la transparence numérique est arrivée : on sait tout sur tout et sur tout le monde. Le moi de chacun est un spectacle total partagé dans les néoréseaux sociaux, mis en scène et actualisé en permanence.

Vous allez à un premier rendez-vous avec une fille… Aucun problème pour tout savoir sur elle, avant : ses ex, sa famille, son job, son parfum, ses positions sexuelles préférées et ses films-cultes. Ce qui nous aurait semblé totalement intolérable il y a quelques années est devenu la norme… et la fille sait, elle aussi, tout sur vous… on s’adapte.

On sait tout de vous, vous savez tout de tous. Grâce au hub. À cause du hub.

Bénéfice sociétal inattendu : les rues sont plus sûres et les villes plus accueillantes… car cette hyperconnaissance, cette transparence absolue est une forme d’autosurveillance généralisée. Puisque tout est transparent, on observe davantage.

Autosurveillance généralisée ? Ça vous fait peur ? Ne craignez rien. Tout cela est maintenant parfaitement acceptable, voire applaudi. On est tellement plus tranquille ! Des plans vigipirates auto-générés et consensuels voient le jour. Ça vaut mieux, le pire n’est jamais sûr mais il est très probable en cette période. Le risque terroriste se nichant partout, les instances de surveillance elles-mêmes sont transparentes. On a voté pour elles. Toutes ces caméras, visibles nulle part, présentes partout, tous ces contrôles présents partout, visibles nulle part, c’est nous qui les avons demandés.

On vous expliquera ça un jour. C’est comme le whisky : an acquired taste, disent les Anglais… « un goût qui s’apprend ».

Ce hub, donc, est accessible sur le Net, depuis votre téléphone portable, depuis votre Varuna.


▻ Le texte

Livre, article, Post-it magnétique qui flotte dans la cuisine, petit mot griffonné à l’ancienne – sur du papier avec un crayon, luxe nostalgique – , ou tout support écrit qui permet de faire passer l’information qu’on veut transmettre, qui fixe un message, qui rythme sa propre existence, son épopée, sa chronique de soi.


C’est le mot-texte qui est retenu, presque contre le cours du temps – car si l’image tend à supplanter le mot, la bataille n’est pas gagnée ; le mot-texte est même un enjeu fort car prendre le temps de la lecture, de l’appropriation du sens dont il est le dépositaire devient un vrai défi. Refus d’épouser l’accélération radicale qu’autorisent les nanotechnologies. Défi que l’on relève, ou bonne conscience que l’on voudrait se donner, dans ce moment de décélération qu’est le temps long et retrouvé de la lecture – plaisir rare, presque un peu coupable.


▻ Le locus solus12…

… enfin, qui est l’instant où tout s’arrête dans le monde, l’espace de la rencontre avec le monde réel, avec l’autre, avec l’essentiel autre reconnu comme tel, repéré comme allié de soi au monde – et ce lieu, peut être sa maison, son hôtel, le banc public sur lequel on vient s’asseoir et bavarder avec un inconnu. C’est le lieu de retrouvailles. Au vrai, le café du commerce d’autrefois ferait l’affaire. Cela se sophistique toutefois un peu, et les lieux en question sont souvent des endroits où l’on parle, où l’on se restaure, où l’on peut même parfois dormir. On n’ose pas dire que c’est un hôtel comme autrefois. On parle plutôt de caravansérail mais, comme le mot est finalement trop long, on se rabat sur l’appellation de fundouk qui signifie la même chose. Ce qui change par rapport aux décennies précédentes – et qui est assez radical – c’est que les technologies sont interdites dans ces fundouks. Aucun téléphone n’y vibre, aucun écran 3D ne capte l’attention, aucun e-journal n’est disponible pour le chaland. Seule y compte la parole échangée. Richesse retrouvée de la conversation. On laisse son Varuna au vestiaire.

Sommes-nous entrés dans une post-postmodernité où high-tech et low-tech coexistent et collaborent ? Peut-être, encore que les optimistes de l’upstream parlent plus volontiers de neoorigine voire de neworg – prononcer « niuvorg », cela fait plus chic – pour nommer l’époque actuelle telle qu’ils l’envisagent. Les pessimistes et les décalés du downstream affichent leur perplexité en parlant de décad, terme évocateur. Les gens du mainstream ne disent rien du tout mais s’investissent avec acharnement dans leur réussite personnelle, ou se tournent vers une vie tranquille, dont le succès se mesure à l’aune de la relation avec leurs proches et au cours de laquelle ils se protègent comme ils peuvent.




► UPSTREAM, DOWNSTREAM, MAINSTREAM… LA CULTURE, FLEUVE INTRANQUILLE

Prolongeons les courbes pour les vingt ans qui viennent… On assiste à un renouveau de la culture comme art de vivre global, intégrant à la fois le repli sur soi et l’ouverture au monde sans que ces tensions soient vécues comme contradictoires.

Les deux courants sont en opposition et en tension mais avec des passerelles.

La tendance nostalgique s’accentue, avec un retour-recours au patrimoine, plutôt passéiste donc, privilégiant la musique classique, le théâtre et un fort engagement dans la vie culturelle. Pour autant le terme de classique recouvre maintenant l’agrégation de musiques venues d’univers géographiques et historiques différents. C’est une culture nostalgique qui n’a d’ailleurs rien de dépressif. Elle est l’objet d’un partage avec d’autres – toujours cette idée qu’on fait les choses ensemble, en tribu – et permet de reconstituer des moments, des lieux, des circonstances – que l’on n’a pas forcément vécus mais sur lesquels se cristallisent des représentations idéalisées. On n’ôte pas facilement aux gens l’idée qu’avant c’était mieux. Les technologies de réalité augmentée offrent un éventail infini de théâtres d’opérations parfois mélancoliques.

La renaissance culturelle se centre sur la capacité et le désir de chacun d’émerger, de faire de sa propre vie une œuvre – c’est l’ADN de l’upstream.

On assiste à une plus grande disponibilité et une plus grande proximité vis-à-vis de l’offre culturelle, avec un fort tribalisme identitaire et une méfiance à l’encontre des médias qui jouent l’événement cru, l’ostentatoire qui aveugle. On finit par les détester, ce qui permet à d’anciens médias de renaître : renouveau des feuilles de chou à l’ancienne – lues par un public limité, mais fidèle et proactif – avec un rapport à l’écrit, au papier et au temps de lecture qui fait dire que la vie intellectuelle ne se dissocie guère de la vie sensorielle.

On reviendra sur cette thématique sens-sensorialité dont une des logiques est dans le sexe, la violence et la cruauté spectaculaires. Cette tension entre transversalité culturelle et repli identitaire est le fait majeur qui arrive à maturité.

▻ Les nouvelles cultures

Pendant un temps, on espère que ces clivages ne recouvrent pas une réalité sociologique au sens strict. On avance qu’ils ne sont pas erronés ni inutiles, qu’ils sont simplement les expressions d’un vécu à la carte. À tout moment ou presque, chacun estime qu’il peut choisir
de faire partie d’une de ces cohortes. L’utopie centrale est là : chacun devrait pouvoir choisir un style, une panoplie et en changer à sa guise. On a envie de goûter à tout, de faire feu de tout bois, d’expérimenter toutes les formes possibles de soi – à un moment ou un autre. Un seul principe de réalité subsiste, et il est terrible : il faut en avoir les moyens – culturels, économiques, énergétiques.

On parie quand même pendant quelques années sur cette illusion. Le métissage artistique est la norme. Le credo de l’époque affirme que c’est la vie même qui est une œuvre d’art potentielle. Ce qui en soi n’est pas très nouveau. Ce qui l’est davantage, c’est la commercialisation du concept13.

L’art depuis longtemps n’a plus de frontières. Du jour au lendemain, des objets ou des lieux considérés auparavant comme parfaitement insignifiants acquièrent un statut équivalent à celui de patrimoine mondial.

La notion de légitimité artistique traditionnelle est dépassée mais le talent compte encore. Pour réussir socialement, il faut y mettre du style, voire du génie. Ce qui fait l’affaire des artistes, qui redeviennent les héros du jour. Chacun est en droit d’espérer d’être un artiste dans son domaine.

Ainsi la ville bénéficie-t-elle de ce réamour de l’art et de son expression dans notre paysage quotidien. Cela explique le grand retour des architectes, urbanistes, paysagistes.

Dans les années 2015, les disciplines artistiques sont à nouveau enseignées dans les écoles et les lycées, et l’on espère que l’ensemble des activités humaines bénéficiera de ce regain d’intérêt pour l’art. Le « grand artiste » est celui qui navigue entre les genres, qui goûte à toutes les expériences sociales. Et chacun veut en être.
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Puis les frontières entre culture upstream, culture mainstream et culture downstream deviennent plus étanches. Les clivages se forment. Les fractures se creusent.

La société se solidifie dans son haut et dans son bas. On n’ose pas dire dans son haut de gamme et son bas de gamme parce que ce serait politiquement incorrect. On tente cette image parce que la comparaison est commode. C’est très délicat. Autour de 2015-2020, les mœurs et opinions dominantes de chaque culture autorisent peu
la déviance. Pendant que les fractures se creusent, chaque culture se rigidifie sur ses fondements. L’idéal naïf selon lequel il était possible de naviguer d’une culture à l’autre se heurte à la réalité : leur ghettoïsation. Certains insistent sur le fait que la culture mainstream – qui serait alors le milieu de gamme de la société – tend à disparaître, comme tous les produits milieu de gamme de consommation de cette époque. Le milieu de gamme est un compromis qui ne fonctionne plus… Il faut en finir avec la dictature de la moyenne, clament les entrepreneurs et commerçants.

On s’interroge : mais alors que penser de ces individus qui, dans le monde entier, viennent d’accéder au statut de classe moyenne, qui sortent de leur condition de pauvres absolus, qui ont eu accès au micro-crédit, qui maintenant peuvent s’acheter une voiture à bas prix… et qui sont de plus en plus nombreux ? Partout !

Plus que jamais cette catégorie sociale est lancée dans la course vers l’upstream – rêve de gloire et de richesse, désir d’ascension au-dessus de l’abîme de la misère. Terreur permanente d’y retomber. D’où sa nervosité profonde mais pas forcément visible à l’œil nu. La culture mainstream est en équilibre précaire, et pourtant c’est le lot du plus grand nombre : une immense classe moyenne de par le monde est en instabilité permanente. Dans l’Occident nanti, le mainstream semble s’être installé un peu plus solidement.


▻ Culture du mainstream, vers un bonheur terne ?

La culture mainstream est sans doute l’héritière des courants les plus anciens. Elle s’ancre dans le sillon profond d’une culture populaire, roborative comme ses plats préférés. Sans haine ni violence elle s’abandonne au cours du fleuve, se délasse sur ses rives quand elle peut les aborder. Futuroscope, Center Parcs et autres Disneyland sont devenus à peine abordables mais ils continuent de représenter des parenthèses de déréalisation du monde tout en offrant – grâce aux performances de la réalité augmentée – des spectacles interactifs d’une puissance émotionnelle encore jamais atteinte. Panem et circenses14.

La Belle de Cadix, le dimanche après-midi dans les villes de province, incarne une culture de la nostalgie, convenable et conformiste, un brin pimentée et racoleuse dans sa version mise au goût du jour, culture de clichés qui ont la vie dure et durent ce que durent les seniors, c’est-à-dire de plus en plus longtemps.


Les individus de l’ère hypermoderne et de la civilisation des loisirs affichent des goûts personnels et éclectiques. Les sociologues s’en arrachent les cheveux : « pratiques culturelles légitimes », « illégitimes », ces classifications ne deviendraient-elles pas un peu obsolètes ? On y repère les mêmes schémas que dans l’évolution du fait religieux : bricolage pour soi, bricolage de sensorialité, d’expériences émotionnelles et physiques.


Les jeux de hasard et d’argent sont les grands gagnants. On les nomme pudiquement services récréatifs. Mais personne n’est dupe. L’époque est au surnaturel et à la magie.

Les tirages de ces jeux, retransmis par les médias, se font désormais dans des églises catholiques apostoliques et romaines – qui sont, malgré tout, les seuls lieux de culte à s’adonner à ces pratiques au motif d’une reconquête des esprits qui fait fi des états d’âme.

Les autres religions se sont officiellement retranchées derrière un déni offusqué. Mais leurs adeptes ont tôt fait d’investir des lieux parallèles où communautarisme et invocation des dieux du hasard font bon ménage.

Restent néanmoins les valeurs sûres : les concerts, le théâtre, le music-hall, le cirque, la corrida, le zoo…

La culture mainstream est celle de la multitude. Les observateurs constatent que la notion antique de majorité silencieuse est plus que jamais d’actualité. On a beau la savoir connectée sur le Net, équipée de téléphones portables, sollicitée par les politiques… c’est un immense ronronnement un peu sourd qui la signale. La révolte mainstream n’est pas pour aujourd’hui. Chacun a trop à faire avec sa survie immédiate. On se protège tant bien que mal, on avance mais pas trop vite, sans trop de vagues.

C’est dans les extrémités du champ sociétal que le spectacle a lieu.


▻ Culture upstream, vers un bonheur au final sage ?

On hésite à la qualifier, cette culture upstream. Est-elle celle d’une minorité sociologique ? Est-elle encore accessible ? Elle a ses hérauts, son organisation, ses attitudes. Elle prétend à une forme d’avant-gardisme. La culture y est vécue comme expérience et expérimentation de soi.

Qu’est-ce qu’être à l’avant-garde ? Faire preuve d’éclectisme, d’ironie, être en dissidence… il faut en avoir les moyens.

On joue sur les dissonances culturelles qui consistent à alterner des pratiques dites populaires avec d’autres considérées comme plus
légitimes, à s’adonner à un match de foot au village l’après-midi tout en se rendant au festival d’Avignon le soir… Pétanque l’après-midi, musique classique le soir.

C’est aussi une culture de l’encanaillement, de recherche de l’exotisme, dans laquelle un brin de dédain se mêle à une vraie curiosité : l’upstream explore le mainstream comme il va au zoo.

Des questions se posent : l’upstream est-il totalement déconnecté ? Que sont devenus les créatifs culturels que l’on avait regardés comme une certaine élite transnationale, qui ont pris un peu de bouteille mais sont toujours vaillants ? Saturés d’expériences, rassasiés de virtualité, cernés par l’individualisme autant que par le tribalisme intellectuel, ils ressentent une amertume certaine : la planète ne va pas mieux malgré leur ardeur à défendre l’écologie et à dénoncer l’immoralité foncière du monde.

De l’humour et de l’ironie ils ont certes fait un usage large et généreux mais cela n’a pas suffi.

Ce qui caractérise la culture upstream des années 2010-2020 c’est la reprise effective des négociations entre l’individu et le monde. Ce qui sous-entend donc que la culture mainstream, elle, a perdu la main et obéit aux ordres (essentiellement les ordres publicitaires et marketing), tandis que la culture downstream a bifurqué et quitté la table des négociations.

On comprend ici que l’organisation du monde n’a pas vraiment changé : ilyales querelles de chefs au niveau de la gouvernance mondiale entre les politiques et les industriels, entre États et ONG, entre le monde de l’assurance et celui du divertissement15 mais cela n’a pratiquement aucune influence sur le quotidien des gens. Chacun doit trouver son territoire.


▻ L’upstream coproduit

L’upstream négocie ferme avec les puissances commerciales, s’assied à la table de travail, il coproduit. Dans l’upstream, on ne consomme que du sur-mesure. Et pas pour des fortunes, pas des produits hors de portée. L’upstream s’est fait le partenaire du monde marchand. Les marques ont su s’adapter et répondre à la demande, accompagner leurs clients, partenaires, amis. Ça vous fait rire ? Vous avez tort… La relation émotionnelle avec le monde change. Grâce à un degré d’adaptation des outils de production jamais atteint, la réactivité des marques aux désirs émis par les clients est totale, ce qui
permet une personnalisation extrême des produits. Encore qu’ici une remarque s’impose : l’objet absolument original, incomparable, dont la valeur ne peut donc pas être évaluée, mesurée, ne rencontre pas tellement de succès. Dans l’upstream comme ailleurs, la possession d’un objet doit avant tout susciter le sentiment d’appartenance à une tribu, un clan, une cohorte. Mais ce qui va se révéler de plus en plus juste, de plus en plus pertinent, ce sont les nouvelles stratégies de valorisation de la proximité (citadine, familiale, professionnelle…) qui permettent le partage en temps réel d’un moment fort, d’un événement quel qu’il soit. Ainsi se fabrique-t-on des événements sur mesure, à la mesure de son désir, mais qui restent des produits pas si originaux que ça, pas si décalés. Tout simplement parce que ce n’est pas l’envie du moment : l’originalité à tout crin, c’est un truc d’autrefois, un peu démodé, qu’on regarde avec une certaine condescendance, et qui semble appartenir au mainstream, ou peut-être aussi – oui, surtout – au downstream. Même si, pour l’upstream, cela n’a pas vraiment d’importance. L’upstream est très libéral, très généreux… D’ailleurs cette notion de produit elle-même est vite dépassée pour l’upstream qui cherche des solutions, des mesures qui fluidifient son expérience du monde… Le partenariat avec l’entreprise n’est qu’un premier pas : le rapport entre l’upstream et le monde qui l’entoure est fait de combinatoires complexes intégrant des savoir-faire complémentaires mais au bout du compte c’est toujours la même chose : des services que l’on transforme en concepts un peu grandiloquents. Le traiteur devient « organisateur d’événements  », le vendeur de fenêtres un « expert en sécurité » ou un « marchand de silence16 ».


▻ Comment accède-t-on à l’upstream ?

Au terme d’un parcours assez complexe : un mélange de résilience victorieuse, de connectivité lucide maîtrisée, qui permet une meilleure lisibilité du monde, mais aussi parce qu’on a choisi la bonne cohorte. La résilience fut un concept à la mode et une qualité indispensable pour passer le cap difficile du scénario pax americana 17 des années 2012. Le feu terroriste avait rendu la vie urbaine difficile, la menace était permanente et de fait s’était abattue sur les réseaux de communication, au motif que la vie sociale s’était réglée
sur la communication entre individus. Le terrorisme cherchait à détruire le monde par pure haine de celui-ci. Le défi, l’agression ultime ressemblaient en tous points à une vision hollywoodienne de l’Apocalypse… c’est-à-dire toujours réitérée, toujours virtuellement meurtrière mais sans cesse évitée. L’Upstreamien est celui qui en réchappe. Dur à cuire. Ou plutôt endurci par l’épreuve.

On l’aura compris, la société qui se prépare prolonge et intensifie une grande fiction, une fresque qu’on ne cherche pas à dénoncer mais à énoncer : la logique du présent annonce celle de demain, qui sera l’apanage de tous – la place de l’individu dans le concert des autres. L’upstream est une utopie sociétale qui aimerait bien exister. Destin de spermatozoïde. Un seul à l’arrivée sur des millions au départ.


▻ Culture de zones : les exocultures, creuset du devenir ?

Une culture urbaine endémique – « hard gang culture », fermée sur elle-même – génère ses propres mythes et son antimythologie. La culture du boire18 en fait partie. Elle se caractérise par un rejet massif de tout ce qui se rattache aux autres formes de culture – aussi bien le néohumanisme mainstream que le transhumanisme upstream – et l’idée même d’un contact avec ces dernières est méprisée. Elle est portée par les jeunes de banlieue qui ont quinze ans en 2020. Ils modifient radicalement la géographie et l’histoire culturelles en réinventant en permanence coutumes et langages et en annexant de vastes zones géoculturelles qui risquent de disparaître à terme des cartes sociologiques officielles. Intégration en panne, désintégration comme art d’y vivre. C’est le cauchemar des sociologues de tous poils et la divine surprise des voyeurs. Le fossé se creuse car la langue y évolue différemment – au point que l’échange et le contact réel avec les autres deviennent difficiles… On voit apparaître de nouvelles professions : traducteur-interprète des sabirs locaux, guide de trekking en banlieue…

Les « safaris banlieue » ont leur mythe fondateur…

“ Trois ans après les émeutes de novembre 2005 […], le maire PCF du Blanc-Mesnil a eu l’idée […] d’inviter des hommes politiques américains et de leur faire visiter les quartiers sensibles de sa ville […]. Hier, une délégation d’hommes politiques américains accompagnés du maire du Blanc-Mesnil a donc
« arpenté » la ville en car de tourisme, appareils photo à la main, pour se rendre dans le quartier le plus sensible de la ville : la cité des « Tilleuls ». Dans le jargon touristique appliqué à la banlieue, on appelle ça un « safari »19.”

 


… et le voyage n’y est pas de tout repos

“ Aux quatre coins de notre univers se perpétuent des viviers de guerriers jeunes et moins jeunes, débraillés ou en uniforme, également avides de conquérir à tout prix logements, galons, femmes et richesses. Quitte à quadriller, à la mitrailleuse et au mortier, campagnes et méga-bidonvilles en faisant exploser voitures piégées et bombes humaines pour dominer sans partage. Quitte pour les États ambitieux et sans scrupules à puiser dans ces viviers de tueurs afin d’accéder, en parrainant divers terrorismes, à la puissance par la nuisance20.”


Ces nouvelles cités interdites s’adossent à une mythologie remise au goût du jour par le film La Haine de Mathieu Kassowitz et le clip provocateur Stress du groupe Justice. Retour de La Horde sauvage. Les Lupercales, fête de l’Antiquité romaine instaurée en l’honneur du dieu Faunus (l’équivalent du Pan grec), en avaient dessiné les contours. Des bandes d’hommes furieux, vêtus de peaux de bouc ou de loup, les luperques, sillonnaient la ville en s’y livrant aux plus licencieuses violences. Ils renouaient ainsi avec des temps plus anciens encore, jusqu’à ce que les citadins agressés réagissent et s’unissent pour les traquer hors les murs.

Ces exocultures contemporaines remplissent-elles une fonction purificatrice ? Les banlieues jouent-elles un rôle secret de bouc émissaire ? Ces thèses sont parfois abordées, avec prudence, par les observateurs en mal d’explications du monde. En fait, la confusion règne : les bandes furieuses en question sont parfois des essaims de précaires issus du mainstream. Ils crèvent de faim, ils sont chômeurs. On les taxe de nouveaux gueux pour rappeler que l’histoire marche par cycles mais ça ne remplit par leurs Caddie. Ils trouvent parfois dans l’upstream des complices bienveillants à l’égard de leur rébellion, qui les aident à prendre d’assaut les supermarchés21.


La musique est au cœur de ces cultures. Les comportements, les manières de s’habiller, les pratiques sportives, les façons de marcher, de parler accentuent les fractures, voire précipitent les points de non-retour. On croit parfois que toutes les banlieues constituent des exoghettos.

En fait et encore une fois se joue ici une mise en scène entre fiction et réalité, dont on ne sait plus très bien qui est l’auteur, l’acteur, le manipulateur. Les grandes banlieues chaudes se fabriquent une image d’elles-mêmes volontairement acide dont on se demande si ce n’est pas un écran de fumée, une pellicule de protection contre les touristes et autres visiteurs indésirables. Les citadins du monde nanti sont trop heureux d’y trouver une raison de s’effrayer. Les uns et les autres, au demeurant, agissent pour le même motif : davantage de sensations, de palpations – un plaisir qui donne du sens à la vie en emplissant le corps des vibrations de la planète.

Les liens ne sont pas rompus dans tous les domaines. Un minimum de principe de réalité subsiste là aussi. L’école existe encore s’efforçant de créer du liant social, d’assurer une visibilité à toutes les cultures, voire de faire coexister les cohortes. Vœu pieux, ce dernier défi est impossible à relever, et le ministère doit se résoudre à ce que la fréquentation des lycées et collèges soit déterminée en fonction des affinités communautaires.

C’est à l’école que se teste le rapport à l’autorité et aux autres cultures. Dans les exocités il est fondé sur l’inversion du modèle : il s’agit de ne pas être trop bon élève car cela fait bouffon ou intello. On est y socialement marginalisé si l’on affiche quelque chose qui n’est pas de l’ordre de l’appartenance à sa cohorte. Le poids culturel du groupe n’autorise aucune déviance22. Le refus de la norme dominante est peut-être imprégné d’une hésitation à s’y confronter. Avec le sentiment que le combat est truqué, les dés pipés et que le monde de l’upstream s’est disqualifié par son arrogance, celui du mainstream par sa nonchalance. Les ghettos des banlieues sont peu ou pas irrigués par la croissance économique et culturelle. En face d’eux, du côté des riches en capital, en culture et en présence physique permanente, sur les grands boulevards de la richesse, des échanges et des ressources, s’exhibe une croissance stimulante et heureuse. De quoi se fâcher quand on n’en fait pas partie.

Le clivage est clair et les fractures se confirment. Dans cette optique, certains affirment que la banlieue est l’atelier avancé du monde de demain. Une organisation en réseau, qui combine
relations sociales et économiques, et qui permet d’assurer la survie des individus et leur identité.


▻ Culture downstream, choisir par défaut ?

Du côté des exocultures émerge une attitude de même inspiration (la mise en marge) mais d’application radicalement différente, qui se caractérise par un repli inquiet dans une bulle personnelle cohabitant tant bien que mal avec les bulles des autres. Une sorte de camping automobile d’ego mal dans leur peau.

Son apogée correspond aux premiers signes sociétaux de la grande fatigue du moi, dont on avait vu quelques signaux faibles émerger çà et là depuis une vingtaine d’années.

Tu verras bien qu’un beau matin fatigué
 J’irai m’asseoir sur le trottoir d’à côté
 Tu verras bien qu’il n’y aura pas que moi
 Assis par terre comme ça23
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Le downstream est une culture parallèle, décalée qui représente un modèle culturel alternatif qui a perdu foi en toute rébellion radicale. Il n’y a que moi qui m’intéresse mais je ne suis pas tout seul. C’est le sillage que trace le downstream, c’est son fil rouge. On refuse les modèles établis, on n’adopte que ce qui fait sens pour soi et ses proches, sans haine ni violence, avec l’espoir que ça va fonctionner mais sans trop d’illusions. On se met en marge et on ironise. En petits groupes d’abord.

« Le moi de chacun, en se creusant, débouche sur le nous24. » Vraiment ? Oui, mais sans idéalisme illuminé. Surtout pas d’angélisme. On récupère quelques classiques. La noosphère de Teilhard de Chardin fait l’affaire : cette « pellicule de pensée enveloppant la Terre, formée des communications humaines ». Voire un clin d’œil tardif au personnalisme d’Emmanuel Mounier pour qui la personne renferme « comme une absence, un besoin, une tâche et une tension continuellement créatrice ». De belles idées qu’on détourne sans doute sans y voir malice.


Le downstream joue à fond la carte du recyclage où l’on fait feu de tout bois. Chacun puise dans une lecture rapide, hâtive, des textes et des penseurs, un vocabulaire qui semble exprimer le sens (ou le bon sens) qu’on recherche. Les esprits chagrins – ou les vrais savants – ont beau fustiger la superficialité de ces récupérations, rien n’y fait ! L’époque réclame un panthéon de réconciliations et de rapiéçages. Les succès de librairie se font sur l’exagération de la pensée, la surcharge des effets, leur dramatisation, la tension, l’exubérance et une grandeur parfois pompeuse. Et de la dérision ironique. Le downstream est très fort pour ça.

Le tribalisme est reconnu comme légitime au motif qu’il est l’un des fondements du vivre ensemble – revisité sans doute par les nouveaux gourous. Quand il se sent trop seul dans sa caravane, le Downstreamien renoue donc avec la tribu d’à côté et enfonce les plots de sa bulle dans le sol. Vie commune et réenchantement communautaire, annonçait Duringer. Nous y voilà. Le moi de chacun se ressource dans de nouvelles appartenances qui coexistent avec les anciennes. On se prend au jeu avec le crowdsourcing. On n’est pas moins malin que les autres dans le downstream. On se regroupe sur Internet pour exercer la pression nécessaire et tenter d’obtenir ce qu’on veut25. On y a aussi ses class actions qui défendent les grandes causes de proximité, et c’est aussi une façon de reconnaître que chacun peut avoir quelque chose à dire, quelque chose d’intéressant à proposer pour le bien commun. Le bien commun ? Dans le downstream ? On voyait plutôt le downstream enfermé sur lui-même et guère préoccupé par le bien commun. Alors disons le bien de leur commune : les causes régionales, locales – les grandes causes de proximité – ont triomphé avec le retour des aristocraties citoyennes que ces rapprochements de tribus ont fait surgir.


▻ On réajuste les valeurs

De fait, l’individualisme sceptique du downstream laisse peu à peu la place à une forme de souverainisme négocié et culturel. Autour du camping, on a bâti des murs. On reconstruit le village. Est-ce reparti pour un tour ? Va-t-on reconstituer les clans et raviver les haines de voisinage ? Il faut dire que, dans le downstream, le souverainisme est encore entaché d’une sale réputation d’extrême droite. La bête immonde est-elle encore terrée dans son antre nauséabond ? On n’élude pas la question. Elle est souvent posée. Le tribalisme
est-il délétère ? Mais attendez : qui pose la question ? On ne sait pas trop. Des vieux sans doute, qui bloguent sur des blogs de vieux et qui ressassent des histoires anciennes de complot planétaire et de paranoïa culturelle. En 2018, on sourit avec commisération devant un tel aveuglement. Le grand maillage est en route : on danse la bourrée de Nasbinal au Milliardaire, club encore branché sur les Champs-Élysées, le Périgord pourpre défie la Mandchourie extérieure à la capoeira26, on assiste à la messe selon le rituel d’avant le concile de Trente au Café de Flore.

On se teste. On expérimente. On cultive des amphétamines dans son potager, on tient le coup comme on peut. La fatigue de soi attendra. Le downstream multiplie les expériences divertissantes et marginales. À la fin des années 2020, on estime que le downstream est la vision du monde la plus rigolote depuis des lustres. Son ironie fait des ravages.


▻ Comment s’échapper ?

On sait tout sur tout et sur tout le monde. Nous avons vu que cela allait rendre les rues plus sûres et les villes plus accueillantes… car la surveillance est généralisée et on y prend goût. Les instances de surveillance elles-mêmes sont transparentes. À se demander si le downstream n’a pas raison : une noosphère bienveillante surveille le monde.

Ce n’est sûrement qu’un nouveau mythe mais cela plaît à tout le monde. On ne croit plus à grand-chose, on n’espère plus grand-chose de précis, on se laisse porter par le courant. On reconstruit en parallèle un monde à soi, fait de tous les autres mondes, de tous les potentiels de la modernité. La technologie aurait-elle généré une nouvelle spiritualité ? À travers l’évolution du Net, l’ubiquité généralisée – les systèmes d’information ont tout envahi –, se serait introduite, en filigrane, une pensée du monde, une pensée démocratique et bienveillante. Tant mieux.

Il a fallu du temps pour que cela fonctionne… mais je sais qui me surveille et je peux interagir. La relation avec l’autorité tutélaire qui organise la vie est interactive, libre et autogérée.

C’est grâce aux nanotechnologies… mais alors qui surveille le système global ? Ah oui, c’est là le problème.

Est-ce un problème ?


Il faut que les grandes puissances qui dominent les nanotechs soient à l’abri d’un fou furieux qui prendrait possession du nanopower…

Les gens sont-ils dupes ? Croient-ils vraiment à cette nouvelle représentation du monde ? Qui peut le dire ? Le besoin d’utopie est incommensurable.

Imaginons que le scénario pax americana de la CIA se vérifie : « Les attaques terroristes sur l’Europe font des milliers de morts en 201027. » Donnons-nous deux ans de répit : en 2012, le feu terroriste accrédite en creux l’idée de fin du monde des astrologues spiritualistes. Pour autant la vie continue. Le scénario en question développe l’idée que l’Europe va se serrer les coudes. Si c’est bien le cas, la logique sociétale du début du siècle va y trouver son compte. L’instinct tribal reste une pulsion puissante. C’est peut-être parce qu’elle est archaïque qu’elle a le plus de chance de resurgir28.

Dans ce vaste capharnaüm, chambardement généralisé, dans cette confusion des sentiments, se dessine une idée épatante : et si ces trois cultures n’étaient rien d’autre que de vastes parcs à thèmes où réel et virtuel s’étaient enfin (pour de vrai ?) agrégés ? Et si on pouvait selon l’humeur y faire des séjours ? Et si on avait droit à tout ? Et si on pouvait tout expérimenter ? Et si on pouvait passer d’une rive à l’autre ?
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► HISTOIRES DE SOI : LE PASSÉ REVISITÉ SOUS TOUTES SES COUTURES

Les sociétés traditionnelles s’étaient construites sur un temps long, sans coupure. Dans les temps nouveaux, le présent est court et fragmenté. On a beau lire çà et là que c’est le propre de la modernité,
qu’il faut faire avec, que l’homme s’y fera comme il s’est fait au reste, résilience oblige, personne n’est convaincu.

Le déroulement du temps lui-même, et donc le passé, est à son tour concerné par le maillage, par le raccommodage. Devant les annonces de fins des temps complaisamment réitérées, on se raccroche non plus aux branches mais aux racines. Ce n’est pas nouveau, nous l’avons vu tout à l’heure, mais c’est intense. Ce n’est pas que l’histoire n’intéressait pas. Les livres d’histoire, tout ce qui concerne l’histoire du pays et des hommes, avaient fait l’objet de recherches soutenues et le succès public était déjà considérable. Cela montre bien que quelque chose se tramait depuis longtemps. On avait d’abord pensé que les gens se complaisaient dans la nostalgie. On regarde maintenant le passé avec fascination, comme s’il recelait des secrets qui n’avaient pas encore été mis au jour.

On constate d’abord qu’on a oublié ses passés et que l’on a perdu de vue la notion d’appartenance à une histoire multiple, secrète, ensorceleuse. Le besoin de densité, d’épaisseur des histoires communes se fait férocement sentir. Il y a une fascination à se découvrir comme l’un des maillons d’une chaîne ininterrompue – c’est à la fois du narcissisme et une manière de s’en libérer. On s’émerveille de l’importance du maillon que l’on est et on se dissout dans la chaîne.

Depuis longtemps, la généalogie ne consiste plus à rechercher une parentèle mais un imaginaire : celui de sa propre trace dans l’histoire du monde. Non pas l’histoire retracée dans les livres mais celle qui flotte dans la mare imaginalis. C’est le nouveau grand jeu. On annonce que chacun est un être unique recomposé à chaque génération, transmuté en quelque sorte. C’est ce glissement qui fait fortune. Il est sans doute lié au sentiment de la menace collective et aux fins du monde sans cesse promises. L’histoire officielle est considérée comme un pan de réalité qui masque l’appartenance de chacun à un mythe qui lui est propre et qui lui révèle son sens profond. Chacun se vit comme un peuple à la dérive dont l’immense histoire authentique est ensevelie sous un maillage prodigieux.

Le grand jeu est l’exploration du passé ou plus exactement une forme de palpation – toujours ce besoin de sensations – du passé, sur les rives duquel on patrouille, avec passion et stupéfaction, à la recherche des grandes secousses dont les répliques vont se faire sentir loin dans le siècle. La découverte de Troie par Schliemann, celles du Machu Picchu par Bingham, des grottes de Lascaux, de la tombe de Toutankhamon avaient autrefois sidéré le public. Ces moments sont reconstitués avec un réalisme jamais atteint sur les
plateaux holographiques. Le rayonnement fossile remonte au début de l’univers… difficile d’aller plus loin. On le met en scène.

▻ Y comprend-on quelque chose ?

On se fait une vague idée du passé. Qui suffit à faire rêver. Le mystère du destin de La Pérouse et la découverte des deux frégates La Recherche et L’Espérance dans l’île de Vanikoro donnèrent lieu à de belles expositions, visitées avec émotion. Le Titanic de James Cameron fut un des plus grands succès de l’histoire du cinéma. Les (re)découvertes s’accélèrent. Arkaim, une antique cité vieille de quarante siècles, version russe de Stonehenge, est mise au jour dans le sud de l’Oural et suscite un cortège de rumeurs fantastiques.

“ Certains chercheurs estiment même que [les] cercles [qui entourent la ville et ne se voient que du ciel] étaient utilisés comme plate-forme d’atterrissage d’un ancien aéroport spatial29 .”


On a souvent rameuté les extraterrestres pour résoudre certaines énigmes. Peu importe, ça ne lasse personne.

On se découvre une nouvelle Antiquité. À la différence de l’intérêt que suscitèrent Athènes et Rome à la Renaissance – thème désormais récurrent –, les textes antiques revisités aujourd’hui sont plus ambitieux : c’est toute l’histoire du monde, toute sa géographie qui sont concernées.

La découverte du corps d’Abel par une expédition de créationnistes militants figure parmi les controverses de la décennie. Les premiers contacts avec une civilisation extraterrestre coïncident avec le début de la civilisation terrestre. Vous n’y croyez pas ? Vous voulez dire : ce n’est pas vraiment vrai, pas scientifiquement prouvé. Vous avez sans doute raison, mais il est trop tard. Les fictions à réalité augmentée brouillent les frontières. Un tsunami informationnel a submergé la planète.


▻ Une anthropo(s)cène

De quoi s’agit-il ici sinon d’une quête avide de vertiges, d’éblouissements, d’ivresses pour se réapproprier l’histoire de l’humain sous toutes ses formes ? Ce n’est pas tant la disparition de la planète ou l’éclosion d’histoires impossibles qui occupent les esprits que la
question de l’humain et des nouveaux champs de sa réalité. Comment faire de l’anthropocène30, cette nouvelle période où l’empreinte humaine surdétermine l’ensemble des mécanismes naturels, une anthroposcène où le vécu de chaque instant sera un bouillonnement d’ardeur orgasmique – une scène de théâtre ?


▻ Les pièges de la transparence

L’intimité est donc en voie de disparition. On a vu que c’était peut-être une des conditions de la survie urbaine, et qu’elle était due à une hypersurveillance. C’est aussi une des conditions de l’être ensemble de la génération qui a vingt ans en 2015. L’ostentation y est la norme. Les anciens ont beau n’y voir que parade et étalage, c’est la richesse exhibitionniste qui prévaut. Le registre de l’intimité entame son purgatoire, sa traversée du désert. Nous entrons dans l’ère de l’extrême visibilité. Dans une période où il est plus difficile de consommer d’une façon ostentatoire – l’horreur économique est une réalité pour beaucoup (même si ce n’est pas vraiment horrible, c’est juste agaçant parce qu’on n’a jamais assez d’argent pour faire tout ce qu’on voudrait) – on se rattrape sur l’exhibitionnisme… On en fait des tonnes, on frime, on fausse le jeu, on rit très fort. Sans aucune pudeur.

Et on se prend les pieds dans le tapis quand on souhaite être embauché dans une entreprise : le DRH a tôt fait de vous woogeliser. Ah oui ! le rachat de Windows par Google – ou l’inverse, on ne sait plus – est au cœur de la surveillance généralisée du monde. Surveillance bienveillante depuis que Bill Gates, mort dans la force de l’âge, est en passe d’être béatifié et de recevoir toutes sortes de décorations… Le secret de sa réussite résidait donc dans sa compassion pour l’espèce humaine. Vous croyez qu’on plaisante ? Attendez voir, car vous n’avez encore rien vu. Le DRH, donc, vous woogelise. Si vous avez trop déliré, il y a de grandes chances pour que ça vous revienne dans la figure. Heureusement, les services « rewoogelez-vous  » vont nettoyer tout ça. Ils vont vous refaire une personnalité, un look, un nez… Escroquerie ? Pas si sûr. La société hypermoderne navigue à vue entre fiction et réalité, et pas seulement dans les médias, mais dans l’expérience immédiate du quotidien…



▻ La société hypermoderne favorise la démesure et le dérisoire, ère de la gravanité

Graffiti et vanité s’accouplent sans grâce. La qualité n’est plus rien, n’a plus de sens, seule compte la quantité. Le nombre d’expositions de soi, devant le public le plus large, est la nouvelle mesure du succès. Le succès, c’est la sensation d’exister. Peut-être est-ce la faute aux astrophysiciens qui annoncent, ou plutôt confirment, que nous sommes tous poussières d’étoiles : nous venons de là et c’est là que nous retournerons. Pour les cœurs simples, la promesse paraît bien mesquine : rejoindre des milliards de rien du tout dans l’immensité sidérale n’est pas le destin de la star que je rêve d’être. Star ? Vous avez dit star ?

Les non-ébrités (nonebrities il n’y a que l’anglais pour créer des néologismes aussi malins – anti-célébrités serait beaucoup moins efficace) se sont développées à la télévision, grâce à la téléréalité qui produisait des fulgurances médiatiques, aussitôt recyclées dans l’anonymat grand public. Elles ont pourtant laissé des traces (in)dé(lé)biles. Elles se sont propagées on-line avec les blogs. Et leur prolifération a culminé quand le on-line a cédé la place à l’ubiquité, faisant de la vie quotidienne une fête foraine permanente où le moindre écran diffuse le soap personnel de chacun.

Autre nouveauté : pour une somme dérisoire, on se fabrique des pseudo-amis qui envoient de pseudo-commentaires enthousiastes sur vos sites perso31.
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Surveiller et protéger

La tendance « politique » à la répression et à la punition est-elle une nécessité inhérente à l’époque ? Elle répond, en tout cas, à un besoin de rassurer et de limiter les dérives liées au non-respect de l’autorité, de l’ordre établi. Les fichiers de surveillance généralisée à haute performance ont un temps suscité la polémique. Elle s’est vite calmée.
Certains observateurs annonçaient que, pour l’inconscient collectif, de tels fichiers sont bienvenus… Il a bon dos, l’inconscient collectif !

L’analyse ci-dessous impressionne et affole à la fois. Il est difficile d’en prendre l’exacte mesure.

“ Ainsi, Internet n’était pas seulement l’outil « peer to peer » longtemps attendu qui allait donner de l’autonomie aux individus et aux communautés, mais aussi une matrice dans laquelle nous sommes tous des points traçables à loisir. Un médium « do it yourself » comme Internet pouvait aussi bien servir d’outil de surveillance. La surveillance, par définition, est une activité qui génère une architecture totalitaire : si tout le monde regarde tout le monde, cela crée une pression sociale pour un comportement homogène, cela mène, pour utiliser les mots de Richard Sennett, à un « espace public mort32 ».”


La confusion langagière est devenue l’un des passe-temps favoris. Ainsi, le « tout-sécuritaire » se mue-t-il en « valeur sûre ». Le recours à cet expédient est peut-être révélateur d’un désir d’enfermement frileux face à la crainte de l’avenir, mais c’est plus encore l’affolement devant le temps qui passe – qu’il faudrait arrêter – qui le motive. C’est donc pour cela qu’il faut préserver les acquis ? Oui, coûte que coûte.

L’époque n’est pas dénuée de cynisme. Pour certains observateurs finauds, la crainte de l’avenir ne pose aucun problème ; en réalité, la crainte est une sensation délicieuse.

Tout tourne autour de l’intensification des sensations. Et, de temps à autre, on fait une pause pour reprendre son souffle.

Tranquilliser le monde est l’affaire de tous. On cherche à comprendre : à quoi cela ressemble-t-il d’aller moins vite ? Quelle sensation éprouve-t-on ?

La quête de valeurs sûres et de références connues s’amplifie chez les consommateurs33. Tous les secteurs cherchent à s’adapter pour en profiter. Dans tous les domaines, face à l’afflux de nouveautés, les consommateurs manifestent une envie croissante d’intemporel. Cette quête semble le seul moyen de se rassurer.

Peut-être, peut-être…


▻ Une recherche inquiète de l’équilibre

La peur de perdre l’emporte sur l’envie de gagner. « La société française est la meilleure », clament certains. Pourtant, des couches sans cesse plus larges de la population sont menacées par la précarité. Le danger apparaît de plus en plus clairement. On a beau faire l’apologie de l’argent et de tous les moyens imaginables pour en gagner34, l’Eldorado est le plus souvent inaccessible.

Pour pallier l’horreur économique – la vraie –, on brandit les valeurs « zen » : équilibre, cohérence et unité avec soi-même, calme et repos sans passivité, tolérance, créativité. Les projets de vie intègrent ce désir et ce besoin de maîtrise de soi, en tant qu’individu, mais aussi en tant que membre de la société. On recherche une forme d’harmonie (avec les proches, l’environnement) davantage que la réussite sociale, on préfère la libre disposition de son temps et de son corps aux plaisirs extrêmes. Mais tout le monde n’y accède pas. La violence théâtralisée, la démesure (protéiforme), le dépassement des limites font leur retour de flamme. Néanmoins, dans l’ensemble, on tente de délimiter un périmètre de calme pour se protéger des tempêtes qui s’annoncent. Le calme vaut bien une messe et s’accommode d’un Big Brother sécuritaire.

 


▻ Une recherche de rédemption

L’avenir n’est donc pas complètement sombre. La découverte des autres, à travers le voyage et l’accès généralisé à la culture, ouvre de nouveaux horizons : multiculturalité, nouvelles technologies de la communication, appétit pour des esthétiques différentes et lointaines, sensibilité en éveil. Pour ces identités à la recherche de plénitude, la santé est devenue une préoccupation centrale. On tente d’équilibrer la balance instable du corps et de l’esprit à travers des dualités simples : stress/antistress, anxiété/bien-être, déprimer/avoir le moral, souffrance/plaisir.

Faire simple et calme dans le chaos ambiant.
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Qui parle ? Qui dit cela ? C’est incertain. On ne sait pas trop. Des autorités supérieures sans doute. Autre grand fantasme de l’époque. Une sorte de théorie du complot inversée. Des autorités, oui sans doute. Mais, de nouvelles autorités. Non plus des organes de pouvoir gouvernementaux ou institutionnels mais des individus dont le
mérite, la séduction, les actions imposent le respect et la confiance. Face à la faillite des premiers, les seconds décident d’agir. Ils le font au travers d’ONG, d’organisations non conventionnelles, parfois de sociétés discrètes sinon secrètes.

Que faut-il en déduire ? Qu’il existe des gens de bonne foi qui ont les moyens, grâce à leur puissance intellectuelle, économique et leur volonté, de tirer le monde du chaos et de bricoler des portes de sortie. Quand ils prennent en charge la complexité, la cruauté et les injustices contemporaines, ils le font sans alerter les médias, dont ils ont compris les pièges. Lorsque le pouvoir d’achat diminue, que l’insécurité s’accroît et que les inégalités se creusent, on se prend à rêver de nouveaux messies… La méfiance et la défiance grandissent vis-à-vis des institutions, de la mondialisation, de l’Europe, des médias, du progrès technique, de l’école, de la consommation. On attend des figures charismatiques. Quand ces nouveaux messies sont sincères et malins, ils évitent les pièges de la pipolisation et opèrent incognito. Comme on n’en connaît rien, l’existence de ces anges gardiens bénévoles et bienveillants reste un mystère. La notoriété de Bill Gates laisse dans l’ombre ces nouveaux humanistes. Cette enquête nous a permis d’en rencontrer quelques-uns. Leur logique propre est l’anonymat. Ces James Bond et Superman de l’ombre souhaitent qu’on les respecte. Dont acte.

Quand il s’agit de se défendre contre l’ordre établi, les nouveaux médias partent à l’assaut. Et le monde entier est alerté. En diffusant les images de manifestations sur Internet, la jeunesse grecque a empêché son gouvernement de mentir sur le développement des heurts35. Le modèle sera suivi.

L’autosurveillance

“ Vidéo originale du meurtre d’Andreas Grigoropoulos. Vidéo éclaircie de la même scène. On voit un jeune homme passer de dos, puis deux coups de feu et enfin deux hommes quitter les lieux, ce serait deux policiers.

Vidéos des échauffourées le jour de l’enterrement, celle de Mega Channel, puis celle d’un amateur avec les onze coups de feu. Vidéo « police et néonazis » envoyée par Mihalis Panagiothakis. On y voit au premier plan des policiers, ensuite un autre groupe en civil qui, selon Mihalis, appartiendrait à des groupuscules nazis et qui affronterait les manifestants. Il y aurait
eu des précédents, comme l’atteste cette autre vidéo « police et néonazis ». Cette vidéo date de février dernier, les néofascistes de Xrysh Avgh avaient prévu une commémoration dans le centre-ville d’Athènes. Les antifascistes se sont réunis en contre-manif, c’est parti en bagarre sous l’œil complaisant des CRS. Si vous visionnez jusqu’au bout, vous verrez que des individus ont des drapeaux dans les mains, ce sont les drapeaux bleu et blanc de la Grèce, toujours mis en évidence par ces groupuscules d’extrême droite.

Vidéos des policiers déguisés en émeutiers.

En ce qui concerne le journaliste licencié, un syndicat de journalistes grecs a envoyé un communiqué aujourd’hui, repris par la presse.

Merci au journaliste indépendant Matthew Tsimitakis, 35 ans, et au blogger et webmaster Mihalis Panagiothakis, 44 ans, qui ont répondu d’Athènes via Skype à nos questions.

Merci à la gentille traductrice qui nous a préservé des contresens 36.”
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Commander une pizza en 2015…

 


STANDARDISTE : Speed-Piz’, bonjour !

CLIENT : Bonjour, je souhaite passer une commande.

STANDARDISTE : Puis-je avoir votre NIN, monsieur ?

CLIENT : Mon numéro d’identification national, oui, un instant, voilà, c’est le 6102049998-45-54610.

STANDARDISTE : Je me présente, Habiba Ben Saïd, merci M. Jacques Lavoie. Donc ? Nous allons actualiser votre fiche, votre adresse est bien le : 174 avenue de Villiers à Carcassonne, et votre numéro de téléphone le 04 68 69 69 69 ? Votre numéro de téléphone professionnel à la société Durand est le 04 72 25 55 41 et votre numéro de téléphone mobile le 06 06 05 05 01. C’est bien ça ?

CLIENT (timidement) : Oui…

STANDARDISTE : Je vois que vous appelez d’un autre numéro qui correspond au domicile de Mlle Isabelle Denoix, votre assistante technique. Sachant qu’il est 23 h 30 et que vous êtes en RTT, nous ne pourrons vous livrer au domicile de Mlle Denoix que si vous nous envoyez un XMS à partir de votre portable en précisant le code suivant : AZ25/JkPp+88**.

CLIENT : Bon, je le fais, mais d’où sortez-vous toutes ces informations ?

STANDARDISTE : Nous sommes connectés au « système croisé », monsieur.


CLIENT (soupir) : Ah bon ! Je voudrais deux de vos pizzas spéciales mexicaines. STANDARDISTE : Je ne pense pas que ce soit une bonne idée, monsieur.

CLIENT : Comment ça ?

STANDARDISTE : Votre contrat d’assurance maladie vous interdit un choix aussi dangereux pour votre santé car, selon votre dossier médical, vous souffrez d’hypertension et d’un niveau de cholestérol supérieur aux valeurs contractuelles. D’autre part, Mlle Denoix ayant été médicalement traitée il y a trois mois pour hémorroïdes, le piment est fortement déconseillé. Si la commande est maintenue la société qui l’assure risque d’appliquer une surprime.

CLIENT : Aïe ! Que me proposez-vous, alors ?

STANDARDISTE : Vous pouvez essayer notre pizza allégée au yaourt de soja. Je suis sûre que vous l’adorerez.

CLIENT : Qu’est-ce qui vous fait croire que je vais aimer cette pizza ?

STANDARDISTE : Vous avez consulté les Recettes gourmandes au soja à la bibliothèque de votre comité d’entreprise la semaine dernière, monsieur. Mlle Denoix a fait, avant-hier, une recherche sur le Net, en utilisant le moteur www.moogle.fr, avec comme mots clés « soja » et « alimentation ». D’où ma suggestion.

CLIENT : Bon, d’accord. Donnez-m’en deux, format familial.

STANDARDISTE : Vu que vous êtes actuellement traité par Dipronex LP et que Mlle Denoix prend depuis deux mois du Ziprovac à la dose de trois comprimés par jour et que la pizza contient, selon la législation, 150 mg de phénylseptine par 100 g de pâte, il y a un risque mineur de nausées si vous consommez le modèle familial en moins de 7 minutes 37 secondes. La législation nous interdit donc de vous livrer. En revanche, j’ai le feu vert pour vous livrer immédiatement le modèle mini.

CLIENT : Bon, va pour le modèle mini. Je vous donne mon numéro de carte de crédit.

STANDARDISTE : Je suis désolée, monsieur, mais je crains que vous ne soyez obligé de payer en liquide. Votre solde de carte Visa dépasse la limite et vous avez laissé votre carte American Express sur votre lieu de travail. C’est ce qu’indique le credicard-satellis-tracer.

CLIENT : J’irai chercher du liquide au distributeur avant que le livreur n’arrive.

STANDARDISTE : Ça ne fonctionnera pas, monsieur : vous avez dépassé votre plafond de retrait hebdomadaire.

CLIENT : Ce n’est pas vos oignons. Contentez-vous de m’envoyer les pizzas. J’aurai le liquide. Combien de temps cela va-t-il prendre ?

STANDARDISTE : Compte tenu des délais liés aux contrôles de qualité, elles seront chez vous dans environ 45 minutes. Si vous êtes pressé, vous pouvez gagner 10 minutes en venant les chercher, mais transporter des pizzas en scooter est pour le moins acrobatique.

CLIENT : Comment diable pouvez-vous savoir que j’ai un scooter ?

STANDARDISTE : Votre Peugeot 408 est en réparation au garage de l’Avenir ; en revanche, votre scooter est en bon état puisqu’il a passé le contrôle technique hier et qu’il est actuellement stationné devant le domicile de Mlle Denoix. Par ailleurs, j’attire votre attention sur les risques liés à votre taux d’alcoolémie. Vous avez, en effet, réglé quatre cocktails « afroblack » au Tropicalbar, il y a 45 minutes. En tenant compte de la composition de ce cocktail et de vos caractéristiques morphologiques, ni vous ni Mlle Denoix n’êtes en état de conduire. Vous risquez donc un retrait de permis immédiat.

CLIENT : @#%/ ! ! !@& ?# !


STANDARDISTE : Je vous conseille de rester poli, monsieur. Je vous informe que notre standard est doté d’un système anti-insulte en ligne qui se déclenchera à la deuxième série d’insultes. Je vous informe en outre que le dépôt de plainte est immédiat et automatisé. Or, je vous rappelle que vous avez déjà été condamné en juillet 2009 pour outrage à agent.

CLIENT : (Sans voix.)

STANDARDISTE : Autre chose, monsieur ?

CLIENT : Non, rien. Ah si, n’oubliez pas le Coca gratuit avec les pizzas, conformément à votre pub.

STANDARDISTE : Je suis désolée, monsieur, mais notre démarche qualité nous interdit de proposer des sodas gratuits aux personnes en surpoids. Cependant, à titre de dédommagement, je peux vous consentir 15 % de remise sur une adhésion flash au contrat Jurishelp, le contrat de protection et d’assistance juridique de Speed-Assurance. Ce contrat couvre, en particulier, les frais annexes liés au divorce. Vu que vous êtes marié à Mme Claire Lavoie, née Girard, depuis le 15-02-2008, et vu votre présence tardive chez Mlle Denoix, ainsi que l’achat il y a une heure à la pharmacie du Canal d’une boîte de 15 préservatifs et d’un flacon de lubrifiant à usage intime, cela pourrait vous être utile. D’ailleurs, je vais faire joindre aux pizzas un bon de 5 euros de réduction pour vos prochains achats de préservatifs, valable chez Speed-Parapharma. Bonsoir, monsieur, et merci d’avoir fait appel à Speed-Piz’37.
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Remue-ménage : enfant, homme, femme…

► LA LIGNE DE FORCE

Chacun retrouve et affirme son sexe, son identité, son âge. Il en va des gens comme des choses, comme de l’histoire et de la géographie : la globalisation, la mondialisation n’a pas tout balayé sur son passage. Sans compter qu’elle-même est sujette à des retours de balancier. Être un enfant, un homme, une femme est une chose après tout assez naturelle, et ce n’est pas détestable.

Alors est-ce un retour en arrière ou est-ce la poursuite de la spirale ascendante de notre histoire ? Vient un moment où les querelles entre progressistes et réactionnaires finissent par tomber en désuétude. Il n’est pas rétrograde d’être ce que l’on est, ce que l’on a envie
d’être, et les idéologues peuvent remballer leurs doctrines. Ce futur-là n’est pas doctrinaire. Il est juste pragmatique.


► L’ENFANT-ROI AU TRÔNE DE COTON

Signe des temps – mais tout est signe des temps ! –, les enfants détiennent le pouvoir de la manipulation adroite, facile et intuitive des machines.

▻ Les enfants prennent le pouvoir par les objets…

L’enfant à la maison se transforme en directeur du service informatique local. De même, dans l’entreprise, de jeunes embauchés peuvent être recrutés à des salaires plus élevés que des ingénieurs chevronnés : ils connaissent les logiciels parfaitement – ils les ont souvent écrits38 ! La transmission du savoir s’inverse : la valeur de l’expérience en prend un coup. Des années de confrontation adulte à la vraie vie, aux tracas de l’existence, aux bonheurs et aux malheurs du monde ne pèsent pas lourd face à la relation quasi inspirée de l’enfant avec les nouvelles machines. Méditation admirative des parents, et léger agacement.

Toutefois, ce pouvoir-là ne dure qu’un temps. La machine, nous l’avons déjà dit, se fond dans le paysage : elle est bientôt reliée aux fonctions cognitives. La pensée se transforme en réflexe-machine. La société Emotiv avait dégainé la première avec son casque Epoc39. Il détecte la volonté et les émotions. Il commande aux logiciels.

L’enfant ne va pas rester longtemps aux commandes. Les temps sont à l’égalité : des sexes, des âges, des capacités de maîtrise des machines… mais pas des comptes en banque. La fracture s’accroît.


▻ … et le perdent en tant que sujets

Dès qu’un enfant disparaît pendant plus d’une heure, toutes les polices de France sont alertées. Est-ce un réflexe possessif de la part des parents, une lâche mesure de représailles contre l’omnipotence des gosses, une obstination à préserver l’enfant-trésor, l’enfant-poisson pilote de l’adulte désorienté ? L’enfance a-t-elle cessé d’être un jardin fleuri par une imagination fertile, enthousiaste et libre ? On passe par une période où rien n’est laissé au hasard, et surtout pas à l’autonomie émancipatrice. Pas question de prendre le moindre
risque. Protectionnisme et interventionnisme sont les vaches sacrées de l’éducation et de la pédagogie. Les caméras de proximité sont omniprésentes et, bien entendu, les écrans de contrôle aussi, le plus souvent dans les téléphones portables et, de plus en plus, dans les Varunas qui ne quittent plus l’épaule de tout parent un tant soit peu responsable.

Disparus les terrains vagues, les arbres à hautes branches, les culbutes dans le foin, les courses sur le macadam. Les nouveaux sols constitués de fibres de polypropylène et de polyéthylène accueillent avec souplesse et douceur la chute des petits culs. Des brins en plastique sont plantés dans un mélange particulier de sable et de granules de caoutchouc (provenant souvent de pneus de voitures recyclés). La bonne conscience écologique y trouve son compte.

Cette tendance « peluche » de l’éducation va connaître ses heures de triomphe. Illusoire. On est en train de construire un monde où l’enfant perd son indépendance réelle et son potentiel de résilience. Les défis de l’enfance ne peuvent se limiter à la maîtrise des consoles de jeu. L’enfant va sentir le vent du boulet.



► RETOUR DE BÂTON…

Pendant un temps, la surenchère permanente des images d’une planète ravagée par la haine, la guerre, les attentats, les meurtres, l’apocalypse écologique entame l’appétit d’en découdre avec la vie. Sortir de chez soi s’apparente à une opération de survie. À se demander si les médias n’organisent pas ce spectacle pour nous obliger à rester enfermés… et à les consommer. On s’isole dans la maison-bulle.

Et un jour, on sort à nouveau, on retrouve le goût des cabanes dans les arbres et des cascades. Des livres à succès en préparent l’émergence. The Dangerous Book for Boys avait ouvert la voie. L’éducation prend un nouveau virage. Tous dehors ! C’est la vraie vie.
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L’ennui c’est que les familles redécouvrent les vertus de la prise de risque, les joies du plein air et la nécessité de laisser libre court à l’instinct de bagarre et de facéties, avant les administrations. Celles-ci continuent d’ouvrir des parapluies même quand il fait soleil et surprotègent la marmaille avec force textes contraignants et paranoïaques : interdiction des produits à l’origine douteuse, des produits tranchants, de
ceux qui pourraient être avalés de travers ou donner la colique. Le déphasage entre les pouvoirs publics et la société est une autre fracture qui exaspère les parents40.

Pourtant, les pères qui fabriquent des arcs pour leurs enfants et les entraînent dans des courses-poursuites sur les sentiers de montagne ne font que rejouer leur propre enfance disparue. Ce simulacre de révolte n’intéresse guère les enfants des années 2020. Ils n’ont que faire de cet héritage-là : dans leur vie à eux, le papa en veut toujours plus et court toujours plus vite. Comme chaque génération avant eux, les enfants prennent consciencieusement le contre-pied de la précédente. Ils gardent peut-être la console de jeux et l’écran-tissu sur lesquels ils jouent, mais ils sont en quête d’autre chose. Quelque chose qui serait de l’ordre de la spiritualité ? Pas si vite ! La spiritualité est l’emblème de la génération qui arrive à l’âge adulte dans les années 2010-2020. Ce n’est pas sur cet héritage qu’ils peuvent se construire, puisqu’ils veulent à leur tour un monde nouveau. Ils sont les enfants d’un univers où toutes les expériences disponibles sont désormais totalement accessibles. Ce qui est beaucoup, et, certainement, beaucoup trop. À leur tour, ils saturent. C’est le triomphe annoncé de moments de rien, d’inactions apparentes, de réflexions et de rêveries, auxquels se mêle la recherche d’une rugosité qui leur donne le sentiment d’exister41. L’enchantement et le magique de l’enfance a quelque chose à voir avec les contes de fées d’autrefois – en réalité augmentée, car désormais on peut les vivre pour de bon. Ils se retrouvent dans de vastes aires qu’ils ont aménagées dans les sous-sols et les caves. Une boîte de conserve rouillée vaut autant qu’une console holographique. Ils se transportent dans des mondes aux frontières entre le réel et la fiction, investissent les terrains vagues de cités abandonnées et jouent à Blanche Neige et au Vaillant Petit Tailleur : sept d’un coup ! Sept enfants morts d’un seul regard augmenté… On ne sait pas si les victimes sont de vrais enfants ou des personnages virtuels…

La technologie suscite l’émerveillement quand elle s’applique à des objets de découverte ou d’apprentissage. Mais elle provoque aussi de l’affliction quand il s’agit de nouvelles armes de guerre urbaine… Chic et glamour, les armes incapacitantes – genre Taser42 – intègrent la panoplie d’accessoires obligés dans le sac à main des dames, et les enfants les portent à la ceinture, à côté du smartphone.


La lecture redevient à la mode. Le vieux Kindle43 d’Amazon a été mille fois copié, recyclé. L’idée reste la même. Une surface de lecture qui est une page de texte. Les e-books sont finalement remplacés par les écrans-tissus. Pliables, connectés en flux permanent et à affichage instantané.

Sa technologie intuitive en a fait un succès mondial, et les plus grandes marques y apposent leur griffe… à des prix exorbitants.

Les machineries compliquées à l’ergonomie douteuse et envahissante44 obtiennent un franc succès parce que, précisément, elles vont à contre-courant de l’hyper-simplicité qui devient la norme, et qui manque de rugosité. C’est le cadeau idéal lors du solstice d’hiver (la nouvelle fête qui concurrence Noël et Halloween).


Que représente donc le bonheur pour ces enfants ? La réponse nous ramène vingt ans, cent ans en arrière : une famille, la santé, un bon boulot, des sous. Le rêve d’une vie paisible et ordonnée. Ce n’est pourtant pas ce que leur proposent les nouvelles fictions hollywoodiennes qui chambardent les références, bousculent à qui mieux mieux les modèles : les nouveaux héros perdent la boussole, les justiciers sont des salauds. L’inversion des valeurs est très à la mode dans la fiction. En attendant un nouveau retour de balancier, l’histoire du monde racontée aux adolescents est glauque et turpide. Rien de tel pour rêver à autre chose. C’est en prenant le contre-pied d’histoires de plus en plus violentes et abracadabrantes que la jeunesse se construit son monde idéal.


► DE L’HOMME IL EST MAINTENANT QUESTION…

La difficulté (ou l’intérêt) d’être mâle ? Une négociation entre la nostalgie de l’enfance et l’irrésistible ascension du féminin ? C’est ce que les médias aimaient raconter. Encore des histoires, du story-telling ? Attention, il ne s’agit pas ici de nous contredire à nouveau – cette enquête est suffisamment pleine de paradoxes pour ne pas en ajouter : les temps à venir seront certainement peu lisibles, quand il s’agira de faire la part entre fiction et réalité, mais il y a un moment où le bon sens doit prévaloir. Qu’est-ce qui intéresse l’individu ? Une forme de sensualisme mâtinée de sensationnalisme. Palper le monde et en ressentir les effets pour devenir chaque jour davantage ce que l’on désire être, avoir. Rien de spécifiquement mâle, en l’occurrence. Cette palpation du monde passe par la possession de biens matériels
autant que spirituels. De la possession la plus gourmande, la plus désirante. Célébrité, argent, sexe. On a beau dire que l’homme, le mâle, est tenté par la féminisation de son comportement – ce qui est indéniable –, ce n’est pas là que réside l’enjeu. Son objectif, c’est de réconcilier en son sein les valeurs masculines et les valeurs féminines. Sa singularité, en ces temps nouveaux, est une pluralité : goûter à toutes les expériences, qu’elles soient considérées comme féminines, masculines, enfantines, voire infantiles, dépassées ou avant-gardistes.

Est-ce un désir exclusivement masculin ?


► AFFRONTEMENT ET RÉCONCILIATION, LES ENJEUX DU FÉMININ

Les vingt années qui viennent ne vont peut-être rien résoudre, mais elles seront celles d’une mise au point.

Trois horizons coexistent et se défient. L’horizon de l’individu, l’horizon du lien social, l’horizon de la planète. C’est sur ces trois registres que se construit l’avenir. Un lien entre eux : « hyper ». Hyperpossibles, hyperchoix, hyperinformation. Exagération, excès, intensité.





	Pouvoir établir une présélection personnelle par rapport à la multiplicité des choix présentés.
	Se réconcilier avec le monde et revenir à plus de simplicité, à du familier amélioré.


	Sentiment sous-jacent d’être entre deux états, sorte de « schizophrénie » masquant de très fortes attentes : besoin d’un guide, d’une intermédiation entre une offre économique et le consommateur, entre des réseaux sociaux et l’individu (René Duringer).




Comment faire ? On prévoyait la prise de pouvoir par les femmes, un retour du temps des déesses mères et du matriarcat. Certes, elles décident sans doute plus qu’autrefois. Dans les démocraties d’opinion, elles font et défont les présidents. Elles mènent des class actions au triomphe – mais ces actions collectives, au succès de plus en plus retentissant, ne sont pas l’apanage des femmes.

Ce n’est pas la prise de pouvoir qui intéresse les femmes des années 2020-2030, c’est la convergence et la réconciliation. C’est le rééquilibrage et le partage.

Ce n’est pas gagné.

Les femmes de l’upstream se débrouillent mieux. Souvent, elles ont choisi un ou des hommes qui avaient su diluer leur machisme, voire – rare, mais pas tant que ça – des hommes qui ne savaient pas ce qu’est le machisme.

L’upstream n’est pas géographiquement circonscrit ni socialement délimité par un rideau de velours barbelé. L’upstream est un univers d’affinités, de rencontres transfrontalières, indépendantes des critères de revenus, de préférences culturelles ou sexuelles. Un monde où la qualité des relations, l’affectivité, la protection de la vie, l’harmonie avec la nature et le respect des rythmes biologiques sont à l’œuvre.

Un univers que l’on pourrait qualifier de féminin ? Proche des visions d’un architecte comme Vincent Callebaut qui invente des fermes flottantes aux formes inspirées des déesses mères45 ? Les femmes, pourtant, refusent de s’identifier à ce qui pourrait apparaître comme un ghetto féminin qui, au bout du compte, les renverrait à une condition normée.

La grande utopie de l’upstream, c’est de déjouer les poncifs. Est-ce décevant ? Le monde idéal des femmes de demain ne sera pas un monde typiquement féminin, comme l’espéraient les uns ou le craignaient les autres. Le monde de demain sera en équilibre instable, entre tensions féminines et tensions masculines. Bref, il ne sera pas bien différent de ce que nous connaissons aujourd’hui. C’est le spectacle qu’il donnera de lui-même qui créera une impression de nouveau… et encore !

Les années 2020-2030 ne connaissent pas le règne de l’entente universelle. Tandis que les « valeurs » masculines – autorité, conquête, affirmation… – déclinent dans l’upstream occidentalisé, elles triomphent ailleurs.


Fracture, là aussi. Dans le monde ultraprotégé de l’upstream, une cohorte privilégiée sert de modèle, de pôle d’attraction, mais les espérances humanistes sont déçues presque partout.

Il va falloir attendre encore un peu, même s’il n’est pas bien vu de le constater. On a beau se révolter, les bonnes âmes s’attrister, le monde ne va pas du tout dans le sens espéré par les refondateurs idéalistes.

Au demeurant, cela ne sert à rien de s’affoler. Cette utopie puissante (la recherche d’un point d’équilibre) continue de faire rêver, et le projet lui-même suffit bien souvent à donner du cœur à vivre, envers et contre tout.


► NE PAS S’AFFOLER

La famille reste une allégorie du réel, et elle a de la consistance. Dans la logique, à peu près universelle, de demain, elle est maintenant fondée sur un contrat gagnant-gagnant. Les représentations anciennes de conflits insolubles entre générations, entre les sexes, se dissipent, voire s’inversent46. En fait, la famille est sans histoire notable : on continue à la composer, la décomposer, la recomposer. À la bricoler.

Ce n’est pas une mauvaise nouvelle. Il existe des problèmes plus graves.

Quand il s’agit de faire monter l’adrénaline, on part à la rechercher d’une autre cible. Toute désignée.


► LES RICHES, SEXE À PART

Résumons : femmes et hommes continuent de chercher leurs marques, et trouvent parfois un terrain d’entente. Le plus souvent en renouant avec une relation équilibrée, vécue comme libératrice et progressiste, fondée sur un partage des tâches, un projet commun, une reconstruction. On admet de plus en plus volontiers que les tâches autrefois considérées comme masculines ne sont plus l’apanage des mâles. Cela ne s’est pas fait en un jour. Les couples s’y préparent depuis des décennies. Mais pour autant, seule une petite frange de la population parvient à cet équilibre : les classes aisées et culturellement avancées. Avancées au sens d’en avance sur l’horloge sociétale. Dans le reste du monde, le poids des traditions est tel que les marges de manœuvre y sont autant réduites que celles d’un paquebot lancé en pleine course. Plus personne ne songe sérieusement à changer la nature humaine.


Mais comme tout va mal, on cherche…

Et au motif que c’est la richesse économique qui fait la différence entre les classes sociales, les riches sont la cible idéale. Pour tout le monde. Les riches ont accumulé un niveau de revenus et de patrimoine jamais atteint depuis un siècle, et ne manquent pas de le faire savoir en dilapidant leurs richesses ostensiblement47. Leur gaspillage – et le plaisir qu’ils y prennent – est frénétiquement imité par les classes qui s’estiment être dans la même trajectoire sociale ascendante et qui en sont les témoins voyeurs grâce aux médias, publicités, films, feuilletons en tous genres. Cible donc, mais plus objet de désir qu’ennemi à abattre. Vénération et exécration.

Partout l’aspiration essentielle est de suivre l’exemple venu de la classe plus avancée économiquement. Si les ultrariches sont la cible la plus visible, celui qui est plus riche que soi devient lui aussi l’objet de cet amour-haine.

C’est évident, depuis le début du siècle, dans les pays qu’on appelait « émergents » et qui ont fini par débarquer avec armes et bagages sur les plages de l’opulence : on sort de la pauvreté, on s’achète une automobile à bas prix, on la change bientôt pour une berline, et c’est le cas pour des millions d’individus et de familles qui veulent profiter de ce dont les plus riches qu’eux ont possédé avant eux. Sans s’appesantir sur l’impact écologique qui est dramatique – dit-on. Le processus est irréversible, et va se manifester dans toute son ampleur en 2020-2030. Le mainstream va-t-il prendre possession de la planète ?

Il faut se rendre à l’évidence, le riche exerce sur le moins riche que lui un pouvoir de sidération. Un inavouable désir : l’inviter en famille !
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Les nouvelles sources d’inspiration

Qu’est-ce qui inspire l’Europe – si tant est qu’elle ait une vision géographique d’elle-même, ce qui est de moins en moins sûr à cause des NTIC et de l’ubiquité ?

L’échange des idées à l’échelle de la planète cohabite avec un souverainisme parfois inquiet, parfois enthousiaste. À l’échelle de la
planète ? C’est une fresque immense et intense qui se déploie sur les écrans : le monde entier, ça a tout de même de la gueule ! Le souverainisme domestique a aussi ses quartiers de noblesse. On est bien chez soi – quand on en a un. Inquiétude de le perdre donc, mais ardeur à le construire en y introduisant les nouvelles fonctions dont tout le monde parle. Et, précisément, ces nouvelles fonctions domestiques proposent de plus en plus souvent des passerelles vers l’extérieur.

Les réseaux sociaux avaient ouvert la voie à une conversation généralisée entre les individus partageant une communauté d’intérêts, d’émotions, de désirs. On parlait beaucoup, les mots et les images étaient autant d’énergie vitale qu’on échangeait en un vaste commerce de soi, de toi, de moi. Le but plus ou moins avoué : une forme d’enrichissement émotionnel, sensoriel, à travers la mise en spectacle du monde. Au final, c’est du commerce. Marco Polo aussi, c’était du commerce.

Le prix du kérosène freine considérablement les voyages lointains. Le nomadisme se décline dans l’imaginaire et la fiction. Même pour les plus privilégiés, qui ont peut-être plusieurs maisons. Une raison sans doute de les épouser.

► PERPLEXITÉ CURIEUSE

L’Occident observe avec une certaine perplexité les pays qui semblent repasser le film de son histoire récente à une vitesse accélérée. Cela change la nature du voyage. Car s’il est vrai que le voyage tient dans ce double mouvement entre « retrouver ce que nous aimons » et « découvrir ce que nous ne sommes pas », on hésite à partir à la découverte des pays qui ont le vent en poupe… et dont on dit qu’ils ne cherchent qu’à nous rattraper.

Les sources d’inspiration émergent désormais d’horizons culturels radicalement différents. Le narcissisme européanocentré en prend un coup. Bien entendu, depuis des années, la culture manga avait envahi les étagères, et les imaginaires de générations en mal de sensations radicales. Une curiosité qui a fini par faire florès. Un immense bouillon de culture se met à germer en Extrême-Asie, fertilisé par un croisement intense entre la Corée, le Japon, puis la Chine. De l’autre côté de la planète, l’Amérique latine, Brésil en tête, envoie des signaux de plus en plus forts de créativité et de radicalité.

Vu d’Europe, le chambardement est considérable. Des identités culturelles fortes revendiquent le leadership de l’imaginaire, de la création artistique et, plus largement, des nouvelles valeurs culturelles.


Le voyage à pied, qui autorise une palpation rapprochée, reprend du service pendant qu’un raz de marée de cultures exotiques recouvre la planète. Chaque culture se nourrit de l’exotisme d’une autre. Les candidats sont nombreux et les observateurs, toujours avides de sensationnalisme, rivalisent de créativité pour annoncer les plus inattendus et improbables postulants.

L’Inde n’étonne plus personne, ou plutôt, son poids culturel, sa prégnance sont un fait acquis. Mais on va à Chandigarh, Nano City de la planète, pour se ressourcer de modernité, pour s’émerveiller devant les avancées de la biotechnologie. C’est là que se dessine désormais la nouvelle architecture de l’imaginaire. Un imaginaire très concret. Les bergers nomades du Rajasthan48 y ont parfaitement intégré les rythmes de leurs transhumances, sautant toutes les étapes du développement. Ils racontent à vitesse accélérée comment la croissance peut diluer d’une façon heureuse les distinctions entre urbains et ruraux, créant, ou sans doute recréant, une relation harmonieuse entre des pratiques traditionnelles et des fonctionnalités hypermodernes. Chandigarh est une ville tous azimuts qui s’enorgueillit d’être la première à avoir aboli la distinction entre ville et campagne.

Les hyperagglomérations étouffent dans leur immensité tentaculaire. Alors que le chaos recouvre la plus grande partie du globe, chaque pays a néanmoins son modèle insurpassable et inégalable du bonheur, son Chandigarh. Fracture.

▷ L’Orient se penche sur lui-même

L’Orient n’a attendu personne pour se découvrir. Les échanges commerciaux entre le Golfe et l’Extrême-Orient atteignent 300 milliards de dollars en 2020. Le grand couloir asiatique et le Bassin persique sont désormais des acteurs de premier plan. Ils ont leurs propres scènes et c’est là qu’ils jouent leurs cartes. À la différence des fonds de pensions du monde occidental qui cherchaient à investir en dehors de leurs zones à économie ralentie, les investisseurs se sont mis là-bas à développer leurs propres espaces économiques et culturels. Les masses monétaires accumulées depuis des décennies dans ces Orients mythiques fascinent les économistes autant que les lecteurs de magazines. Le contrat pour l’exploitation du champ pétrolier iranien de Yadavaran conclu entre Téhéran et la Chine avait représenté une victoire politique pour l’Iran, face aux pressions américaines pour
dissuader les grands groupes internationaux d’investir dans la république islamique. Aucune compagnie pétrolière d’envergure internationale n’avait signé de contrat d’investissement en Iran depuis des années.


▷ L’Orient se débrouille très bien tout seul

Nouveau spectacle, nouvelle réussite. Depuis l’Europe, on contemple avec fascination l’inversion des polarités de la planète. Cela n’arrange pas le moral des ménages. L’Occident est-il hors course ?

L’Occident a peur ou se fait peur. On évoque même une inversion des pôles magnétiques terrestres. Ce n’est pas pour tout de suite, mais on se dit que ça ne doit pas être un hasard. Inversion du champ magnétique ? Pour une fois, l’homme et ses démesures ne sont pas incriminés. C’est étonnant, mais c’est naturel. C’est dangereux, mais on n’y peut rien. C’est aussi un changement assez radical, et une rumeur se propage : peut-être est-ce une inversion qui a provoqué la disparition des dinosaures ? On suppute que l’espèce humaine pourrait être menacée. Ce n’est pas pour tout de suite. On a encore quelques milliers d’années, mais c’est une nouvelle menace.

Les pays du N11 (le Bangladesh, l’Égypte, l’Indonésie, l’Iran, la Corée du Sud, le Mexique, le Nigeria, le Pakistan, les Philippines, la Turquie et le Viêtnam) s’invitent à leur tour et font mine de menacer le complexe Chindia, dont on a bien tort de croire qu’il ne fait qu’un… Mais vu de loin, vu de l’Europe, c’est le mythe émergent : un nouveau « péril jaune », d’autant plus menaçant que les nouveaux Eldorados des cybergypsies (ou des hypernomades selon Attali) sont en Extrême-Asie. Fuite des cerveaux ? Retour aux pays49 !

Ces grandes manœuvres masquent des jeux plus modestes, mais dont les conséquences sont plus importantes encore pour les Occidentaux en mal de nouveaux modèles. Une mode revient : découvrir chez des peuples plus discrets, plus marginaux, des enseignements et des modèles. Ainsi en est-il des Badjos. Ce peuple nomade de la mer, en Indonésie, a privilégié un système de vie discontinu, fondé sur l’instabilité de ses groupes, de ses rythmes de production et de régulations sociales qui parviennent à garantir une vie sociale stable et solide50. Les Badjos fascinent mais l’Indonésie profonde reste un territoire lointain qu’on visite rarement. On ne va guère vérifier sur place.


La marche à pied pousse l’Européen à redécouvrir ses racines et les cultures dont il est issu. Comminges, dans les Pyrénées, devient un Eldorado exotique tout à fait acceptable.


C’est plus prudent : à y regarder de près, les témoignages sur les pays émergents ne sont pas toujours rassurants. Le poids des traditions ne leur permet pas d’évoluer bien vite. On a le sentiment qu’ils ne sont pas très tendres entre eux, moins encore avec les femmes, qu’ils ne répugnent pas toujours à l’esclavage, sans parler de leur cruauté envers les animaux. On ne sait pas si ces rumeurs sont fondées, bien entendu, mais on ne va pas aller voir. Risque de balles perdues. On se dit qu’après tout les peuples doivent disposer d’eux-mêmes et que, par conséquent, ils ont droit à l’autonomie de leurs civilisations.

Retour à la case départ ? Vision pessimiste et réactionnaire ? Décidément, on a du mal à imaginer un futur paisible et radieux. L’innocence est-elle encore de saison ?
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Sens et sensorialité

Résumé des épisodes précédents et à venir : la vie intellectuelle ne se dissocie pas de la vie sensorielle. La vie est un spectacle, chacun en fait partie. Bons et méchants, agresseurs et victimes. La vie n’a pas beaucoup plus de sens qu’autrefois. Elle est nettement plus dangereuse. C’est très fatigant, mais c’est le pied !

On est constamment dans un dispositif de défense-réassurance. L’urgence à vivre et à profiter « maintenant » se traduit en un carpe diem assez basique. Rien à voir avec l’hédonisme d’ascèse que préconisait le poète latin Horace. Il s’agit de profiter d’aujourd’hui avec le maximum d’insouciance, et beaucoup d’espérance dans un avenir immédiat. La formule « les années du tout à l’ego » indique néanmoins une forme de scepticisme. Cela peut-il durer ?

En fait, chacun a plutôt tendance à se sentir protégé et serein dans son environnement proche… et sceptique ou catastrophé par l’état général du monde. L’idée même de ne pas en profiter est
insupportable. Il est de bon ton de faire appel aux grands penseurs de l’humanité pour y voir plus clair. Affirmer que la vie n’a pas beaucoup de sens n’est pas très satisfaisant.

Spinoza ? Un philosophe juif, athée, animiste ne peut pas être un mauvais bougre. À relire d’urgence ! Il définit l’individu par le corps et celui-ci par la complexité de sa structure et par ses échanges avec l’extérieur, c’est-à-dire ses relations avec ses semblables et avec la nature… Bonne prise dans un monde qui cherche à comprendre ses interconnexions généralisées. Parce que l’ère et l’heure des rugissants ne font peut-être que commencer, notre besoin de protestation est impossible à rassasier. La contestation de l’ordre établi est une autorégénération.


[image: e9782809802900_i0023.jpg]


On l’a vu autrefois

“ Anvers fut de tout temps la ville païenne de la Cocagne belge. Son catholicisme de façade n’a guère plus de fond que celui de son illustre interprète, le grand Pierre-Paul Rubens, qui peignit les drames du Golgotha, hanté par les splendeurs de l’Olympe. De temps immémorial aussi, Anvers fut un foyer de libertinage, voire d’anarchisme érotique. Alors que ses sœurs des Flandres, Bruges et Gand, déchaînaient des révoltes motivées par des raisons d’ordre exclusivement politique, Anvers ne cessa de fomenter les hétérodoxies. Son histoire nous déroule une chaîne presque continue d’agitateurs, d’hérésiarques et de prêtres hors des rangs, prêchant les libertés de la chair en même temps que celles de l’esprit, la réconciliation des corps et des âmes, la croisade contre les préjugés et les épouvantails bibliques51.”

 


On le voit aujourd’hui

“ Québec, le 24 juin. La fête de la Saint-Jean -Baptiste bat son plein. Des groupes de jeunes ont pris d’assaut les vieux quartiers de la capitale. Téméraires, […] ils fracassent les vitrines des commerçants, saccagent les édifices et insultent les représentants de l’ordre. […] Conduites extrêmes : confrontation avec
les forces policières, mais aussi errance, consommation de drogues dures, utilisation de seringues contaminées par le VIH, prise de risques inutiles en se jetant devant une voiture, en grimpant sur les structures d’un pont ou en se prostituant sans condom. […] Nos jeunes sont le reflet de notre société. Une société marquée du sceau du Dead End, en rupture avec son passé, les traditions, qui a mis la religion au rancart et, avec elle, les grands récits, les mythes et les rituels qui permettaient aux hommes d’apaiser les angoisses, les violences et les souffrances. « La jeunesse représente toujours dans sa forme la plus grave et la plus forte les sentiments communs d’une société, elle manifeste de façon tangible la révolte muette que plusieurs autres ne peuvent exprimer. » Les émeutiers de la Saint-Jean, autant que les jeunes de la rue ou les adeptes de sports extrêmes sont en quête de limites. Ultimement, […] ils défient la mort pour donner un sens à leur vie. « Pratiquement tous les jeunes de la rue que nous avons rencontrés disent être en quête de la liberté. Mais ce n’est pas ça du tout. […] Ils sont plutôt à la recherche de la limite, de l’obstacle, de la condition qui leur permettra de réintégrer la société et d’être enfin libre52. »”

 


On le verra demain

“ Ajoutons que l’explosion actuelle du virtuel, à travers les réseaux numériques de création-diffusion ou sous l’effet des futurs automates et robots dits autonomes, renforcera la part de l’hallucinatoire dans le développement social. Certains voient même aujourd’hui dans l’hallucinatoire le mode de fonctionnement « par défaut » des sociétés modernes. Or […] il ne s’agirait que d’un lointain héritage, celui légué par les premiers hominidés ayant consommé « pour voir », entre autres plantes attirantes, le petit Lophophora williamsii, espèce de cactus sans épine de la famille des Cactaceae, dit aussi peyotl ou peyote53.”




La publicité

Dans le registre des tribulations du moi, la publicité a une place centrale. Après avoir été longtemps perçue comme le parent pauvre de la création artistique ou comme un instrument pour dresser le désir et domestiquer les comportements54, elle a connu une phase difficile. Les bons esprits et autres observateurs perspicaces dénonçaient son ambiguïté : elle était le miroir de son temps, mais l’époque, au travers des représentations « augmentées », faussées, qu’en faisaient les publicitaires, finissait par être détestée. Mauvaise pioche.

▶ LA PUB DONNE DANS LA MÉTAPHYSIQUE

La publicité des années 2020-2030 élabore un mode d’être radicalement différent des décennies précédentes. On ne va pas jusqu’à dire que c’est une des rares bonnes nouvelles des temps nouveaux, mais c’est un signe culturel, économique et, pour certains, métaphysique. On a dit à plusieurs reprises que nous étions entrés dans une ère de spectacle, de fiction, de sensation et de sensationnalisme. La nouvelle pub incarne, par de nombreux aspects, cette nouvelle configuration.

Plusieurs raisons à cela. Une nouvelle génération de publicitaires, issue de la classe des creative culturels55 de l’upstream, a pris le pouvoir.

Les class actions ont par ailleurs modifié les processus de production et les consommateurs-citoyens sont désormais impliqués dans l’élaboration des produits et des services. Plus personne ne voulant être dupe de personne, aucun produit n’est lancé sur le marché sans l’aval d’études de marché « conniventes ».

Dans un monde de plus en plus en quête de sens, satisfaire cette quête est la mission de l’intelligence cognitive, dont le principe essentiel est la connexion de tous les savoirs. Des philosophes sont invités aux réunions stratégiques. Pour parler de quoi ? Des principes de la pensée, de la réalité et des finalités ontologiques – c’est-à-dire de l’être du consommateur, indépendamment de ses déterminations particulières. Le philosophe dit le pourquoi et le comment des attitudes et des comportements. On n’hésite plus à recourir aux textes
anciens, à l’histoire des civilisations, à l’analyse des grands cycles et des grands textes ésotériques.

La psychanalyse fait sa révolution copernicienne en découvrant les trous noirs de l’inconscient. L’interdisciplinarité, le transculturalisme, l’hybridation sont au cœur des dispositifs d’interprétation du monde de la consommation.

L’expertise du monde marchand – compris comme une métaphore du grand schéma organisationnel de la vie même — reste sans doute éphémère, aléatoire, fuyante…, et on assiste à une course aux interprétations, toujours renouvelées et enrichies par la multiplicité des sources. Les publicitaires s’intéressent à des nouveaux registres créatifs : émancipation, ordre, jouissance de soi, communion, évasion, accomplissement, surnaturel, surhumain…


▶ LES PRODUITS SONT DES CONTES

Les produits de consommation sont connectés entre eux, mais chacun possède sa vie propre, autonome. Manipulant d’immenses champs conceptuels et sensationnels (au sens propre), les marques inventent des histoires. Et les consommateurs s’aventurent dans une consommation à la fois marchande et mentale. Les histoires racontées par les produits sont les nouveaux contes populaires. Mêmes structures, mêmes schémas narratifs, mêmes (dés)espoirs.

Dans un monde en quête de cohésion, le cheminement commun des publicitaires, producteurs et consommateurs renouvelle radicalement la donne.

Les chercheurs en sciences de la consommation s’intéressent plus que jamais aux process sociaux et aux scenarii d’existence, car les produits sont intégrés dans les mythologies quotidiennes. Le but est de mieux comprendre comment ils organisent la pensée, le vécu, le rapport de chacun au monde. Leur triomphe ou leur déchéance sont l’objet de récits, de fictions articulées sur le désir de chacun. Mais ce désir est fondé sur des histoires communes, partagées et véhiculées par des porte-parole. Il faut donc être à l’écoute de ces derniers. L’écoute des chefs de clan, la recherche des passeurs, la connivence avec les inspirateurs des communautés de sens, d’intérêt, de passion seront au cœur de nouveaux dispositifs de veille. Le retour des grandes foires festives est l’occasion de rencontres entre producteurs et consommateurs, dans un monde transparent où chacun, tour à tour, joue les deux rôles.



▶ ÉPONGE ET CHAMAN

L’expert en sciences de la consommation – qui alimente en permanence les publicitaires et les industriels — est à la fois une éponge et un chaman. Intercesseur entre le producteur et le consommateur, entre le pouvoir et le peuple, entre le sacré et le profane, entre l’offre et la demande, il est au cœur d’une médiation entre les esprits des objets et la tribu des consommateurs, entre le sol qui produira encore le pain et le ventre des citoyens.

L’éponge absorbe le monde et le restitue. Le chaman est prêtre sorcier, devin et thérapeute.

Une ethnologie non intrusive se met en place. On assiste à l’émergence des informateurs socioculturels, des connivents – les taupes ethnographiques, nouvelle race de témoins embedded, chaleureux, nécessairement empathiques, qui jouent le rôle de médiateur, comme les chamans. Par endroits, par moment – et de plus en plus –, la solidarité anthropologique devient la norme. Les premières étapes sont celles de l’alliance, puis viennent celles du partage.


▶ LES RÉSEAUX SOCIAUX, FORCÉMENT

Ce travail d’empathie sociétale s’appuie sur des réseaux sociaux, qui sont de plus en plus glocaux (planétaires et villageois) et générateurs d’échanges. Dans les nouvelles formes de publicité, la parole et les mots restent un outil incontournable. La conversation est à l’ordre du jour. Mais le silence aussi, car, dans le bruit et la fureur du temps, chacun cherche des moments de calme et de tranquillité. Ressourcement et refuge. Il faut donc respecter le silence. Pour le décoder, on invente des méthodes inspirées de celles des non-voyants et des malentendants. Le décodage du non-verbal, l’analyse de la gestuelle et de la micro-gestuelle humaine, qui servaient auparavant à traquer l’inconscient, sont désormais utilisés pour décrypter le conscient. Un nouveau langage doit être analysé.

Les sociétés d’études de marché envoient des drones furtifs dans les espaces publics, les foyers, les espaces les plus privés, afin de recueillir des images. Un code de bonne conduite est mis en place. On se demande si les Varunas sont à même de répondre aux enquêtes.

Dans un monde toujours en quête de sensations, le cheminement commun des publicitaires et des consommateurs est une fête.

La consommation se développe sur l’espoir d’une expérience sensorielle accrue. Un produit de consommation est étudié sur sa capacité à créer de l’émotion : joie, révolte, admiration, amitié, amour,
honte, expérience esthétique, bien-être, indignation, crainte, enthousiasme, aversion, inspiration…

Les produits sont désormais les héros d’aventures psychologiques, dont le scénario est créé en commun.

L’extrême fluidité du monde rend caduque toute tentative de fixer les types sociaux. Les classifications ou plutôt le corps sociétal lui-même s’organisent sur un autre registre. C’est ce que révèlent les analyses des nouvelles sciences molles. Nihil novi sub sole —rien de neuf sous le soleil : une même organisation symbolique du monde, une structure vaguement familière, la même depuis la nuit des temps, celle du macrocosme et du microcosme, en perpétuel changement et toujours identique – sans jamais le sentiment de s’affadir. Chacun est un type en soi dans la certitude d’un scénario à la fois unique et universel, à savoir que le secret de la jeunesse c’est de sortir de l’indifférencié, celui de l’âge mûr c’est de le retrouver. Se distinguer, émerger, affirmer sa différence puis, plus tard, ayant accompli cette mission, retrouver les empreintes de l’espèce humaine, en suivre les traces, et se fondre à nouveau dans le conte du monde, c’est le secret même de la condition humaine. Les NTIC nous y avaient préparés : leur Graal absolu était le one-to-one, le peer-to-peer, le message unique pour un consommateur unique. Les publicitaires doivent maintenant gérer une ultrapersonnalisation de leurs messages. Chaque individu est exceptionnel.
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Devant ce lyrisme intarissable, esprits chagrins et âmes moroses lèvent un sourcil perplexe. Où est le loup ? Les marques56 sont omniprésentes et le naming est le sport marketing le plus pratiqué. Pas un stade qui ne soit baptisé et largement sponsorisé. De même les rues et les avenues, de même les théâtres et les musées, de même les parcs et chaque écomobile en location.

Pourquoi ce triomphe ? Les cohortes de consommateurs ont compris l’aubaine. L’émergence de soi dans le paysage sociétal reste la grande affaire. Quand les marques se sont mises à louer des mètres carrés d’affichage personnel en partenariat avec les réseaux sociaux sur Internet, le consommateur s’est précipité. Avons-nous assez dit que chacun était une marque, aspirait en tout cas à le devenir, jouait de tout le dispositif qui permettait d’y parvenir ?


Bref, l’individu devient aussi un budget, un client, un compte pour l’industrie publicitaire. Les créatifs culturels aux commandes sauront-ils éviter les dérapages ?

La publicité du futur

vue par Michel Hébert57, président de Jump France

 


La reconstruction d’un monde où la vérité, la sincérité, la confiance seront les fondations, est capitale. Elle vient de faire l’objet de la couverture de la HBR (Harvard Business Review) : « Nous ne serons pas capables de reconstruire la confiance dans les institutions, dans le monde, tant que leaders et managers n’apprendront pas à communiquer honnêtement et n’auront pas créé des organisations dans lesquelles la confiance est la norme. »

Mon intime conviction est que le mot le plus important pour cheminer sur le sentier de la communication du futur sera celui de « SINCÉRITÉ ». Une qualité, une valeur indispensable sur le plan social, dans tous les compartiments de la vie, personnelle et professionnelle, pour prétendre être perçu comme crédible, vrai, authentique, pour inspirer une confiance aujourd’hui disparue, pour faire en sorte que les gens se parlent, échangent sans réserves, bâtissent ensemble.

 


Tromperie et société du mensonge

N’oublions jamais que, depuis la fin des années 1990, est né un mouvement « anti-menteurs  » (volontaires ou involontaires) qui correspond à une demande de sincérité vis-à-vis de tous ceux qui font autorité.

L’autorité se définit par l’accès aux médias. Tel est le cas, par exemple, des économistes ou des politiques, mais aussi des marques, c’est-à-dire nous, entreprises industrielles et agences de communication.

Promesses non tenues des politiques, prévisions économiques erronées (qu’a illustrées la crise économique), erreurs dans la commercialisation d’un produit que l’on admet trop tard, rapports contestés, publicité à moitié vraie dans la concrétisation des promesses produit… Tous les mensonges, volontaires ou involontaires, ont été jusqu’à ce jour possibles.

Dans certaines émissions télévisées, on peut apprendre que l’on peut vendre sous ce nom de la porcelaine de Limoges qui n’en est pas, que la « véritable charcuterie corse » labellisée est parfois composée de viandes surgelées de divers pays européens, ou que le savon de Marseille n’y est plus fabriqué suivant sa recette originale… D’autres vérités tardent à se faire jour. Dix-sept ans après les faits, on ignore la cause du crash du mont Sainte-Odile : « Les enjeux sont trop énormes », avance le représentant des victimes. Et passons sur les « mensonges de bonne foi » chers à Bernard Tapie, ou sur l’énormité de la tromperie Madoff… « Gare aux indicateurs publiés chaque jour, explique Laurent Caroué dans La Tribune. D’abord parce que beaucoup relèvent d’un bidouillage statistique non fiable. Ensuite parce qu’en mêlant, dans la plus grande confusion, les perspectives à trois mois, à un an et sur plusieurs années, les économistes sont victimes d’illusions optiques. »


Un livre entier reste à écrire sur les petits et grands mensonges qui rongent la confiance dans la société. La communication dépend certes des agences, mais aussi des commanditaires des campagnes (les industries). Du métier de publicitaire, Robert Roche-fort disait qu’il était passé des « petits euphorisants [aux] grands mensonges ».

 


Expert en détection de mensonge

Prenons conscience de cette « société du mensonge » dont la crise actuelle est le plus grand exemple. Un magnifique mensonge mondial qui marquera les esprits à vie.

C’est ce que découvre le citoyen-consommateur, ébahi, depuis plusieurs années. La crise actuelle l’a définitivement convaincu de la société de la tromperie dans laquelle il vit.

Nous sommes tous entrés dans le « capitalisme du mensonge » (Capital). Nous avons dérapé, à notre insu, vers la manipulation extrême, les erreurs tragiques autorisées par… les milieux autorisés !

Face à ces promesses non tenues, à ces demi-vérités, le citoyen-consommateur a pris le pouvoir et décidé de devenir son propre expert. Il est devenu « consom-expert  », un expert en détection de mensonges. Il s’est organisé à tous niveaux pour exiger la vérité, faire admettre son point de vue et rejeter celui des « experts ».

 


Défiance et transparence

Cette irruption de la société civile peuplée de « consomexperts » a changé et continuera de transformer la donne du métier de communicant.

La communication commerciale est évidemment bouleversée par la défiance que le public exerce vis-à-vis des entreprises : en 2008, 67 % de nos compatriotes disaient ne leur accorder aucune confiance.

En même temps, l’entreprise connaît une véritable mutation. Changeant de rôle, elle passe d’acteur économique à acteur social, voire sociétal. Cette évolution lui attribue de lourdes responsabilités que la communication se doit de traiter.

La situation qui en découle est totalement nouvelle. Nous avions pris l’habitude, dans nos métiers du marketing et de la communication, d’avoir un certain pouvoir de manipulation du citoyen, renforcé par une liberté de parole par laquelle on flirtait constamment entre demi-vérités et demi-mensonges.

Aujourd’hui, nous faisons face à un expert en commerce et en marketing, qui a compris qu’il avait un pouvoir (celui de boycotter une marque, par exemple), qui est saturé de mensonges et qui a donc un inéluctable besoin de transparence. Le problème des entreprises et de leurs communicants est qu’ils ont toujours appris la manipulation, pas la transparence !

 


“Sincère Inside®”

Dans le futur, cette montée en puissance de contre-pouvoirs ne pourra que s’amplifier. On peut raisonnablement imaginer que des sites Web consacrés aux mensonges et à leurs auteurs verront le jour et que les marques trompeuses y seront condamnées à figurer sur des listes noires. Aux États-Unis, de tels sites existent déjà, tel www.liars.com

On peut très bien imaginer l’apparition d’un label « Sincère Inside » sur les produits, les publicités, les textes commerciaux. Les citoyens-consommateurs
participeront à la remise du prix de la « Marque sincère de l’année » ou de la palme de « l’Adultère marketing », tout comme il existe aujourd’hui l’Entreprise ou le Manager de l’année.

Il nous faudra donc bâtir des offres qui supporteront la sincérité positive car la défiance généralisée qui caractérise notre monde nous cernera encore longtemps. Les idées de produits, l’innovation devront permettre de soutenir un discours sincère et vrai dans la communication.

Transparence, relationnel et vérité deviendront les valeurs des entreprises compétitives et devront transparaître dans leur communication. Les communicants devront évoluer pour devenir des experts en « communication sincère et responsable  », afin de permettre à leurs clients de gagner les cœurs et les esprits à partir d’une crédibilité et d’un crédit renouvelés.

Dans le futur, on nommera un ministre de la Sincérité. Les gouvernements bénéficieront d’un CDD d’un an ; faute de mensonges au terme de cette période, ils seront reconduits en CDI.

Cependant, « nous devrons tous rester définitivement sceptiques », comme dirait la Harvard Business Review. C’est au prix du scepticisme que s’exercera en permanence une vigilance utile pour éviter les dérapages.

Il faut donc apprendre dès aujourd’hui à jouer la sincérité, à alimenter la preuve, à mettre l’accent sur la pédagogie de l’offre, à recréer de la confiance sans faire de « surpromesse » ni répondre à de faux besoins.

En somme, les marques et leurs agences devront communiquer en respectant la trame suivante : « Moi, marque, voici ce que je vous promets, voici la preuve. » Telle sera la trame de communication des marques de demain.




Les tribus

Pure hypothèse de travail, reliquat d’une vision du monde dépassée – d’un monde fini ? On ne sait trop dire. Quoi qu’il en soit, voici les typologies. Elles ont pour vocation d’aider les publicitaires dans leurs opérations de conquête, de permettre aux sociologues de donner des points de vue (dans les deux sens du terme, une opinion et une photographie). Mais les typologies sont peut-être des fictions qui aident à apprivoiser le réel…

 


▷ Les créatifs culturels ont la cote dans les années 2020

On cherche l’élément structurant fondamental de la société58, la base même de ce qui fait la société, la condition de son existence : la
culture fait l’affaire. La création culturelle, voilà le matériau, le nouveau Graal. Il ne s’agit pas vraiment d’affirmer que chacun est un artiste, même si certains le font. N’allons pas trop vite : si l’art et la culture voyagent de conserve, ils ne se confondent pas. Pas encore, en tout cas. Pour l’instant, la question est de savoir si le repli sur soi est compatible avec le vivre ensemble. De nouvelles orientations se manifestent. N’y aurait-il pas au plus profond de la démarche individualiste un moteur commun ? À force d’aller chercher en soi les ressorts, les motivations, les bonheurs divers de l’ego, on finit par trouver un universel, une source commune : Spinoza ! Nous verrons tout à l’heure que ce principe s’applique à beaucoup de choses : comme le fait de manger bien, qui permet de combler le trou de la Sécu.

L’enjeu est-il de se donner bonne conscience ou de toucher du doigt enfin ce que l’on cherche depuis si longtemps ? Faire de soi une marque respectée passe par le développement personnel, le recentrage sur l’être plutôt que le paraître ou l’avoir, l’indépendance d’esprit, l’autonomie et le rejet des Églises et des partis. L’autre, sous toutes ses formes et sous toutes les latitudes, est respecté, invité, câliné. L’engagement écologique, la solidarité, la compassion sont des idées maîtresses. Si les créatifs culturels se méfient des institutions, la spiritualité est peut-être l’essence de leur démarche.
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Le courant des créatifs culturels est le grand fleuve qui irrigue la société pour une décennie. Les altercréatifs en sont très proches, hormis le ressort spirituel qu’ils ne partagent pas avec eux. C’est d’ailleurs la seule chose qui les sépare. Cette différence, qui paraît dans un premier temps assez superficielle, va s’accentuer. Dans une société qui annonce le retour du sacré à tous les étages, son refus et sa dénonciation engendrent une fracture. Une de plus. Les alter sont d’ailleurs de moins en moins nombreux, mais deviennent plus virulents, plus visibles, plus théâtraux. Ils en font plus pour se trouver sous les feux de la rampe. Leurs frasques font vendre…

Et l’argent est du côté de ceux qui le cherchent et le trouvent. Du côté des conservateurs modernes. Ceux-là utilisent tous les rouages, toutes les valeurs des créatifs culturels et les transforment en richesses. Le développement durable est une manne, puisque l’idée flotte dans l’air du temps et qu’ils savent la monnayer. Si l’environnement est le nouveau défi, c’est qu’il y a là source de profits. Inutile de leur lancer un regard réprobateur : ils font tourner le monde. Ils créent de la richesse – au besoin, le partage. Ils constituent une nouvelle sorte de riches, suffisamment malins ou mutants pour vénérer le développement personnel (en prenant au pied de la lettre la notion de développement – le moi vertueux est aussi du bon business). La technologie, une carrière, du flair, voilà le levier de leur conservatisme. La mise en culture d’un savoir-faire industrieux. Culture, dans le sens d’opération destinée à tirer de la richesse de tout. La solidarité devient une activité prospère. Les créatifs culturels authentiques – et un peu naïfs — les considèrent comme des traîtres. Pourtant, les conservateurs modernes ont adopté les mêmes valeurs qu’eux. Simplement, ils en ont fait un moyen vertueux.

Les prescripteurs défrichent et proposent.

Restent les détachés sceptiques, qui résistent à tout et se réfugient dans des zones latérales et obliques – derniers des Mohicans modernes, qui ressemblent terriblement aux peuplades primitives qu’ils imitent comme ils peuvent.

Les observateurs les plus lucides savent bien que toutes ces tentatives pour classer les gens sont de plus en plus vaines.

Upstream, downstream, mainstream —peut-être – croisent ces typologies.
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