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    Utilisation de l’OUVRAGE

    
      
        1 L’approche par les compétences

        
          Chacun des 16 chapitres est construit de manière que le (la) candidat(e) puisse aborder le thème traité sous la forme de compétences, qui sont au cœur même de l’esprit de la formation et des examens du DCG.

          Pour cela, les compétences attendues sont décrites puis formalisées dans un plan de travail qui renvoie aux ressources nécessaires et aux applications de consolidation de ces compétences.

          
            [image: Plan de travail du chapitre contenant deux missions et une application.]

          
          Chaque chapitre repose sur un cas de découverte qui aborde l’essentiel des thèmes du programme. Il s’appuie sur un ou plusieurs contexte(s) professionnel(s) de manière à s’immerger dans le travail du professionnel du chiffre. Il permet un premier niveau de compréhension, assis sur les connaissances implicites du (de la) candidat(e). On y retrouve les fondements de l’approche par compétence, appliquée au système d’information.

          
            [image: La PME DERD, spécialisée dans la distribution de matériel électronique, emploie environ 120 salariés. Outre le siège social, elle dispose de deux entrepôts logistiques et de nombreux magasins répartis sur le territoire. Vous êtes stagiaire en DCG à la direction administrative et financière. Le directeur vous informe que vous allez utiliser le SI de l’entreprise et vous encourage à prendre connaissance des différents acteurs avec qui vous collaborerez. 1.1 Distinguez les acteurs internes utilisateurs du SI de ceux chargés de sa gestion. 1.2 Que veut dire « DSI » ? Pourquoi ce sigle apparaît-il deux fois dans le DOCUMENT 1 ? 1.3 Identifiez les principaux gestionnaires du SI et relevez leur rôle et leur champ d’action. 1.4 Observez le DOCUMENT 2. Que signifie « ESN » ? Pourquoi ce sigle n’apparaît-il pas sur l’organigramme de la DSI ? 1.5 Quel est le rôle de Francis Blanche au sein de l’entreprise ? au sein du SI ?]

          
          Ce qui est attendu du (de la) candidat(e) s’exprime sous forme de verbes :

          
            [image: Description imagée de la démarche pédagogique : identifier, distinguer et caractériser prépare à mémoriser, analyser et modéliser dans l’objectif d'évaluer, d'organiser et structurer puis de manipuler l'information.]

          
        

      

      
        2 Les fiches de cours

        
          Elles couvrent l’ensemble du programme en le respectant scrupuleusement et proposent des compléments pour aller plus loin. Pour assurer un apprentissage progressif des notions et compétences, les fiches constituent des références pour traiter le cas de découverte.

          
            [image: Un système d’information (SI) est un ensemble organisé de ressources permettant de collecter, traiter et diffuser l’information afin d’aider à la prise de décision. Au cœur de l’organisation, le SI joue le rôle d’interface entre le système opérationnel et le système de pilotage. Il est également au centre d’échanges d’informations avec l’environnement de l’organisation. Le système opérationnel assure la transformation des flux physiques d’entrée (matières premières dans le cas d’une entreprise industrielle) en flux physiques de sortie (produits finis). Le système de pilotage contrôle le système opérationnel en fonction des objectifs fixés. Remarque : il ne faut pas confondre le système d’information avec le système informatique, composé d’éléments techniques (machines, réseaux, applications…). Le système informatique n’est qu’une des composantes du système d’information.]

          
          Les fiches sont souvent illustrées par des schémas et de nombreux exemples permettant une meilleure compréhension des concepts. Certaines fiches se terminent par un focus relevant les points de vigilance pour les futurs professionnels.

        

      

      
        3 Synthèse

        
          Une représentation schématique offre un résumé clair des notions essentielles de chaque chapitre en mettant en évidence leur enchaînement logique, pour mieux comprendre, mémoriser et réviser autrement.

          
            [image: Schéma montrant qu'une donnée associée à un contexte se transforme en information, puis que l'information avec un sens devient connaissance servant à la prise de décision.]

          
        

      

      
        4 Les applications et préparations à l’examen

        
          Une fois le chapitre entièrement étudié, le (la) candidat(e) peut tester ses connaissances avec le quiz numérique autocorrectif.

          
            [image: Encart invitant à tester ses connaissances via un quiz numérique accessible par QR code (lien : liennathan.fr/46ibvn)]

          
          
            	
              Les applications proposées à la fin de chaque chapitre ont été conçues pour que le (la) candidat(e) puisse s’entraîner au fil de l’avancement dans le chapitre.

              Il est utile de se reporter à chaque fois au plan de travail afin de repérer les applications qu’il est possible de travailler après avoir terminé une fiche de cours.

            

            	
              Des entraînements à l’examen sont conçus afin que le (la) candidat(e) puisse se familiariser avec la présentation des sujets d’examen et le type de questions posées.

            

          

        

      

      
         5 La progression

        
          Le découpage de l’ouvrage a été conçu de manière à respecter la progression prévue dans le programme, et suivant une progression thématique renforçant l’interdépendance des notions.

      
        
          Bulletin officiel du 28 août 2025

          liennathan.fr/71v85j

        

      

          Si le manuel est prescrit par un enseignant, celui-ci pourra facilement aménager l’ordre des chapitres de façon à l’adapter à sa propre progression.

        

      

      
        6 Les outils informatiques mobilisés au fil des chapitres

        
          Des outils informatiques sont proposés pour la mise en pratique des concepts liés aux bases de données, aux tableurs et à la représentation de schémas.

          Les auteurs ont sélectionné des solutions libres, gratuites et multiplateformes, afin d’assurer une portabilité optimale, aussi bien en établissement scolaire qu’en préparation individuelle.

          Des compléments expliquant comment utiliser ces outils, sans installation préalable, sont mis à disposition par le biais de QR Codes.

      
        
          Modes opératoires pour une installation en local ou à distance

          liennathan.fr/2mwl55

        

      

        

      

      
        7 Les corrigés

        
          Un ouvrage des corrigés est disponible et accessible à tous. Il comprend les corrigés des missions, des applications et des entraînements à l’examen.

          Pour progresser efficacement, il est recommandé de faire une application ou un entraînement en intégralité avant de consulter les corrigés ; c’est le seul moyen de repérer ses lacunes et de les retravailler.

          
            [image: Couverture du manuel DCG 8 Système d'information de gestion, mention "Corrigés" sur fond jaune.]

          
        

      

    

  




  
    Conseils MÉTHODOLOGIQUES

      pour l’examen de l’UE8

    
      
        1 Le cadre légal de l’examen

        
          D’après l’article 10 de l’arrêté du 4 août 2025 qui organise les examens du DCG :

          Épreuve no 8 : Système d’information de gestion

          Nature : épreuve écrite portant sur l’étude d’une ou de plusieurs situations pratiques et/ou une ou plusieurs questions.

          
            
              
                
                
                
                
                
                
                
                
                  
                    	Durée : 4 heures

                    	
                    	Coefficient : 1

                    	
                    	14 crédits européens

                  

                
              

            

          

        

      

      
        2 La gestion du temps et de la rédaction

        
          Même si le sujet comporte plusieurs dossiers indépendants, il est important de bien prendre connaissance de la trame globale du sujet et des informations d’ordre général (type d’entreprise, activité de l’entreprise, composition du système d’information…). L’ensemble du sujet et des questions doit être lu avec attention avant de commencer la rédaction. Le barème fourni aide à déterminer le temps à allouer à chaque dossier.

          Il est préférable de commencer la rédaction de chaque dossier sur une nouvelle feuille d’examen et de reclasser l’ensemble du travail (en numérotant les pages) dans les dernières minutes de l’examen afin de fournir aux correcteurs un ensemble cohérent.

        

      

      
        3 La présentation de la copie d’examen

        
          Il est important de rendre sa copie avec une présentation claire, aérée et propre. Un soin dans la rédaction doit être apporté (écriture au stylo foncé, ne pas utiliser de correcteur liquide…) compte tenu que les copies sont maintenant numérisées et corrigées de façon dématérialisée.

          Les dossiers doivent être numérotés et les numéros des questions doivent être indiqués. Il est inutile de recopier les questions, mais un titre bref, souligné, augmente la clarté de ses propos.

          Il est possible de présenter certains résultats sous forme de tableaux, par exemple pour mettre en valeur les réponses de type avantages/inconvénients.

          Les différents concepts mobilisés (formules de tableur, lignes de code, modèles relationnels, requêtes) possèdent chacun leur propre syntaxe et leurs conventions de présentation, qu’il est indispensable de respecter pour garantir la cohérence et la lisibilité.

        

      

      
        4 Le positionnement du (de la) candidat(e)

        
          La rénovation du DCG met l’accent sur l’acquisition des compétences et la capacité d’analyse de situations professionnelles. Le (la) candidat(e) doit non seulement maîtriser les techniques, mais aussi être capable de justifier ses choix, d’analyser et de commenter les données relatives au système d’information.

        

      

      
        
          [image: ]Il est conseillé de prendre connaissance du dernier rapport de jury qui donne des recommandations aux candidats et fournit de nombreuses informations statistiques sur la réussite à l’examen.

        

      

      
        
          Rapport du jury

          liennathan.fr/uzbum3

        

      

      
        Les auteurs aspirent à ce que cet ouvrage contribue fortement à la réussite des candidats aux examens préparés et leur souhaitent bon courage dans leur apprentissage d’une matière nouvelle, parfois complexe, mais qui devient de plus en plus passionnante au fur et à mesure des progrès accomplis.

      

    

  



CHAPITRE 1
Le système d’information et son rôle dans les organisations
Lien avec le PROGRAMME
Compétences professionnelles
	Analyser la qualité d’une information.

	Mettre en évidence les fonctions et les rôles du système d’information dans une organisation.

	Identifier et classifier les ressources du système d’information et leurs usages.



Savoirs associés
	Donnée, information, connaissance

	Critères de qualité de l’information : accessibilité, exactitude, actualité, pertinence, exhaustivité

	Système d’information

	Les fonctions du système d’information : collecter, traiter, stocker, diffuser et sécuriser

	Rôles du système d’information : opérationnel, tactique et stratégique

	Nature et rôle des ressources interreliées du système d’information : matérielles, logicielles, données et procédures





[image: ]Les ENJEUX du chapitre
Au sein d’une organisation, les données sont le moteur de l’activité. Elles sont omniprésentes et en quantité exponentielle suivant le développement de l’entreprise. Cependant, la véritable valeur d’une entreprise ne réside pas dans la quantité des données qu’elle enregistre, mais dans sa capacité à les comprendre, à en évaluer la qualité et à les utiliser efficacement. Savoir gérer l’information est devenu une compétence essentielle pour la gestion des flux de travail. Le système d’information est au cœur de cette dynamique : il structure les échanges, soutient les activités et éclaire les décisions aux différents niveaux d’une organisation. Comprendre ses rôles et les interrelations entre les ressources qui le composent est fondamental pour contribuer à améliorer le fonctionnement de l’organisation.

[image: ]Plan de TRAVAIL
[image: Plan de travail du chapitre contenant deux missions et une application.]



[image: ]Cas de DÉCOUVERTE
Entreprise BOULANGER



MISSION > 1
Comprendre la notion d’information
▶ Fiche 1
L’enseigne Boulanger est spécialisée dans la distribution de produits électroménagers, multimédias, informatiques et de téléphonie. Depuis 3 ans, la direction régionale Sud-Est a lancé un nouveau rayon, « Les reconditionnés », proposant des produits d’occasion, testés et reconditionnés par des techniciens qualifiés. Les décisions d’achat et de reconditionnement de ces produits d’occasion sont prises au niveau régional. Les produits sont ensuite répartis entre les différents magasins de la région (dispatching), après l’étude des demandes des chefs de rayon.
M. Lopez, chef du rayon « Les reconditionnés » du magasin d’Avignon, a reçu les chiffres annuels de la direction régionale, extraits par le contrôle de gestion. Ce document, transmis chaque année à tous les chefs de rayon, doit permettre de remonter leur besoin de réassort pour chaque type de produit.
À l’aide de la Fiche 1, répondez au questionnement.
	1.1 Observez le DOCUMENT 1. Expliquez pourquoi ces chiffres sont des informations produites du point de vue de la direction régionale.

	1.2 Analysez la qualité de cette information du point de vue de M. Lopez.


DOCUMENT 1 ▶ Document préparatoire – Dispatching produit
	État des ventes en quantité sur les trois dernières années écoulées Ensemble des magasins

	Produits
	N-2
	N-1
	N

	PC fixes
	150
	90
	80

	Ordinateurs portables
	166
	176
	195

	Smartphones
	455
	484
	525

	TOTAL
	771
	750
	800






En réponse aux demandes répétées des chefs de rayon de la région, le contrôle de gestion a mis en place de nouvelles extractions de données, offrant ainsi une granularité plus fine et des informations plus précises.
	1.3 M. Lopez juge l’information du DOCUMENT 2 pertinente mais non exhaustive. Expliquez cette critique.

	1.4 Quel traitement M. Lopez doit-il opérer sur ce tableau pour obtenir une information exhaustive et pertinente ? Opérez ce traitement.

	1.5 Expliquez l’information que M. Lopez obtient à partir de ces données.

	1.6 La direction accorde 50 produits reconditionnés au magasin d’Avignon (DOCUMENT 3). Montrez que l’information se transforme en connaissance en complétant la proposition de dispatching produit.


DOCUMENT 2 ▶ Document préparatoire au dispatching produit
	État des ventes en N
Ensemble des magasins
	
	État des ventes en N
Magasin d’Avignon

	Produits
	Pourcentage
	
	Produits
	Unités

	PC fixes
	10 %
	
	PC fixes
	5

	Ordinateurs portables
	24 %
	
	Ordinateurs portables
	16

	Smartphones
	66 %
	
	Smartphones
	66

	TOTAL
	100 %
	
	TOTAL
	87






DOCUMENT 3 Proposition de dispatching produit – Magasin d’Avignon
	Produits
	N+1
(unités)
	N+1
(%)
	Accord / Refus
	Nombre d’unités souhaité (si refus)

	PC fixes
	5
	10 %
	
	

	Ordinateurs portables
	12
	24 %
	
	

	Smartphones
	33
	66 %
	
	

	TOTAL
	50
	100 %
	
	










Fiche 1
L’information et la qualité de l’information
La plupart des activités, qu’elles soient individuelles ou collectives, reposent sur l’utilisation de données et le traitement d’informations. Elles contribuent à développer des connaissances. Ces termes, bien qu’étroitement liés, correspondent à des notions différentes.
A Distinction entre donnée, information et connaissance
1. La notion de donnée
Le terme « donnée » désigne un élément brut, sans contexte, souvent obtenu via une observation ou une mesure. En l’état, il n’a pas de signification immédiate.
Exemple : le chiffre 15, fourni sans autre précision, est une donnée. En l’état, cette donnée n’est pas exploitable. Même en disposant d’une information supplémentaire (par exemple, 15 °C), en l’absence de contexte, cette donnée reste inexploitable.



2. De la donnée à l’information
Une information correspond à une donnée contextualisée ou traitée. C’est lorsque le contexte est connu ou que le traitement donne du sens qu’une donnée devient une information. C’est d’autant plus important qu’en fonction des situations, une donnée paraissant similaire peut être interprétée de façon très différente.
Exemple (suite) : si « 15 » représente une température extérieure, on peut associer cette donnée à une température considérée comme douce. S’il s’agit d’un azimut sur une boussole (l’azimut est l’angle entre le Nord et la direction de marche indiquée par la boussole), cela correspond à une direction précise. S’il s’agit de la concentration en alcool d’un vin, il devient possible de la qualifier de teneur en alcool.


Une information est exploitable, elle va pouvoir être utilisée.

3. De l’information à la connaissance
Lorsque l’information est interprétée puis utilisée pour agir (par exemple, dans le cas d’une prise de décision par un individu), elle devient une connaissance.
Exemple (suite) : la connaissance de la température extérieure permet de déterminer quel type de vêtement porter. La connaissance d’un azimut à suivre permet de s’orienter et de déterminer la direction à suivre pour atteindre une destination précise.




B Les critères de qualité de l’information
La qualité d’une information est un enjeu majeur pour toute organisation car elle conditionne la pertinence des décisions prises. Plusieurs critères permettent d’évaluer cette qualité :
[image: Schéma présentant 5 critères de qualité de l'information : accessibilité, exactitude, actualité, pertinence, exhaustivité. Accessibilité : l’information est facile à obtenir techniquement parlant. Exactitude : l’information est vraie et de source sûre. La qualité des sources et les modalités d’obtention peuvent directement impacter ce critère. Actualité : l’information est à jour par rapport à l’utilisation qui doit en être faite. Pertinence : l’information est utile pour le besoin de l’utilisateur et la situation à traiter. Exhaustivité : l’information est complète pour l’utilisation qui doit en être faite.]



[image: ]Cas de DÉCOUVERTE
Cabinet EXPERTISE PRO



MISSION > 2
Découvrir le fonctionnement d’un système d’information
▶ Fiche 2
Expertise Pro est un cabinet d’expertise-comptable dont l’activité évolue régulièrement. Fondé par deux associés, il est aujourd’hui composé de plus de 50 collaborateurs.
L’équipe est confrontée quotidiennement à une difficulté majeure : obtenir les pièces comptables auprès des clients. En général, ceux-ci apportent ces documents au cabinet, mais certains, par manque de temps ou de rigueur, les oublient ou les transmettent tardivement, ce qui ne garantit pas le respect des échéances pour les déclarations fiscales.
Un nouvel outil vient d’être mis en place au sein du cabinet pour faciliter les démarches (DOCUMENTS 4 à 6).
À l’aide de la Fiche 2, répondez au questionnement.
	2.1 Identifiez les fonctions du SI concernées par la mise en place de La Box. Indiquez en quoi ces fonctions sont modifiées.

	2.2 Après avoir rappelé la nature des ressources qui composent un SI, indiquez comment la mise en place de La Box et du logiciel en ligne va les impacter.

	2.3 Selon vous, quels rôles du SI du cabinet sont mis en évidence par ces nouveaux outils ? Expliquez.


DOCUMENT 4 ▶ Courriel reçu par les collaborateurs
[image: Courriel annonçant la mise en place d'une Box pour le dépôt en ligne des pièces comptables des clients. Ils devront dorénavant se connecter à leur espace en ligne et y déposer leurs pièces comptables. Cela leur évitera de se déplacer et représentera un gain de temps considérable pour toutes les équipes. L'entreprise a déjà largement communiqué auprès des clients du cabinet à ce sujet. La formation organisée ce mois-ci permettra de prendre l’outil en main et de constater les avantages qu’il présente pour les employés. La plupart des enregistrements comptables seront générés automatiquement grâce à la reconnaissance et l’analyse des documents numériques. Point de vigilance : le contrôle de la bonne affectation des comptes et, si nécessaire, affiner le paramétrage des dossiers. En cas de difficultés, techniques ou avec certains clients, informer la direction rapidement.]


DOCUMENT 5 ▶ Information aux clients
TRANSMISSION DES PIÈCES COMPTABLES
Màj : Janvier N
Mode d’emploi
Vous venez de recevoir vos identifiants : vous pouvez désormais vous connecter sur la plateforme La Box pour accéder à votre dossier. […] Dans l’onglet « Envoyé au client », vous pouvez retrouver tous les documents et déclarations faits par le cabinet.



DOCUMENT 6 ▶ Dialogue avec l’expert-comptable
Expert-comptable (EC) : Grâce à la mise en place de l’outil La Box, notre système d’information se modernise. D’une part, c’est maintenant au client de déposer ses pièces, qu’il aura dématérialisées dans l’interface La Box. Nous n’aurons plus à réclamer les pièces et à manipuler du papier. D’autre part, les écritures vont se générer automatiquement et il n’y aura qu’à contrôler. Enfin, La Box va nous permettre de conserver tous les documents, qui seront désormais disponibles à tout moment en cas de besoin.
Vous : Qu’est-ce que cela change pour le cabinet ?
EC : Nos ressources vont évoluer. Comme le logiciel est en ligne, je vais pouvoir me séparer du gros ordinateur serveur et donc du logiciel comptable qu’il héberge. L’ordinateur de stockage des documents sera lui aussi inutile, puisque tous les fichiers seront dorénavant en ligne. Si, dans l’ensemble, nos données ne seront pas modifiées, de nouvelles règles sont à expliquer à nos clients (par exemple, comment nous fournir les documents) ainsi qu’à nos collaborateurs (comme l’automatisation du processus de comptabilisation).
Vous : Le système d’information prend une nouvelle place alors…
EC : Tout à fait ! Au lieu de passer du temps à trier et saisir les documents des clients, on pourra se concentrer sur l’essentiel : analyser leurs données et les conseiller. Par exemple, on pourra repérer des risques à éviter, analyser les charges pour trouver des sources d’économie, au lieu de juste enregistrer des factures. Notre quotidien va changer, c’est sûr. Et puis, je ne vous cache pas que la clientèle locale se fait rare. Ma stratégie de développement est de nous affranchir des barrières géographiques pour développer des missions sur la France entière.







Fiche 2
Le système d’information
Un système d’information (SI) est un ensemble organisé de ressources permettant de collecter, traiter et diffuser l’information afin d’aider à la prise de décision.
A Le SI et son positionnement
Au cœur de l’organisation, le SI joue le rôle d’interface entre le système opérationnel et le système de pilotage. Il est également au centre d’échanges d’informations avec l’environnement de l’organisation.
[image: Schéma montrant trois systèmes interconnectés : système de pilotage, d'information et opérant, avec leurs flux respectifs.]
Le système opérationnel assure la transformation des flux physiques d’entrée (matières premières dans le cas d’une entreprise industrielle) en flux physiques de sortie (produits finis).
Le système de pilotage contrôle le système opérationnel en fonction des objectifs fixés.
Remarque : il ne faut pas confondre le système d’information avec le système informatique, composé d’éléments techniques (machines, réseaux, applications…). Le système informatique n’est qu’une des composantes du système d’information.

B Les ressources du SI
Il est possible de repérer quatre types de ressources interdépendantes dans un SI. Elles sont en constante interaction.
	Les ressources matérielles correspondent aux équipements physiques nécessaires au fonctionnement du SI : serveurs, ordinateurs, imprimantes, réseaux. Sans ces équipements, aucune opération informatique ne serait possible. C’est le socle requis pour permettre l’utilisation des ressources logicielles.


Exemple : les salariés d’une entreprise utilisent leur ordinateur connecté au réseau de l’entreprise.


	Les ressources logicielles désignent les programmes et applications de traitement des données et de réalisation des différentes tâches.


Exemple : un tableur permet de traiter des données numériques, d’automatiser des calculs…


	Les données constituent la matière première du SI. Elles sont au cœur de toutes les opérations.


Exemple : les informations clients stockées dans une base de données permettent de personnaliser les offres et d’améliorer la relation client.


	Les procédures correspondent aux règles de gestion, méthodes et processus définis pour mettre en œuvre les autres ressources du SI et assurer ses fonctions (voir C. en page suivante).


Exemple : un comptable utilise une application comptable (ressource logicielle) exécutée sur un serveur (ressource matérielle) pour identifier un client en retard de paiement. Selon des règles internes (procédure), il envoie une lettre de relance au client, précisant les factures et montants restant dus (données relatives au client).



C Les fonctions du SI
Le SI permet d’assurer plusieurs fonctions essentielles.
	Collecte (acquisition)
	Obtention des informations provenant de sources externes (partenaires extérieurs…) ou internes (informations produites par les services de l’organisation).
Exemple : le système d’information comptable (SIC) permet de disposer des pièces comptables nécessaires à la tenue de la comptabilité.

	Traitement (exploitation)
	Utilisation (informatisée ou manuelle) des informations afin de prendre des décisions ou de produire de nouvelles informations.
Exemple : produire le bilan comptable et le compte de résultat.

	Stockage (mémorisation)
	Conservation des informations de manière durable et stable (souvent sur des supports informatisés et organisés en bases de données) afin de permettre une utilisation ultérieure.

	Diffusion
	Transmission d’informations aux destinataires intéressés (externes ou internes).
Exemple : le résultat est transmis à l’administration fiscale grâce aux documents de synthèse afin que certains impôts et taxes soient calculés.

	Sécurisation
	Mise en œuvre de mesures de protection afin de garantir que les informations restent fiables, disponibles et utilisables en toute confiance. (Ces aspects seront approfondis dans le chapitre 15.)





D Les rôles du SI
Le SI occupe une place centrale dans l’organisation suivant les fonctions complémentaires qu’il remplit à différents niveaux : opérationnel, tactique et stratégique.
1. Le rôle opérationnel
Au niveau opérationnel, le SI contribue à la réalisation de tâches quotidiennes ayant une portée à court terme. Il permet également d’automatiser et de fiabiliser les processus : le recours à l’automatisation améliore la productivité tout en limitant les erreurs humaines.
Exemple : un logiciel de gestion des stocks peut déclencher automatiquement une commande lorsqu’un seuil est atteint, sécurisant les approvisionnements et réduisant le risque de rupture.



2. Le rôle tactique
Au niveau tactique, le SI devient un outil de pilotage. Il fournit des indicateurs, des tableaux de bord et des analyses facilitant le suivi de la performance à moyen terme, la planification et l’optimisation de tâches. Ces éléments sont souvent utilisés par les responsables de niveau intermédiaire.
Exemple : un tableau de bord des ventes par produit permet au responsable commercial d’identifier rapidement les écarts de performance et d’ajuster les actions commerciales ou les objectifs.



3. Le rôle stratégique
Au niveau stratégique, le SI soutient les décisions à long terme prises par la direction d’une organisation. L’alignement stratégique consiste à faire en sorte que le SI soit en cohérence avec la stratégie globale de l’organisation et permette de la réaliser.
Exemple : le SI d’une entreprise qui souhaite développer son activité à l’international doit permettre d’organiser la logistique et les ventes dans les différents pays.






SYNTHÈSE
Une donnée contextualisée devient information puis connaissance
[image: ]

Pour décider, l’information utilisée doit être de qualité
[image: Schéma présentant les 5 critères de qualité d'une information : accessible, exacte, actuelle, exhaustive, pertinente.]

Le système d’information met en œuvre des ressources
[image: Schéma montrant la mise en œuvre des ressources par le système d'information. Les matériels, logiciels, données et procédures du système d'information permettent la collecte, le traitement, le stockage et la diffusion des informations.]

Le système d’information a plusieurs rôles
[image: Schéma décrivant les rôles du système d’information. - Le rôle opérationnel (court terme) permet de gérer les tâches courantes. - Le rôle tactique (moyen terme) permet de piloter l’activité. - Le rôle stratégique (long terme) permet de garantir l’alignement stratégique.]



[image: ]APPLICATIONS
Vérifier ses connaissances
Vérifiez vos connaissances avec le quiz numérique en cliquant sur le lien suivant : liennathan.fr/4kl2ft

APPLICATION
Identifier les ressources et les rôles du SI
▶ Fiches 1 et 2
L’entreprise Jōki est un acteur du secteur des jeux vidéo dont le dernier succès est la création d’une plateforme dématérialisée de distribution de jeux. Aujourd’hui, elle se diversifie en se lançant sur le marché des consoles portables et de salon : deux modèles de consoles sont mis en vente afin de satisfaire les besoins de la clientèle. Cette activité est considérée comme un relais de croissance pertinent et complémentaire.
Les consoles sont fabriquées en Asie, puis acheminées en France avant d’être livrées aux différents clients (grande distribution, chaînes de magasins spécialisés). Vous vous intéressez au processus de préparation de commandes mise en œuvre sur le sol français par le partenaire logistique de Jōki (DOCUMENT).
À partir du DOCUMENT et de vos connaissances, répondez au questionnement.
	1 Repérez les ressources du SI mentionnées dans le descriptif, puis effectuez une classification par types de ressources.

	2 Identifiez 3 exemples matérialisant le rôle opérationnel du SI.

	3 Expliquez comment est obtenu le taux d’erreur dans la préparation des commandes et en quoi ce procédé peut illustrer le rôle tactique du SI.

	4 Compte tenu du contexte, indiquez si le taux d’erreur peut être considéré comme une information de qualité. Justifiez votre réponse.


DOCUMENT ▶ Organisation logistique de Jōki en France
Notre nouvelle console est sortie en France pour les fêtes de fin d’année : 60 000 consoles ont été réservées au marché hexagonal. Notre objectif de vente se situe entre 400 000 et 500 000 unités pour l’année 2027. Les consoles sont stockées sur le site de notre prestataire logistique à Torcy (77).
Chaque chariot de l’entrepôt est relié par radiofréquence au système d’information (SI), pour une distribution des tâches et une mise à jour des données de stocks en temps réel d’après le scan du code-barres des produits.
Ce SI comprend un PGI (progiciel de gestion intégré) basé sur le logiciel SAP. Relié aux SI des clients, il gère les arrivages des produits et les commandes. Il est relié à un système de gestion d’entrepôt (WMS, Warehouse Management System) développé par l’équipe informatique du site. Un outil de statistiques et de pilotage gère le reporting et le suivi qualité des indicateurs clés.
L’objectif de taux d’erreur dans la préparation de commandes (inférieur à 0,05 %) a été atteint en 2026 : 0,02 % réalisé.
 
Dans l’entrepôt, les consoles de salon sont entreposées dans la zone « bulk », réservée au stockage des gros volumes, proche de la zone de réception des produits.
Le SI gère la stratégie de stockage pour optimiser la place : regroupement dès réception du stock d’une même référence produit ou, au contraire, éclatement dès réception sur plusieurs emplacements.
Différentes stratégies de stockage peuvent être appliquées pour une même référence selon les ventes prévisionnelles sur une période. Le SI indique par radiofréquence au cariste (conducteur du chariot élévateur) le chemin à suivre pour mettre en stock les palettes de façon à optimiser (donc réduire) les mouvements du chariot.
La console n’est pas un produit comme les autres. Son prix de vente (599,90 € TTC) a entraîné des mesures de sécurité importantes. Ainsi, le stock est entreposé dans la zone de stockage massif sous blister noir pour réduire les risques de vol durant le transport. Seuls les opérateurs permanents de l’entrepôt s’en occupent, et non les intérimaires.
 
La préparation de commandes des consoles portables, très petites et légères, se fait selon un autre processus, aussi appliqué pour les Blu-ray et les jeux faisant l’objet de volumes de commandes importants. Les palettes sont rangées dans la zone de « picking » (collecte des marchandises pour mise en colis), où un système d’emplacements numérotés permet au préparateur de se repérer pour remplir des cartons de tailles standards. Une fois les colis préparés, un opérateur scanne, pour chacun d’eux, le bon de livraison qui vient d’être édité en fonction de la commande et l’insère dans le carton. Cette action crée une étiquette d’expédition à code-barres, qui est ensuite collée sur le côté du carton.
Actuellement, une opération de promotion offre un jeu à tout acquéreur d’une console portable. Les équipes ont 24 heures pour insérer le flyer contenant le code de téléchargement de la version dématérialisée dans 3 240 exemplaires de la console.
 
La zone de traitement logistique est équipée d’un système dédié, relié au WMS. L’ensemble se compose d’un convoyeur semi-automatisé de 6 kilomètres de long, relié à un système de « pick by light » : une lumière indique au préparateur de commandes dans quel emplacement et en quelle quantité il faut prendre le produit. Le préparateur valide ensuite son action et l’information est transmise au système informatique logistique.
Le conditionnement des colis, avec l’assemblage de pièces différentes dans un même lot ou les opérations de packaging, représente une activité importante sur le site. En effet, il y a 20 références de consoles en stock, selon le jeu et les accessoires associés.
 
Les colis sont pesés à la fin du processus afin de limiter les erreurs. Si un poids non conforme est détecté, le colis est dirigé vers un salarié qui vérifie un à un les produits placés à l’intérieur en scannant les codes-barres.
Enfin, le colis arrive dans la zone d’expédition pour le groupage des colis et leur livraison aux clients. Les transporteurs (DHL, UPS) sont reliés par EDI (échange de données informatisé) au site logistique de Torcy.





Entraînement à l’EXAMEN
D’après sujet de DCG 2020.
Grand Port Maritime de Nantes Saint-Nazaire
Le Grand Port Maritime de Nantes Saint-Nazaire dispose d’un système d’information qui a fait l’objet d’une importante transformation. Le nouveau SI, baptisé « Iliade », met à disposition des utilisateurs (capitainerie, entreprises faisant transiter des marchandises, manutentionnaires, remorqueurs, transporteurs) les informations nécessaires pour réaliser leurs activités.


Base documentaire ▶ DOCUMENTS 1 ET 2
	1 Indiquer comment Iliade contribue à améliorer le rôle opérationnel et tactique du SI du port.

	2 Démontrer qu’Iliade assure les fonctions attendues d’un SI.

	3 Identifier les caractéristiques d’Iliade qui contribuent à garantir une information de qualité aux différents utilisateurs.


Base DOCUMENTAIRE
DOCUMENT 1 ▶ Explications du directeur des systèmes d’information du port
Le DSI du port, Malik Faefe, vous indique qu’Iliade remplace une application qui ne répondait plus aux exigences de rentabilité et de sécurité actuelles. En effet, elle n’autorisait qu’une déclaration partielle des informations et obligeait le recours à des documents papier.
« Avec ce nouvel outil, qui répond aux exigences des différentes réglementations européennes, nous proposons à tous les utilisateurs du port de travailler plus simplement, plus agréablement et plus rapidement. Iliade permet de transmettre automatiquement toutes les informations à l’ensemble des personnes concernées et de remplir leurs formalités déclaratives de façon totalement dématérialisée, sans double saisie. Iliade gère et suit les flux d’informations maritimes comme les opérations liées aux escales, en réajustant le positionnement des navires, leurs situations administratives et logistiques. Il simplifie et harmonise les procédures administratives. La coordination de l’ensemble de la chaîne logistique s’en trouve améliorée. »

Le système communique avec des systèmes existants au niveau mondial comme le VTS (Vessel Traffic Service, qui permet d’identifier les navires) ou le CCS AP+ (Cargo Community System, qui fluidifie la circulation des marchandises importées ou exportées).


DOCUMENT 2 ▶ Description du SI Iliade (extrait)
Le SI Iliade s’appuie sur plusieurs composants, notamment :
	le module de gestion des escales des navires, qui permet de planifier, contrôler et suivre les entrées et sorties des navires dans le port ;

	le module de gestion du domaine portuaire, qui permet de gérer l’ensemble des installations présentes sur la zone portuaire en assurant le suivi des différents intervenants, l’affectation et la circulation des matériels de transport, de levage ou de manutention en fonction des besoins de chargement et de déchargement ;

	le module de gestion des marchandises, qui permet de planifier, contrôler et suivre les chargements et déchargements des marchandises sur le port ;

	le module de facturation et recouvrement, qui permet aux services du port ou aux intervenants de produire les éléments de facturation et d’effectuer également toutes les transactions de règlement et d’encaissement sous toutes les formes possibles. Ce module, entièrement paramétrable, est adaptable à toutes les situations commerciales ou organisationnelles rencontrées lors de la réalisation des activités portuaires ;

	le module Web, qui a pour mission de présenter les informations et les services relatifs aux activités portuaires de façon structurée et homogène pour l’ensemble des utilisateurs ;

	le module statistique, qui autorise un travail collaboratif car il assure aux dirigeants une dimension décisionnelle ;

	un logiciel de gestion de bases de données éprouvé, qui permet de conserver de façon fiable toutes les données nécessaires dans les différents modules.


Iliade présente une interface intuitive qui autorise la personnalisation des profils des utilisateurs afin de paramétrer finement leurs autorisations d’accès en fonction de leurs missions. Elle offre la possibilité de se connecter via un smartphone ou une tablette et d’envoyer des notifications ou des alertes.









CHAPITRE 2
Les acteurs du système d’information
Lien avec le PROGRAMME
Compétences professionnelles
	Distinguer les rôles des différents acteurs, leurs compétences et responsabilités dans le fonctionnement du SI selon les particularités de l’organisation.

	Analyser les interactions des gestionnaires des SI avec l’ensemble des acteurs.



Savoirs associés
	Rôles, compétences et responsabilités des acteurs :
	– Acteurs internes : utilisateurs des progiciels et des applications, directeur et gestionnaires des SI, chefs de projet, développeurs d’applications, responsable des infrastructures informatiques, Data Scientist, Data Analyst, responsable de la sécurité du SI

	– Acteurs externes : utilisateurs et partenaires (clients, fournisseurs…), entreprises de services du numérique, éditeurs



	Interaction des gestionnaires des SI avec les autres responsables et utilisateurs





[image: ]Les ENJEUX du chapitre
Le système d’information (SI) mobilise de nombreux acteurs internes et externes, aux rôles et compétences complémentaires. Leur bonne coordination conditionne la performance de l’organisation, la sécurité des données et l’efficacité des processus métiers. Le directeur des systèmes d’information (DSI) occupe une place centrale, en reliant les besoins stratégiques de la direction, les utilisateurs et les partenaires technologiques. Ce chapitre vise à distinguer les principaux acteurs, à analyser leurs interactions et à comprendre comment leur coopération contribue à la réussite des projets SI.

[image: ]Plan de TRAVAIL
[image: Plan de travail du chapitre contenant deux missions et leurs applications.]



[image: ]Cas de DÉCOUVERTE
Entreprise DERD



MISSION > 1
Identifier et distinguer les acteurs du SI et leur rôle
La PME DERD, spécialisée dans la distribution de matériel électronique, emploie environ 120 salariés. Outre le siège social, elle dispose de deux entrepôts logistiques et de nombreux magasins répartis sur le territoire.
Vous êtes stagiaire en DCG à la direction administrative et financière. Le directeur vous informe que vous allez utiliser le système d’information de l’entreprise et vous encourage à prendre connaissance des différents acteurs avec qui vous collaborerez. Il vous soumet différents documents pour vous aider à y voir plus clair.
À l’aide de la Fiche 1 et du DOCUMENT 1, répondez au questionnement.
	1.1 Distinguez les acteurs internes utilisateurs du SI de ceux chargés de sa gestion.

	1.2 Que veut dire « DSI » ? Pourquoi ce sigle apparaît-il deux fois dans le DOCUMENT 1 ?

	1.3 Identifiez les principaux gestionnaires du SI et relevez leur rôle et leur champ d’action.

	1.4 Observez le DOCUMENT 2. Que signifie « ESN » ? Pourquoi ce sigle n’apparaît-il pas sur l’organigramme de la DSI ?

	1.5 Quel est le rôle de Francis Blanche au sein de l’entreprise ? au sein du SI ?


 
L’entreprise vient de subir une attaque informatique et les pirates auraient dérobé des données personnelles. De ce fait, elle vient d’être mise en cause pour absence de tenue de registre des données personnelles.
	1.6 Quels acteurs techniques seraient, en théorie, concernés par ce problème ? Figurent-ils sur l’organigramme de la DSI ?


DOCUMENT 1 ▶ Organisation simplifiée de DERD
Organigramme du siège social de l’entreprise DERD
[image: Organigramme du siège social de l'entreprise DERD. Direction générale : Enzo Ventura (PDG) et Nina Sinjen (assistante). Directeur administratif et ﬁnancier (DAF) : Bernard Bouhier. Sous sa direction, le service Comptabilité compte 8 personnes et le service contrôle de gestion compte 2 personnes. Directrice commerciale : Claudie Roch. Sous sa direction, l’équipe commerciale terrain (en lien avec entrepôt et magasins) compte 15 personnes et le service Administration des ventes compte 6 personnes. Directeur des ressources humaines : Michel Gabillet. Sous sa direction, le service paie compte 3 personnes et le service Administration du personnel compte 1 personne. La Direction des systèmes d’information (DSI) compte 11 personnes.]
Organigramme de la direction des systèmes d’information
[image: Organigramme du siège social de l'entreprise DERD. La Direction des systèmes d’information (DSI), dirigé par Francis Blanche, compte 11 personnes. Le responsable Infrastructure & réseaux, Julien Lefebvre, compte 4 techniciens support dans son équipe. Le chef de projet applicatif, Matéo Venantini, compte 3 développeurs dans son équipe. Le responsable Sécurité des SI (RSSI) est Robert Dalbano.]


DOCUMENT 2 ▶ Extrait du contrat de service avec l’ESN NEOTIS
	Objet : informatique de 65 magasins commerciaux ; systèmes de caisse et de stock.

	Hébergement/infogérance : supervision du fonctionnement des serveurs, sauvegardes quotidiennes, restauration sur incident, mise à jour des systèmes.

	Support : assistance utilisateurs de niveau 2 (incidents applicatifs et techniques transmis par le service informatique interne qui prend en charge le niveau 1 : problèmes simples, comme l’oubli de mot de passe).

	Maintenance applicative : correctifs et mises à jour des systèmes (développés par l’ESN), gestion des versions, vérification que les modifications n’entraînent pas de dysfonctionnements.

	Sécurité : déploiement des correctifs de sécurité et recommandations techniques, mais les règles de sécurité (droits, politiques, arbitrages) restent validées par DERD.

	Limites : l’ESN n’arbitre pas les priorités métiers ; elle intervient sur demande validée par le DSI/chef de projet.

	Engagements : délai de prise en charge (4 heures ouvrées), délai de résolution selon criticité, astreinte possible.








Fiche 1
Identifier les acteurs internes et externes du SI
Le SI d’une organisation repose sur l’intervention coordonnée de différents acteurs, internes et externes à l’organisation. Chaque acteur intervient selon un rôle général, mobilise des savoir-faire numériques spécifiques et assume des responsabilités limitées à son champ d’action.
A Les acteurs internes du SI : pilotage et gestion technique
Certains membres de l’organisation assument des responsabilités liées à l’organisation du SI, à sa conception, à sa sécurisation ou à son évolution.
	Acteurs internes
	Rôle général
	Champ d’action principal
	Responsabilités et savoir-faire associés
	Exemples

	Directeur des SI / Responsable SI
	Piloter et organiser le SI
	Coordination globale du SI
	Piloter les ressources numériques, coordonner les acteurs, arbitrer les priorités
	Définition des priorités SI, pilotage des prestataires

	Chefs de projet SI
	Mettre en œuvre les évolutions
	Organisation et suivi des projets
	Organiser un projet numérique, planifier et suivre les évolutions
	Déploiement d’un module de PGI

	Développeurs / intégrateurs
	Concevoir et adapter les solutions
	Applications et progiciels
	Développer, paramétrer et adapter des applications
	Paramétrage d’un progiciel

	Responsable des infrastructures
	Assurer le fonctionnement technique
	Serveurs, réseaux, équipements
	Exploiter les ressources techniques, assurer la continuité et gérer les incidents
	Maintenance du réseau

	Responsable de la sécurité des SI (RSSI)
	Protéger le SI
	Sécurité des systèmes et des données
	Mettre en œuvre et contrôler les règles de sécurité du SI
	Gestion des droits d’accès

	Délégué à la protection des données (DPO)
	Veiller à la protection des données personnelles
	Conformité des traitements (RGPD)
	Assurer la conformité des traitements et le respect des droits des personnes
	Tenue du registre de données personnelles

	Data Analyst
	Analyser les données existantes
	Tableaux de bord et indicateurs
	Analyser et interpréter les données, produire des indicateurs
	Analyse des ventes

	Data Scientist
	Exploiter des données complexes
	Valorisation des données
	Modéliser, analyser des volumes importants de données
	Analyse prédictive





B Les acteurs internes du SI : les utilisateurs
Les utilisateurs sont des acteurs qui appartiennent à l’organisation mais n’assurent pas la gestion technique du SI. Ils l’utilisent dans le cadre de leurs fonctions.
	Acteurs internes
	Rôle général
	Champ d’action principal
	Responsabilités

	Direction générale (PDG) / managers (directeur RH, directeur financier…)
	Définir les orientations stratégiques de l’entreprise / gérer leur service
	DG : toute l’entreprise
Managers : leur métier (service commercial, RH…)
	Fixer les objectifs, arbitrer les budgets, valider les choix structurants

	Utilisateurs métiers (comptables, commerciaux, vendeurs, collaborateur paie…)
	Utiliser les applications
	Exploitation opérationnelle des données
	Utiliser correctement les outils et respecter les procédures





C Les acteurs externes du SI
Les acteurs externes sont des personnes ou entreprises extérieures à l’organisation, qui interagissent avec le SI dans le cadre d’un partenariat, d’un contrat ou d’un usage.
	Acteurs externes
	Rôle général
	Champ d’action principal
	Responsabilités et savoir-faire associés
	Exemples

	Utilisateurs partenaires (clients, fournisseurs…)
	Utiliser certaines fonctionnalités du SI
	Échanges d’informations numériques
	Saisir ou consulter des données via des interfaces dédiées
	Commande en ligne

	Entreprises de services du numérique (ESN)
	Fournir des services informatiques
	Prestations techniques et support
	Installer, paramétrer, maintenir et faire évoluer les solutions
	Maintenance applicative

	Éditeurs de logiciels
	Concevoir et maintenir les logiciels
	Solutions logicielles
	Développer, mettre à jour et corriger les logiciels utilisés
	Mises à jour logicielles
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MISSION > 2
Analyser les interactions des gestionnaires du SI avec l’ensemble des acteurs
L’ESN NOETIS vient de contacter l’entreprise DERD pour renégocier le prix de son contrat à la hausse. Le dirigeant de DERD s’interroge sur la valeur des prestations fournies par cette société.
À l’aide de la Fiche 2 et des DOCUMENTS 1 et 2 (mission 1), répondez au questionnement.
	2.1 Indiquez les interactions que vous imaginez entre l’ESN NEOTIS et DERD.


 
Depuis quelques mois, le dirigeant de DERD constate une rotation différente des produits au sein des entrepôts et des magasins. Certains produits se vendent mieux qu’avant, d’autres moins bien. Selon les régions, certains produits sont préférés à d’autres… Cela entraîne des ruptures de stock dans certaines structures et des surstockages dans d’autres.
La direction générale demande à la direction commerciale de lui fournir des indicateurs précis en analysant la quantité énorme de data (données) dont dispose le SI. Le directeur commercial et ses équipes se sentent incompétents face à cette demande. Le DSI propose de la rediriger vers un autre profil de collaborateur, en s’appuyant sur la nomenclature des profils métiers que le CIGREF (club informatique des grandes entreprises françaises) publie chaque année sur son site.
	2.2 À partir de l’étude de la nomenclature des métiers du CIGREF (DOCUMENT 3), identifiez l’acteur du SI qui aurait la capacité de proposer les indicateurs attendus. En l’état actuel, l’entreprise dispose-t-elle de cette compétence ?

	2.3 À partir des interactions entre acteurs, montrez comment l’entreprise va répondre à ce besoin.


DOCUMENT 3 ▶ Nomenclature des profils métiers du CIGREF 2025 (extrait)
8. Données
	8.1 Data Scientist
	Mission
	Exploite, analyse et évalue des données pour établir des scénarios permettant de comprendre et anticiper des leviers métiers ou opérationnels.

	Livrables
	Scénarios prédictifs




	8.2 Data Analyst
	Mission
	Met en œuvre des outils, techniques et méthodes statistiques pour organiser, synthétiser et traduire des données métiers. Produit des indicateurs de performance pour la prise de décision.

	Livrables
	Présentation de l’activité métier avec indicateurs de performance et tableaux de bord










Fiche 2
Comprendre le pilotage et les interactions entre acteurs
A Situer les gestionnaires du SI
Les gestionnaires du SI assurent le bon fonctionnement du SI de l’organisation. Leur rôle consiste à organiser les ressources informatiques, coordonner les acteurs qui interviennent dans le SI et veiller à la sécurité des données et des outils.
	Le directeur des systèmes d’information (DSI) définit les orientations du SI et supervise son fonctionnement. Il coordonne les acteurs afin d’assurer la cohérence et l’efficacité du SI.

	Le gestionnaire des infrastructures assure le fonctionnement des équipements informatiques (serveurs, réseaux, postes).

	Le gestionnaire des développements organise la conception et l’évolution des applications.

	Le gestionnaire de la sécurité protège le SI et les données.


L’organisation du pilotage du SI dépend de la taille de l’organisation :
	Dans une petite organisation
	Dans une organisation de grande taille

	– Le SI est généralement piloté par un responsable informatique.
– Ce responsable peut être assisté d’un collaborateur et cumule plusieurs fonctions : suivi du SI, assistance aux utilisateurs et gestion des prestataires.
	– Le SI est piloté par une direction des systèmes d’information (DSI).
– La DSI dirige l’ensemble du système d’information et s’appuie sur plusieurs responsables spécialisés : infrastructures, développements et sécurité.





B Assurer les missions liées au SI
Quel que soit le niveau de responsabilité, les gestionnaires du SI restent responsables du fonctionnement global du SI, même lorsque certaines tâches sont réalisées par des équipes techniques ou des prestataires externes.
[image: Schéma circulaire représentant les 4 missions des gestionnaires du SI (Organisation, Coordination, Pilotage, Conformité) : - Structurer les équipes et définir les règles de fonctionnement pour organiser le service informatique - Coordonner les équipes internes et les prestataires pour assurer le fonctionnement quotidien du SI - Prendre des décisions et gérer les ressources pour optimiser l’utilisation des moyens - Faire respecter les règles de sécurité et les obligations réglementaires pour réduire les risques]

C Les interactions entre les différents acteurs du SI
1. Interagir avec les acteurs techniques internes au SI
Les gestionnaires du SI travaillent avec d’autres acteurs. Ces interactions permettent de coordonner les projets informatiques, d’assurer le développement des applications et de veiller au respect des règles de sécurité.
	Gestionnaires
	Directeur SI / Responsable SI
	Gestionnaire développements
	Gestionnaire sécurité

	Acteurs internes

	Chefs de projet SI
	Encadrer et suivre les projets
	Collaborer sur les solutions techniques
	Vérifier la prise en compte de la sécurité

	Développeurs / intégrateurs
	–
	Organiser les travaux de développement
	–

	Délégué à la protection des données (DPO)
	Nommer ou organiser la fonction de DPO
	Intégrer les exigences liées aux données personnelles dans les projets
	Vérifier le respect des règles de protection des données

	Data Analyst / Data Scientist
	Définir les besoins d’analyse des données
	–
	Vérifier le respect des règles de sécurité





2. Interagir avec les acteurs internes à l’organisation
Les gestionnaires du SI collaborent également avec les acteurs métiers de l’organisation. Ces échanges permettent d’adapter les outils informatiques aux besoins de l’activité.
	Gestionnaires
	Directeur SI / Responsable SI
	Gestionnaire infrastructures
	Gestionnaire développements
	Gestionnaire sécurité

	Acteurs internes

	Direction générale / directions métiers
	Traduire les besoins de l’organisation en solutions SI et rendre compte
	–
	–
	–

	Utilisateurs métiers
	S’assurer de leur satisfaction
	Assurer la disponibilité des outils et l’assistance technique
	Faire évoluer les applications selon les besoins
	Sensibiliser aux règles de sécurité





3. Interagir avec les acteurs externes à l’organisation
Les gestionnaires du SI interagissent aussi avec des acteurs externes, notamment les partenaires et les prestataires informatiques, afin de développer, maintenir et sécuriser le SI.
	Gestionnaires
	Directeur SI / Responsable SI
	Gestionnaire infrastructures
	Gestionnaire développements
	Gestionnaire sécurité

	Acteurs internes

	Partenaires (clients, fournisseurs)
	Définir la stratégie de collaboration
	Garantir la disponibilité des accès
	Adapter les applications aux besoins
	Protéger les données échangées

	Entreprises de services du numérique (ESN)
	Négocier et suivre les contrats
	Piloter les prestations techniques
	Encadrer les développements externalisés
	Contrôler les exigences de sécurité

	Éditeurs de logiciels
	Négocier les licences et les contrats de maintenance
	Assurer l’installation et la maintenance
	Paramétrer et intégrer les solutions
	Vérifier les mises à jour de sécurité
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[image: ]APPLICATIONS
Tester ses connaissances
Vérifiez vos connaissances avec le quiz numérique en cliquant sur le lien suivant : liennathan.fr/46ibvn

APPLICATION > 1
Distinguer les rôles des acteurs du SI
▶ Fiche 1
SONEPAR est une grande entreprise de distribution de matériel électrique. Elle embauche chaque année des centaines de collaborateurs et souhaite améliorer son livret d’accueil (remis à chaque nouvel employé), afin que chacun identifie la personne de la DSI apte à résoudre ses problèmes.
	1 À partir de l’organigramme de la DSI (DOCUMENT), identifiez les gestionnaires du SI présents dans l’entreprise.

	2 Pour chaque demande ci-dessous, indiquez qui est la personne de la DSI à contacter et précisez sa mission.


[image: Sept bulles contenant des demandes d'utilisateurs : mise à jour mot de passe, évolution application, formation tableur, etc. - Une évolution sur mon application comptable doit être envisagée. - Je n’arrive pas à me servir d’une fonctionnalité de mon application. - Je souhaite mettre à jour mon mot de passe. - Lors d’un appel d’un client, je ne visualise pas sa fiche automatiquement. - Le réseau est trop lent ce matin. - J’ai besoin de me former sur tableur. - Je voudrais être sûr que les sauvegardes de mes données ont été effectuées.]
	3 Indiquez quels sont les acteurs internes chargés du fonctionnement technique du SI.

	4 Expliquez pourquoi il est important que les utilisateurs métiers signalent les incidents informatiques aux acteurs du SI.


DOCUMENT ▶ Organigramme de la DSI et responsabilités
[image: Organigramme du service informatique avec Hervé Jolie en responsable, trois directions et leurs équipes. La Direction des Systèmes d’Information France est dirigée par Didier ANCIEN, assisté par Anna MÜLLER. L’organisation repose sur trois pôles principaux ainsi qu’une fonction dédiée à la sécurité informatique.  Mahfou HASSAN dirige l’Assistance Utilisateurs, avec Stéphane CAMERA, en charge du support bureautique, des utilisateurs, des outils internes et de la maintenance applicative, ainsi que Nelly KAUFFMAN, responsable de la formation aux applicatifs métiers. Le pôle Technique est piloté par Jean KOUAL. Celui-ci supervise Malika DOS SANTOS, responsable de l’environnement utilisateurs, et Patrick NGUYEN, en charge de la Direction Exploitation et Production. Enfin, le pôle Études est dirigé par Christophe SINGH. Il encadre Christophe DASNES, responsable des domaines Finance et Ressources Humaines, ainsi que Thibault MONTPIROT, en charge du Marketing et du Décisionnel.]



APPLICATION > 2
Identifier les acteurs du SI
▶ Fiche 1
La ville de Valmont gère une médiathèque municipale qui permet aux habitants d’emprunter des livres, des DVD/Blu-ray et des documents numériques.
Pour gérer ses activités, la médiathèque utilise un système d’information (DOCUMENT 1) comprenant :
– un logiciel de gestion des prêts ;
– une base de données des abonnés ;
– un portail en ligne permettant de réserver des documents.
La mairie travaille également avec des partenaires externes pour certaines prestations informatiques.
	1 Identifiez les acteurs qui participent à la gestion du SI.

	2 Identifiez les acteurs qui utilisent les applications du SI dans le cadre de leur activité.

	3 Indiquez le rôle principal des acteurs internes au SI.

	4 À partir du DOCUMENT 2, identifiez les acteurs externes du SI et précisez leur rôle.

	5 Expliquez pourquoi le fonctionnement du SI nécessite la collaboration de plusieurs acteurs.


DOCUMENT 1 ▶ Organisation du SI de la mairie de Valmont
	Acteur
	Fonction

	Julien Arnaud
	Directeur des systèmes d’information

	Sophie Lemaire
	Cheffe de projet SI

	Marc Vial
	Administrateur des infrastructures

	Nadia Bousquet
	Responsable de la sécurité des SI

	Claire Dubois
	Responsable de la médiathèque

	Thomas Renaud
	Bibliothécaire

	Julie Perrin
	Agente d’accueil






DOCUMENT 2 ▶ Partenaires informatiques de la mairie
	Organisation
	Type d’acteur
	Rôle

	BIBLISOFT
	Éditeur de logiciels
	Fournit le logiciel de gestion de médiathèque

	INFRA-SERVICES
	Entreprise de services du numérique (ESN)
	Assure la maintenance technique des serveurs municipaux







APPLICATION > 3
Comprendre le rôle des acteurs de la data
▶ Fiche 1
L’entreprise URBANMOVE, située à Bordeaux, propose un service de location de vélos électriques dans plusieurs grandes villes françaises.
Les utilisateurs peuvent réserver un vélo à l’aide d’une application mobile. Le système d’information enregistre de nombreuses données :
– trajets réalisés ;
– durée des locations ;
– stations de départ et d’arrivée ;
– périodes de forte utilisation ;
La direction d’URBANMOVE souhaite analyser ces données afin de mieux comprendre l’utilisation du service et d’améliorer l’implantation des stations de vélos. Pour cela, deux spécialistes travaillent au sein de l’entreprise :
– Claire Martin, Data Analyst ;
– Romain Lefèvre, Data Scientist.
L’entreprise vous fournit des exemples de données collectées en DOCUMENT.
	1 Expliquez pourquoi l’entreprise souhaite analyser ces données.

	2 À partir de vos connaissances et d’une recherche sur le Web, distinguez le rôle du Data Analyst de celui du Data Scientist.

	3 Associez chaque mission suivante à l’acteur concerné :
	– analyser les données d’utilisation des vélos ;

	– créer un modèle permettant de prévoir la demande ;

	– produire des indicateurs pour la direction.



	4 Expliquez comment l’analyse des données peut aider l’entreprise à améliorer son service de location de vélos.


DOCUMENT ▶ Données collectées par l’application URBANMOVE
	Date
	Station de départ
	Station d’arrivée
	Durée du trajet
	Nombre de vélos disponibles

	12/03
	Gare
	Centre-ville
	18 min
	6

	12/03
	Université
	Gare
	12 min
	3

	13/03
	Centre-ville
	Gare
	9 min
	4

	13/03
	Gare
	Université
	14 min
	5







APPLICATION > 4
Comprendre le pilotage du SI
▶ Fiche 2
L’entreprise AGROLOG, située à Reims, transforme et distribue des produits alimentaires destinés aux grandes surfaces. Pour gérer ses activités, elle utilise un SI comprenant :
– un progiciel de gestion intégré (PGI) pour la gestion des stocks et de la production ;
– un logiciel de gestion commerciale ;
– un logiciel de gestion de la maintenance des équipements industriels.
Le SI est piloté par Karim El Fassi, directeur des systèmes d’information, qui travaille avec plusieurs responsables spécialisés (DOCUMENT).
La direction générale souhaite moderniser certaines applications afin d’améliorer le suivi de la production et la gestion des stocks.
	1 Identifiez l’acteur responsable du pilotage global du SI.

	2 Identifiez les gestionnaires spécialisés intervenant dans le fonctionnement du SI.

	3 Précisez la responsabilité de chacun des gestionnaires du SI mentionnés dans le DOCUMENT.

	4 Indiquez quel gestionnaire du SI serait le plus directement concerné dans les situations suivantes :
	– maintenance des serveurs et du réseau informatique ;

	– évolution d’une application de gestion des stocks ;

	– mise en place de nouvelles règles de sécurité informatique.



	5 Expliquez le rôle du DSI dans l’organisation.

	6 Expliquez pourquoi la direction générale doit travailler en collaboration avec le DSI lors d’un projet d’évolution du SI.


DOCUMENT ▶ Organisation du système d’information d’AGROLOG
	Acteur
	Fonction

	Laurent Boucher
	Directeur général

	Damien Petit
	Responsable de la production

	Karim El Fassi
	Directeur des systèmes d’information

	Claire Delmas
	Responsable des infrastructures

	Julien Marchand
	Responsable des développements applicatifs

	Karine Moreau
	Responsable de la sécurité du système d’information







APPLICATION > 5
Analyser les interactions avec les acteurs externes
▶ Fiche 2
L’entreprise FASHIONLINE, située à Paris, conçoit et commercialise des vêtements vendus dans plusieurs boutiques et sur un site de vente en ligne. Pour gérer ses activités, elle utilise plusieurs applications informatiques :
– un progiciel de gestion intégré (PGI) pour la gestion des stocks et des commandes ;
– un site de commerce électronique ;
– un logiciel de gestion de la relation client.
Le SI est piloté par Nicolas Fontaine, directeur des systèmes d’information.
La direction souhaite améliorer les performances du site de vente en ligne afin d’augmenter les ventes.
	1 À partir du DOCUMENT, expliquez pourquoi une entreprise peut avoir besoin de faire appel à une entreprise de services du numérique (ESN).

	2 Expliquez le rôle d’un éditeur de progiciels dans le fonctionnement du SI.

	3 Indiquez avec quel acteur externe le DSI devra principalement collaborer dans les situations suivantes :
	– correction d’un problème technique sur le site de vente en ligne ;

	– mise à jour du PGI.



	4 Expliquez pourquoi les interactions entre l’entreprise et ses partenaires informatiques sont importantes pour le fonctionnement du SI.


DOCUMENT ▶ Partenaires informatiques de FASHIONLINE
	Organisation
	Type d’acteur
	Rôle

	WEBTECH
	Entreprise de services du numérique (ESN)
	Maintenance technique du site de vente en ligne

	SoftRetail
	Éditeur de logiciels
	Développement et mise à jour du PGI









Entraînement à l’EXAMEN
D’après le sujet de DCG UE8, session 2025.
Entreprise SANTÉPLUS
Vous effectuez votre stage dans l’entreprise SANTÉPLUS, spécialisée dans le transport sanitaire (ambulances et véhicules sanitaires légers). L’entreprise compte 80 salariés répartis sur trois sites.
Le système d’information repose sur un logiciel métier permettant de gérer :
– les plannings des ambulanciers ;
– les demandes de transport ;
– la facturation des transports.
Le SI est piloté par Marc Girard, directeur des systèmes d’information (DSI). Pour assurer le fonctionnement du SI, plusieurs gestionnaires interviennent à ses côtés. Le logiciel métier est maintenu avec l’aide de l’entreprise de services du numérique (ESN) TECHCARE. Les secrétaires médicales et les ambulanciers utilisent quotidiennement les applications pour organiser les transports et gérer les dossiers des patients.
La direction souhaite mieux comprendre le rôle des différents acteurs du SI et leurs interactions.


Base documentaire ▶ DOCUMENTS 1 ET 2
	1 Identifier et caractérisez les acteurs du SI de SANTÉPLUS.

	2 Indiquer la fonction principale de chacun des gestionnaires du SI suivants :
	– directeur des systèmes d’information ;

	– responsable des infrastructures ;

	– responsable des développements ;

	– responsable de la sécurité du SI.



	3 Indiquer quel gestionnaire du SI serait principalement concerné dans les situations suivantes :
	– maintenance des serveurs et du réseau ;

	– évolution du logiciel de gestion des transports ;

	– mise en place de nouvelles règles de sécurité informatique.



	4 Expliquer pourquoi le directeur des systèmes d’information doit coordonner les différents acteurs du SI.

	5 Montrer pourquoi les interactions entre la direction, le DSI, les utilisateurs et l’ESN sont nécessaires pour assurer le bon fonctionnement du SI.


Base DOCUMENTAIRE
DOCUMENT 1 ▶ Organisation simplifiée du SI SANTÉPLUS
	Acteur
	Fonction

	Marc Girard
	Directeur des systèmes d’information

	Sophie Laurent
	Responsable des infrastructures

	Karim Benali
	Responsable des développements

	Julie Martin
	Responsable de la sécurité du SI

	Paul Durand
	Directeur général de SANTÉPLUS

	Secrétaires médicales
	Saisie des demandes de transport

	Ambulanciers
	Saisie des comptes rendus de prise en charge

	TECHCARE
	Entreprise de services du numérique (ESN)






DOCUMENT 2 ▶ Organisation des interventions sur le SI
Le tableau ci-dessous présente quelques situations rencontrées dans l’entreprise SANTÉPLUS et l’acteur qui intervient en priorité.
	Situation observée
	Acteur principal impliqué
	Nature de l’intervention

	a. Une secrétaire médicale ne peut plus accéder au logiciel de gestion des transports.
	Responsable des infrastructures
	Vérification des accès et du fonctionnement du réseau

	b. Une évolution est demandée pour améliorer l’affichage des plannings des ambulanciers.
	Responsable des développements
	Modification ou adaptation de l’application

	c. Un audit interne révèle que certains comptes utilisateurs possèdent des droits trop importants.
	Responsable de la sécurité du SI
	Révision des règles de sécurité et des droits d’accès

	d. Le logiciel métier nécessite une mise à jour technique importante.
	ESN TECHCARE
	Intervention technique et maintenance du logiciel

	e. La direction souhaite ajouter un nouveau module de gestion des tournées.
	Directeur des systèmes d’information
	Décision et coordination du projet












CHAPITRE 3
L’infrastructure technique du système d’information
Lien avec le PROGRAMME
Compétences attendues
	Analyser et utiliser l’infrastructure technique du SI :
	– pour localiser les ressources composant l’infrastructure technique ;

	– pour comprendre les modalités de communication fiable dans un réseau.





Savoirs associés
	Infrastructure technique

	Composants matériels et réseaux : mémoire et puissance de calcul du SI permettant son fonctionnement

	Systèmes d’exploitation

	Rôle des protocoles

	Virtualisation

	Réseaux publics et privés : Internet/intranet/extranet

	Architecture client/serveur

	Modalités d’accès au réseau





[image: ]Les ENJEUX du chapitre
L’environnement dans lequel évoluent les professionnels du chiffre repose systématiquement sur des outils numériques. Afin de pouvoir optimiser les processus métiers et utiliser au mieux ces outils, tout en garantissant la sécurité des données exploitées, la compréhension de l’infrastructure technique sur laquelle repose un système d’information (SI) est essentielle. Elle participe à la productivité de l’utilisateur et à une meilleure fiabilité du SI.

[image: ]Plan de TRAVAIL
[image: Plan de travail du chapitre contenant trois missions et leurs applications.]



[image: ]Cas de DÉCOUVERTE
Cabinet d’expertise-comptable Prometheus



MISSION > 1
Identifier les éléments de l’infrastructure technique d’un SI
▶ Fiches 1 à 3
Sous la direction de M. Xéno, expert-comptable, le cabinet Prometheus compte une équipe de 14 collaborateurs affectés au pôle comptable et 3 personnes spécialisées dans la paie et le droit social. Pour ses activités, il s’appuie sur un ensemble d’outils informatiques, répartis entre des infrastructures locales et des solutions externalisées. Récemment, le cabinet a finalisé sa migration vers des plateformes cloud pour certaines de ses fonctions clés :
– Pennylane prend en charge la gestion comptable (comptabilité, liasses fiscales) ;
– Silae est dédiée aux missions sociales (paie, gestion des charges sociales).
Cette évolution a permis de rationaliser son parc informatique, notamment en supprimant un serveur physique.
À l’aide des Fiches 1 et 2, répondez au questionnement.
	1.1 Présentez, en les classant dans un tableau, les différentes ressources matérielles qui constituent l’infrastructure technique du cabinet (DOCUMENT 1).

	1.2 Identifiez les ressources qui restent exploitées localement, puis indiquez les motivations qui pourraient expliquer la transition vers des solutions externalisées pour certains besoins.


 
Des échanges avec les clients sont régulièrement organisés soit en visioconférence, soit au sein du cabinet afin de conserver un contact humain et d’entretenir une relation de qualité. La salle de rendez-vous est équipée d’un vidéoprojecteur qui permet de projeter les documents et présentations.
	1.3 En quoi l’utilisation d’ordinateurs portables et la disponibilité d’une connectivité Wi-Fi présentent-elles un intérêt lors d’un rendez-vous avec un client ?


 
Un stagiaire vient d’intégrer le cabinet. Des missions de tenue comptable et de révision des comptes vont lui être confiées. Son bureau est similaire à celui utilisé par les collaborateurs du pôle comptable (DOCUMENT 2). Un couple identifiant/mot de passe lui a été communiqué pour ouvrir une session sur son poste de travail. D’autres identifiants lui sont également remis pour accéder à Pennylane.
	1.4 Listez les différents périphériques repérables sur le DOCUMENT 2 ainsi que ceux qui seront accessibles via le réseau informatique (DOCUMENT 1).

	1.5 Les salariés sont équipés d’ordinateurs portables pour leurs travaux quotidiens. Expliquez en quoi la présence de deux écrans et l’utilisation d’un clavier et d’une souris améliorent l’ergonomie et la productivité.

	1.6 Déterminez le chemin emprunté par les données lorsqu’un collaborateur comptable accède :
	a. à un fichier stocké sur le serveur de fichiers ;

	b. à l’outil de production comptable Pennylane.



	1.7 En vous appuyant sur votre réponse précédente, expliquez dans quelle situation le routeur joue un rôle essentiel pour permettre l’accès à une ressource.

	1.8 Indiquez à quoi servent les différents serveurs présents dans le cabinet et proposez un exemple concret d’utilisation pour chacun d’eux.


DOCUMENT 1 ▶ Schéma informatique du cabinet Prometheus
[image: Schéma réseau du cabinet Prometheus : 3 serveurs (SRV01-AD, SRV02-USE, SRV03-AV), des ordinateurs reliés via switch et Box Pro à Internet à des services en ligne (Silae et Pennylane).]
	SRV01-AD – Serveur d’annuaire
Également serveur de fichiers afin de stocker les fichiers des utilisateurs et leur permettre de les échanger via un dossier partagé appelé « COMMUN », auquel chaque utilisateur a accès.

	SRV02-USE – Serveur de messagerie
Le cabinet dispose du nom de domaine prometheus-compta.fr. Ainsi, il gère sa propre messagerie où chaque salarié dispose d’une adresse de la forme nom.prenom@prometheus-compta.fr et peut ainsi garder le contrôle sur un outil de communication clé pour le cabinet.

	SRV03-AV – Serveur Trend/Antivirus

	Box Pro – Modem fibre optique, routeur et serveur DHCP

	Réseau social (trait noir) – Câblage Ethernet




DOCUMENT 2 ▶ Poste de travail
[image: Poste de travail avec deux écrans affichant des graphiques et tableaux de données, clavier et souris.]


Le cabinet a recours à un prestataire informatique qui se déplace sur site pour assurer la maintenance ainsi que le dépannage du matériel et des logiciels. Vous disposez d’éléments relatifs à la documentation du SI et d’informations sur celui-ci (DOCUMENTS 3 et 4).
À l’aide de la Fiche 3, répondez au questionnement.
	1.9 D’après le DOCUMENT 3, quels sont les systèmes d’exploitation (OS) utilisés au sein du cabinet ? Pourquoi deux versions de Windows sont mentionnées ?

	1.10 L’OS du serveur USE pourrait-il être utilisé pour des postes de travail ? Justifiez.

	1.11 Un OS propose souvent un gestionnaire de ressources tel que celui présenté dans le DOCUMENT 4. Repérez les ressources matérielles qui sont gérées, puis indiquez quelle utilité ces indicateurs peuvent avoir pour un informaticien.

	1.12 Expliquez pourquoi il existe un périmètre non géré par le prestataire.


DOCUMENT 3 ▶ Extrait de la cartographie logicielle simplifiée du cabinet
	Logiciel
	Type
	Localisation
	Données gérées

	Pennylane
	Production comptable, TVA, états de synthèse
	Cloud (SaaS)
	Écritures comptables, déclarations fiscales (liasse fiscale, TVA), plans de comptes

	Silae
	Logiciel de paie
	Cloud (SaaS)
	Bulletins de salaire, DSN, cotisations sociales

	LibreOffice
	Bureautique
	Local (postes clients)
	Documents de type traitement de texte, tableur, tableaux de bord

	Trend Vision
	Sécurité antivirale / malware
	Local (clients et serveurs)
	Base de signatures antivirus

	Windows Pro*
	OS
	Local (postes clients)
	Fichiers bureautiques stockés sur le poste de travail et autres fichiers utilisateurs, applications installées

	Windows Server
	OS
	Local (serveurs AD et AV)
	Comptes utilisateurs, droits d’accès, fichiers partagés, fichiers associés à chaque compte utilisateur, gestion des dispositifs d’impression

	GNU/Linux Debian
	OS
	Local (serveur USE)
	Courriels entrants et sortants des utilisateurs




Non géré par le prestataire
Couvert par le prestataire
* Le système d’exploitation Windows pour postes clients existe en deux versions : « Famille » et « Professionnel », cette dernière ayant des fonctionnalités de sécurité supplémentaires.


DOCUMENT 4 ▶ Capture d’écran du logiciel d’analyse d’utilisation du serveur
[image: Moniteur système affichant l'utilisation du serveur, représentant la mobilisation du CPU (processeur), de la mémoire (11,1 Go sur 15,5 Go) et du réseau en temps réel.]






Fiche 1
L’infrastructure technique du SI
Le système d’information (SI) d’une organisation correspond à l’ensemble des moyens permettant de collecter, mémoriser, traiter, diffuser et sécuriser l’information nécessaire à son fonctionnement et à la prise de décision.
A La dimension technique du SI
Le SI inclut les acteurs, les procédures et les règles de gestion (composantes humaines et organisationnelles), mais repose très largement sur des technologies numériques (dimension technique). Cette infrastructure technique constitue le socle indispensable au fonctionnement des applications informatiques et à l’accès aux données. Elle est au service des processus de gestion (ventes, approvisionnements…). Un dysfonctionnement de celle-ci entraîne donc directement un dysfonctionnement du SI et, par conséquent, perturbe l’activité.
Exemple : si le réseau informatique ne fonctionne plus et que les applications sont indisponibles, il n’est plus possible de réaliser des tâches courantes (ventes, encaissements, comptabilité…).



B La notion d’infrastructure technique
L’infrastructure technique du SI désigne l’ensemble des ressources matérielles, logicielles et réseaux qui permettent l’exécution des applications, le stockage des données et la communication entre les utilisateurs et les systèmes.
Elle assure trois fonctions fondamentales :
	▶ permettre l’accès au SI pour les utilisateurs ;

	▶ assurer le traitement de l’information ;

	▶ garantir la circulation de l’information au sein de l’organisation et vers l’extérieur.



C Les composantes de l’infrastructure technique
1. Les ressources matérielles (hardware)
Les ressources matérielles correspondent à l’ensemble des équipements physiques nécessaires au fonctionnement du SI. Elles constituent la partie tangible de l’infrastructure (cf. Fiches 2 et 3).
On distingue principalement :
	les terminaux d’accès (postes de travail, ordinateurs portables, tablettes, smartphones) qui permettent aux utilisateurs d’accéder aux ressources ;

	les serveurs physiques, qui mettent à disposition des ressources ;

	les périphériques, qui permettent d’ajouter des fonctionnalités à un terminal ou serveur ;

	les équipements d’interconnexion réseau, qui assurent la connexion et la transmission des données entre les différents matériels d’un réseau informatique.


Ces ressources permettent à la fois la saisie de l’information, son traitement, son stockage, sa diffusion et sa sécurisation. (Les principaux composants matériels sont présentés dans la Fiche 3.)

2. Les ressources logicielles (software)
Les ressources logicielles sont immatérielles et regroupent :
	les systèmes d’exploitation, indispensables au fonctionnement des machines ;

	les différents logiciels applicatifs (applications), qui permettent de réaliser les tâches.


Elles s’appuient sur les ressources matérielles.

3. Les services réseau
Ils correspondent aux fonctionnalités accessibles via un réseau (messagerie, téléphonie, accès à Internet…). Ils permettent donc la mise en relation des équipements et rendent possibles le travail collaboratif, le partage des données, l’accès aux applications centralisées et l’ouverture du SI vers l’extérieur (clients, fournisseurs, partenaires).


D La localisation des ressources et ses implications
Les ressources de l’infrastructure peuvent être soit exploitées en interne, dans les locaux de l’organisation, soit hébergées à distance (externalisation chez un prestataire). Ce choix de localisation a des conséquences importantes.
	
	Localisation interne
(On-Premise)
	Externalisation

	Disponibilité
du SI
	Contrôle total sur l’infrastructure, mais dépend des ressources internes (maintenance, redondance, c’est-à-dire disposer de ressources dupliquées). Risque de temps d’arrêt en cas de panne locale.
	Garantie de disponibilité élevée, redondance et continuité de service optimisée à condition de disposer d’une connectivité à Internet opérationnelle.

	Sécurité des données
	Maîtrise complète des accès physiques (matériellement parlant) et logiques (immatériels : droits d’accès/identifiants). Nécessite des moyens humains compétents.
	Sécurité gérée par des experts disposant de certifications, mais dépendance vis-à-vis du prestataire.

	Coûts d’exploitation
	Investissements initiaux (matériel, locaux, personnel) et coûts fixes élevés, mais prévisibles.
	Coûts variables (abonnements, consommation), qui évitent des investissements initiaux importants, mais peuvent évoluer défavorablement (augmentation des tarifs).

	Capacité d’évolution du SI
	Évolutivité limitée par les ressources physiques et les moyens disponibles. Délais nécessaires pour ajuster la capacité.
	Évolutivité potentiellement rapide et flexible, adaptation aux besoins en temps réel lorsqu’il s’agit de Cloud Computing.




Le recours à des ressources externalisées pour des éléments d’infrastructure correspond souvent à une forme de Cloud Computing (IaaS : Infrastructure as a Service). Le prestataire ne propose donc que des serveurs, du stockage, de la connectivité réseau dans un data center accessible via Internet. L’entreprise cliente du prestataire gère elle-même à distance ses applications et systèmes d’exploitation sans investir dans une infrastructure physique. Lorsqu’il s’agit d’applications métiers, prêtes à l’emploi, il s’agit alors de SaaS (Software as a Service).
(Ces notions sont développées dans le chapitre 4.)
[image: ]Un choix stratégique pour l’organisation
Une infrastructure technique doit répondre à plusieurs enjeux majeurs :
	▶ être performante, avec des temps de réponse acceptables pour les utilisateurs ;

	▶ assurer la disponibilité et donc permettre un accès continu aux services ;

	▶ garantir la sécurité, en protégeant les accès et en évitant les pertes de données ;

	▶ assurer l’évolutivité, en étant capable de s’adapter à la croissance de l’activité.







Fiche 2
Les composants matériels du SI
A Les moyens d’accès au SI
Les utilisateurs interagissent avec le SI grâce aux moyens d’accès suivants.
	Postes de travail fixes
Ils sont généralement utilisés dans les bureaux. En fonction des caractéristiques de leurs composants, ils peuvent offrir des performances élevées, un matériel globalement plus durable et évolutif, et une bonne ergonomie. Ils sont souvent privilégiés pour les fonctions sédentaires.

	Postes de travail mobiles (nomades)
Les ordinateurs portables permettent aux utilisateurs de travailler en mobilité, à la fois dans les locaux, mais aussi en déplacement ou dans le cadre du télétravail. Ils répondent à des besoins de mobilité, mais posent des enjeux spécifiques de sécurité (perte, vol, accès à distance) et sont relativement figés techniquement (il est difficile de les faire évoluer).

	Tablettes, smartphones
Les terminaux professionnels peuvent faciliter l’accès rapide à certaines ressources du SI, notamment en situation de mobilité.



B Les périphériques
Ces équipements complémentaires peuvent être de plusieurs types.
	Les périphériques d’entrée qui permettent d’envoyer des données ou des instructions à l’ordinateur (ex. : clavier, souris, scanner, micro, webcam…).

	Les périphériques de sortie qui reçoivent des données de l’ordinateur et les restituent sous une forme utilisable par l’utilisateur (ex. : écran, imprimante, haut-parleur, casque audio, vidéoprojecteur…).

	Les périphériques d’entrée/sortie qui peuvent envoyer et recevoir des données (ex. : modem, écran tactile, station d’accueil pour ordinateur portable…).

	Les périphériques de stockage qui permettent de stocker durablement des données (même si la machine est éteinte). Certains sont amovibles. Principaux critères : capacité de stockage et vitesses en lecture/écriture de données (ex. : disque dur – HDD ou SSD : mémoire flash –, clé USB, bande magnétique, NAS. Les disques SSD sont plus performants. Les disques optiques – CD, DVD – sont aujourd’hui peu utilisés).



C Les équipements d’interconnexion réseau
Ils assurent la circulation des données et jouent un rôle essentiel dans la performance globale du SI.

[image: Définitions de quatre équipements réseau : switch, point d'accès Wi-Fi, modem et routeur. Le switch connecte plusieurs appareils au sein d’un même réseau local et optimise le trafic de données. C’est une sorte de « multiprise » réseau, caractérisée par le nombre de ports et le débit. Le point d’accès (borne) Wi-Fi permet aux appareils mobiles dotés d’une connexion Wi-Fi de se connecter à un réseau sans câblage. Le point d’accès Wi-Fi est lui-même connecté au réseau, souvent avec un câble. Le modem permet d’interconnecter le réseau local avec celui d’un opérateur de télécommunications. Le routeur permet d’interconnecter différents réseaux. Utilise des tables de routage pour déterminer le meilleur chemin à emprunter par les données. Par exemple : le routeur permet à un ordinateur du réseau local d’accéder à Internet.]
Dans les organisations, chacun de ces équipements réseau correspond souvent à un matériel différent. Pour des usages plus limités, un même matériel peut parfois combiner différents rôles.
Exemple : une box proposée par un fournisseur d’accès à Internet combine à la fois un modem fibre optique, une fonctionnalité de routeur entre Internet et le réseau domestique, un switch grâce aux ports réseau (RJ45) permettant de connecter quelques machines via un câblage, et un point d’accès Wi-Fi pour permettre une connexion au réseau sans fil.



D Les serveurs : rôle et services rendus
Dans un réseau informatique, un serveur au sens matériel met à disposition des ressources. Il répond à des requêtes lancées par des clients, qui accèdent aux ressources grâce au réseau informatique. Les serveurs sont au cœur du SI car ils centralisent des ressources. Il s’agit en général d’une machine puissante, dimensionnée afin de permettre aux utilisateurs d’exploiter les ressources de façon satisfaisante. Un serveur peut assumer un ou plusieurs rôles.
	Un serveur d’annuaire (ex. : Active Directory de Microsoft ou FreeIPA de Red Hat) gère les comptes utilisateurs, les droits d’accès et les politiques de sécurité. Il permet à un administrateur de créer un compte pour un nouveau salarié, de lui attribuer des droits d’accès et de désactiver son compte en cas de départ. Grâce à son compte, l’utilisateur peut ouvrir une session et ainsi accéder automatiquement aux ressources dont il a besoin.


Exemple : un étudiant entre son identifiant et son mot de passe sur un ordinateur dans une salle informatique. Le serveur d’annuaire authentifie l’utilisateur (identifiant et mot de passe corrects) et lui permet d’accéder à certaines ressources (dossier personnel, certains dossiers partagés) selon ses droits d’accès paramétrés par l’administrateur.


	Un serveur de messagerie gère les mails (courriels) des utilisateurs. Il assure leur envoi, leur réception et leur stockage.
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Bonjour a toutes et tous,

Nous évoluons dorénavant vers un nouveau logiciel, accessible en ligne. Cette solution
innovante facilitera l'obtention des pieces comptables auprés de nos clients. lls devront
dorénavant se connecter a leur espace en ligne et y déposer leurs pieces comptables. Cela leur
évitera de se déplacer et représentera un gain de temps considérable pour toutes les équipes.
Ainsi, l'utilisation de La Box va devenir le moyen privilégié pour la récupération des documents.
Pour rappel, nous avons déja largement communiqué aupres des clients du cabinet a ce sujet.

La formation organisée ce mois-ci vous permettra de prendre l'outil en main et de constater
les avantages qu'il présente. La plupart des enregistrements comptables seront générés
automatiquement grace a la reconnaissance et I'analyse des documents numériques.

Vous devrez toutefois rester vigilant(e)s en contrélant la bonne affectation des comptes

et, si nécessaire, affiner le paramétrage de vos dossiers.

En cas de difficultés, techniques ou avec certains clients, informez-nous-en rapidement.

Cordialement,
La direction Expertise Pro
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Tester ses connaissances

Vérifiez vos connaissances avec le quiz numérique
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Cas de DECOUVERTE

Entreprise DERD

Identifier et distinguer les acteurs du Sl et leur rdle

La PME DERD, spécialisée dans la distribution de matériel électronique, emploie environ 120 salariés.
Outre le siége social, elle dispose de deux entrepots logistiques et de nombreux magasins répartis
sur le territoire.

Vous étes stagaire en DCG a la direction administrative et financiére. Le directeur vous informe que
vous allez utilser le systéme dinformation de lentreprise et vous encourage 1 prendre connaissance
des différents acteurs avec qui vous collaborerez. Il vous soumet différents documents pour vous
aider ay voir plus clair.

A l'aide de la Fiche 1, répondez au questionnement.

11
12
13
14

Distinguez les acteurs internes utilisateurs du SI de ceux chargés de sa gestion.
Que veut dire « DSI » ? Pourquoi ce sigle apparait-il deux fois dans le bocumenT1 ?
Identifiez les principaux gestionnaires du Sl et relevez leur réle et leur champ d'action.

Observez le pocuMENT2. Que signifie « ESN » ? Pourquoi ce sigle napparait-il pas sur
T'organigramme de la DSI ?
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W Le systeme d’information

Unsystéme dinformation (S1) est un ensemble organisé de ressources permettant de collec-
ter, traiter et diffuser Iinformation afin c'aider a la prise de décision.

A Le Sl et son positionnement

Au coeur de forganisation, le S1 joue le role dinterface entre le systéme opérationnel et le

systéme de pilotage.

Flux de décisions (3 tous
les niveaux hiérarchiques)

Flux dinformations

Flux physique (bien,

Le systéme opérationnel assure la
transformation des fluxphysiques
drentrée (matiéres premieres dans
le cas d'une entreprise indu:
trielle) en flux physiques de orti
(produits finis).

Le systéme de pilotage contrsle
le systéme opérationnel en fonc-
tion des objectifs fixés. Il est
également au centre déchanges
dinformations avec Fenvironne-
ment de forganisation.

ne faut pas confondre le systeme dinformation avec le systeme
informatique, composé déléments techniques (machines, réseaux, applications...).
Le systeme informatique fest qu'une des composantes du systeme dinformation.













