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Personnalisez votre préparation
Crédibilisez votre projet professionnel
Détendez-vous face aux questions
Préparez les entretiens spécifiques
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L’entretien est une épreuve inédite car les membres du jury ont le droit de vous
poser toutes les questions qui leur passent par la téte (sans excés ni au-dela de
certaines limites, malgré, 1a aussi, les rumeurs a ce sujet). Il n’existe nulle part un
guide des bonnes réponses aux questions « déstabilisantes » qui vous assureront
les meilleures notes car les réponses dépendent a la fois de votre personnalité et de
la fagon dont s’est déroulé I'entretien.

Il existe heureusement des passages quasi obligés et des erreurs classiques a éviter.
C’est pourquoi vous pouvez et vous devez vous préparer. Comme je le résume aux
candidats que je prépare : « soyez préparés tout en étant spontanés. Soyez spontanés
tout en restant préparés ».

Enfin, rassurez-vous : la période des entretiens est souvent vécue par les candidats
comme une « bonne période » car, en définitive, vous la passez entourés de gens
qui se réunissent pour vous, qui s'intéressent a vous et vous font parler de vous !
Je parie que, comme beaucoup d’admis inquiets avant les entretiens, vous regret-
terez cette période.

Il UN ENTRETIEN, DES ENTRETIENS, PAS D’ENTRETIEN...
... de quoi parlons-nous ?

Les Ecoles font réguliérement évoluer leurs « entretiens ». Les Prépas sont géné-
ralement bien informées mais je vous recommande de toujours rester a I'écoute
des modalités et de leurs évolutions. Ainsi, 'EM Lyon annonce mettre en place
en classes Prépas, pour les entretiens de juin 2018, les modalités mises en place en
2017 pour le concours Admis Sur Titre, qui sont trés spécifiques (j'y reviendrai).
L’EDHEC a considérablement fait évoluer son entretien pour les Oraux 2017,
I'ESSEC dans une moindre mesure.

Les Ecoles rivalisent d’originalité et les entretiens different par leurs modalités,
leurs durées, le nombre de membres de jury, les coefficients, voire le nom de
Iépreuve. Je vous en présenterai certains en détail avec mes conseils plus loin
dans l'ouvrage.

Je vous propose un premier zoom général sur les principales Ecoles dans les pages
suivantes mais retenez déja I'équation minimum de tout entretien :

UN ENTRETIEN

UN CANDIDAT OU UNE CANDIDATE
+
UNJURY
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il le méme

Faites 'exercice autour de vous dans votre Prépa : tout le monde a-
«profil » ? En tirez-vous des conclusions sérieuses sur ceux et celles qui « ont le
profil », sur ceux et celles qui vont intégrer les meilleures Ecoles ?

B. «Je n'ai pas assez de choses intéressantes a dire. »

Vous avez TOUS ET TOUTES des choses intéressantes a dire !

Vous avez souvent des histoires personnelles assez proches : bons éléves depuis
toujours, plus ou moins bosseurs au lycée, ayant pour la plupart vécu en France.
Quel qu’en soit le niveau, vous avez probablement pratiqué un ou plusieurs sports,
peut-étre aussi pratiqué un instrument de musique, fait de la danse, joué a des
jeux vidéo. Certains lisent, vont au cinéma, au théitre, au musée, s'engagent dans
des associations diverses ou se passionnent pour un sujet, pour l'histoire ou 'ac-
tualité. Vous avez voyagé, souvent hors de France, parfois travaillé en entreprise
ou donné des cours et fait du baby-sitting. Et le plus souvent, vous avez interrom-
pu ou fortement limité vos activités pendant votre Prépa.

A Tinverse, rares sont les éléves de Prépa qui ont des particularités exception-
nelles ; aucun n’a sauvé le monde ou trouvé le vaccin contre le cancer... Ne vous
laissez pas impressionner par tel éléve qui a vécu a I'étranger ou multiplié les
stages. Vous avez tous et toutes vos atouts personnels.

Il n'y a pas de hiérarchie entre les centres d'intérét, contrairement a certaines 1é-
gendes : le sport ne vaut pas mieux que la musique (ou I'inverse), la danse n’est
pas supérieure a I'équitation, ni le rugby au tennis. C'est ce que vous avez vécu et
la maniére d’en parler qui feront la différence.

Notez aussi que ne pas avoir travaillé en entreprise n’est pas un obstacle pour intégrer
une Ecole.

Une partie de votre travail de préparation va consister a relever tout ce que vous
avez « réalisé » et A en tirer profit pour les entretiens. C’est ce que j'appelle vos
thémes personnels - nous y reviendrons en détail dans ce livre. Vous avez ten-
dance a les oublier ou a les minorer, ou & ne pas savoir les exploiter alors qu’ils
intéressent les jurys.

Trois points importants pour conclure :

1) Ne croyez pas que vous étes tous et toutes « identiques » : il y a tant de variables
qui déterminent une personnalité et un projet que deux candidats ne se res-
semblent pas.

2) C'est la maniére dont vous saurez dire les choses pour marquer les membres du
jury qui vous permettra de vous distinguer.

3) Que vous soyez en Prépa ECE ou ECS, carrés ou khiibes, cela n'a pas d'importance
pour les membres du jury. Ga n’est pas une information utile mais ce n’est pas non
plus un souci si vous I'évoquez. Sivous étes en ECT ou en Khégne, je vous conseille
par contre de le préciser car cette caractéristique est plus rare et peut vous servir
de point d’appui.
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Introduction générale

L’ENTRETIEN EST UNE EPREUVE MYTHIQUE...

... mais les mythes et [égendes ne sont pas la réalité.

L’« épreuve d’entretien » est I'épreuve emblématique de vos années de classes pré-
paratoires, et tout particulierement de vos épreuves orales. Tout d’abord, parce
qu’elle est souvent I'épreuve finale de votre parcours, avec un trés fort coefficient,
et qu'elle déterminera souvent vos admissions.

Les simulations organisées le week-end dans la plupart des Prépas — avec anciens
éléves, parents, professeurs et candidats en tenues de gala — contribuent involon-
tairement & accentuer le poids de I'entretien dans I'univers des Prépas, tout en
vous y sensibilisant.

« L'entretien » fait 'objet de récits émus, effrayants ou nostalgiques, le plus sou-
vent héroiques des « Anciens » (qui n’ont parfois qu'un an de plus que vous !) qui
en garderont a jamais le souvenir.

Les « Anciens », avec la meilleure bonne volonté du monde, ont parfois tendance
a enjoliver leurs exploits : « je [ui ai dit que... alors elle m'a demandé pourquoi...
et la je lui ai répondu... ».

Ou ils ont tendance a penser que leur exemple est le meilleur, voire 'unique
exemple : « a cette question, jai répondu... Ca marche a tous les coups, fais comme
moi » ou « le bon projet pro, cest.... Si tu veux, je te passe mes fiches de lan dernier ».
Javoue que, jeune intégré, jai aussi souvent asséné mes souvenirs d’entretien a
d’innocents préparationnaires. Je sais quheureux de vos résultats, vous le ferez
aussi... C'est notre nature !

Appliquez mon conseil : ne prenez pas pour argent comptant tous les récits et conseils
souvent contradi

res des jeunes « Anciens ».

Ils manquent de recul et ne peuvent pas toujours étre appliqués a votre cas personnel.

L’entretien est aussi une épreuve mythique parce que de nombreuses rumeurs,
légendes et certitudes circulent depuis des décennies : « il vaut mieux passer la
premiére semaine des Oraux » (on entend évidemment aussi l'inverse), « en fin de
journée, les jurys sont fatigués, ils mettent des notes plus basses » (et inversement).
Certaines rumeurs sont bien plus étonnantes mais je les ai entendues : « @ ’ESCP,
ils waiment pas les filles en tailleur-pantalon », « & Audencia, ils vous enlévent deux
points si vous avez les cheveux détachés », « a SKEMA, les barbus sont sous-notés »,
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VIII LES INGREDIENTS D’UNE PREPARATION REUSSIE

Se préparer est nécessaire. Il serait « criminel » de ne pas vous préparer pour
Pétape finale et décisive de vos deux ou trois années de préparation. Les Ecoles
elles-mémes vous incitent a vous préparer.

Cela semble une évidence, et pourtant, on rencontre trés souvent des candidats
peu ou mal préparés, ou parfois trop préparés. C'est une chance pour vous de lire
ce livre... si vous suivez mes conseils et consacrez du temps a préparer vos entre-
tiens, chacun de vos entretiens.

Préparer les entretiens demande du temps, mais bien peu en comparaison du
temps passé a préparer les Ecrits et encore moins proportionnellement aux coeffi-
cients et au poids de I'épreuve.

Quels sont les ingrédients d’'une bonne préparation ?

— Cest tout d’abord savoir ce qu’attendent les Ecoles et quelles sont les modalités
de chaque entretien ; il vous suffit de faire I'effort d’aller sur leurs sites et de vous
renseigner. Il faut aussi comprendre comment fonctionnent les jurys.

— Clest surtout bien vous connaitre, faire I'effort de lister tous vos « thémes per-
sonnels », de les valoriser et d'apprendre a les exploiter.

— Clest préparer les «thémes obligés » : votre connaissance personnalisée de
chaque Ecole (un effort sans comparaison avec tous vos efforts pour I'écrit et
6 combien rentable) et votre intérét ou projet professionnels.

— Cest (et pas au début de votre préparation) préparer votre fameuse préparation,
nécessairement flexible. ..

- Etablir clairement vos « thémes » vous permettra de maitriser les techniques
de I'entretien afin d’étre capables de rebondir, de « piloter », de débuter avec une
présentation efficace et de conclure I'entretien avec panache.

— Clest aussi suivre 'actualité, notamment les sujets « chauds », et tout particu-
lierement I'actualité qui vous concerne et celle de votre projet professionnel (une
innovation dans le secteur qui vous intéresse, une fusion-acquisition récente, une
nomination, une campagne de pub...).

— Clest étre préta réagir avec naturel a toute question saugrenue ou prétendument
«déstabilisante ».

— Clest enfin vous entrainer a créer du lien avec les membres du jury par vos pro-
pos (Cest le storytelling), votre attitude (le fameux « non-verbal »), par Iécoute et
P'intérét que vous leur montrerez, car I'intérét doit étre réciproque.

Si vous travaillez tous ces points, vous aborderez vos entretiens avec confiance et
naturel, et vous obtiendrez nécessairement une excellente note.

Notez bien qu'il y a deux sortes de sujets dans les entretiens :

- ceux que vous apportez : vos themes personnels, votre projet professionnel,
notamment sur lesquels vous devez étre informés et « imparables ». Le jury sera
intraitable ;
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«dans cette Ecole, les jurys ont la consigne de saquer un candidat sur deux (ou
trois, ou quatre) ».

Au-dela de leur totale absurdité, vous imaginez I'effet que feraient des consignes
de ce genre adressées aux centaines de membres de jury de ces Ecoles...

Nous ferons mieux connaissance des membres de jury dans ce livre et vous com-
prendrez d’autant plus I'invraisemblance de ces assertions.

Jai entendu plusieurs fois I'an dernier que les professeurs membres de jury se
vexaient si un candidat ne les reconnaissait pas en entrant dansla salle ! ’ai d dis-
suader des candidats d’apprendre par cceur le trombinoscope des 180 professeurs
permanents de 'ESSEC ou de 'ESCP !

Ces légendes préteraient a sourire si elles ne perturbaient pas candidats et candi-
dates entre I'écrit et 'oral, une période pour le moins délicate.

Aussi, n"écoutez pas les rumeurs et les Iégendes sur les entretiens !

Il L’ENTRETIEN EST UNE EPREUVE TOTALEMENT INEDITE

Clest évidemment ce qui contribue a en faire une épreuve mythique, mais c’est
surtout ce qui vous inquiéte et justifie de devoir la préparer.

L'entretien, quelle que soit sa forme, est une épreuve inédite car on ne vous de-
mande pas de réciter, de rassembler et d’organiser des connaissances, de définir
et de développer une problématique, d’appliquer un théoréme ou une formule, ni
méme de faire preuve d’originalité pour résoudre un probléeme.

L’entretien n’est ni une khélle, ni un interrogatoire, ni une interview, ni une scéne
de théatre, ni un match d’improvisation.

C'est de vous et de vous seul dont il s'agit.

Le jury s’intéresse a votre personnalité, a vos centres d’intérét et réalisations, a
votre parcours non académique, a vos jobs, a vos voyages... Il s'intéresse a votre
motivation, a votre intérét ou projet professionnels, a votre projection profession-
nelle et personnelle, tout particuliérement dans son Ecole.

C'est a propos de vous et en vous que vous allez devoir chercher le contenu de vos
entretiens et de vos réponses.

¥ sans apprendre par coeur (surtout pas !) des tirades a servir au jury.

Retenez dés a présent un des points fondamentaux de votre préparation : vos en-
tretiens ne seront jamais iden

ues et ne se dérouleront jamais « comme prévu ».
La présence de plusieurs membres de jury (bienveillants, nous le verrons) et leur
réactivité sont aussi un facteur inédit : deux ou trois adultes concentrés et tournés
vers vous, qui vous font parler de vous et s’intéressent tout autant & ce que vous
dites qu’a la maniére dont vous le dites.

Votre maniére de parler, de sourire, de créer un lien avec tous les membres du jury
influera significativement sur votre note. C’est aussi un enjeu nouveau pour vous,
méme si les Oraux disciplinaires comportent une exigence de communication.
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MAJOREZ
VOS ENTRETIENS

Les clés pour réussir ['oral
des grandes Ecoles de commerce

Personnalisez votre préparation
Crédibilisez votre projet professionnel
Défendez-vous face aux questions

Préparez les entretiens spécifiques

Olivier Jaoui
Ancien éléve HEC, fondateur de Mission-Admission
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— ceux que le jury apporte : difficiles a prévoir mais que vous pouvez anticiper. Le
jury sera plus indulgent.

IX ILN'Y A QUE DEUX TYPES DE SUJETS DANS UN ENTRETIEN...

.. dont la plupart peuvent étre anticipés.

Cela peut vous paraitre étonnant mais pourtant, c’est bien le cas, on peut classer
en deux catégories les sujets qui apparaissent lors d’un entretien : les sujets que
VOUS apportez et les sujets que le JURY apporte.

Réfléchissez un moment... et vous verrez que c’est bien ainsi qu’on peut distin-
guer les sujets. Cela doit guider votre préparation.

Jutilise volontairement le verbe « apporter » — qui nest pas trés élégant — car il
exprime bien ce que je veux dire. En voici une définition : « porter quelque chose
jusqu’a un lieu pour le remettre a quelqu’un qui s’y trouve ».

Cela correspond parfaitement a la situation du candidat ou de la candidate face &
un jury. Je vous le rappelle, vous étes la pour vous présenter (c’est-a-dire donner
des informations) a un jury qui est demandeur et présent dans le but de vous
connaitre.

Je vous recommande d’imaginer vos sujets dans une grande malle de voyage a I'an-
cienne, oli chacun serait rangé dans des tiroirs préts a étre ouverts quand vous en
aurez besoin.

Je vous suggere aussi ce que m’a proposé un de mes éléves (en plaisantant sur ma
«malle de voyage d’un autre dge ») : imaginez vos sujets comme des fichiers rangés
et hiérarchisés dans votre portable.

A. Les sujets que vous apportez sont évidemment prévisibles...
.. et peuvent donc étre préparés.

1. Trois grandes familles de sujets seront abordées, sans ordre préétabli,
dans l'entretien...

« Vos thémes personnels

« Votre projet professionnel (et vos projets personnels)

« Vous et chaque Ecole, chaque Ecole et vous

Vous remarquerez que vous étes entiérement maitres de ce que vous allez vouloir
exprimer sur ces sujets et que vous pouvez et devez préparer ces sujets pour en
tirer un maximum de profit.

2.... mais le jury, bien que bienveillant, sera trés exigeant sur les sujets
que vous apporterez.

' Voici quelques exemples malheureux parmi ceux que j'ai

Vous dites étre « passionné(e) par la gemmologie » : sachez quelles sont les prin-
cipales pierres et ce qui les caractérise. Vous voulez « étre consultant(e) en straté-
gie » : connaissez au moins le nom des trois grands leaders de la profession. Vous

17





OEBPS/chapter_1/Images/Page_334.jpg
| @B Introduction générale

Intitulé

Entretien triptyque
d'aptitude
au management

Chaque candidat est tour a tour
«Convaincant, «Répondant »,
«Observateur » (40 min). Coeff. 6

Poids de I'oral
(entretien + LV)

Total oral sur total
concours : coeff. 36
sur 66

Entretien
de motivation

Avec questionnaire et mise en situation
(45 min). Coeff. 10

Total oral sur total
concours : coeff. 18
sur 48

Entretien
de personnalité

ESCP Europe

Avec questionnaire
30 min. Coeff. 12

Total oral sur total
concours : coeff. 30
sur 60

Nouvelle épreuve

1. Réponses a 4 questions (15 min).

Total oral sur total

2018 Thématiques : expérience, personnalité, -
EMron Eprewve | créatvité, projet concours: cocfi|3
d'entretien oral | 2. Entretien avec le jury (10 min). Coeff. 9
1.Prise de parole en public - individuel:
savoir communiquer et convaincre (5 min) Total oral sur total
Entretien 2. Prise de décision - collectif (50 min) concours : coeff. 25
3. Prise de recul - individuel (15 min) sur55
Coeff. 15
;‘ ::Pat’.a"‘:;‘f °.’“';‘) T Total oral sur total
Audencia Entretien T SeiR s e concours: coeff. 15
surle suje e
Coeff.8
1. Exposé sur un sujet (30 min de préparation
et5 min d'exposé) : une carte de géopoli-
tique, des tableaux de chiffres ou des
B graphiques économiques ainsi que deux Total oral sur total
Entretien sujets surlinnovation concours : coeff. 20
spécifique | 5 |nterview d'un membre du jury (10min) | sur 50
3. Dialogue avec les membres du jury
(15 min)
Coeff. 10
Avec fiche de parcours individuel
1. Préparation d'un titre de quotidien choisi
Entretien parmi 3 (30 min) ilGtaloral strtotdl

de personnalité

2.Passage devant le jury (25 min, dont une
pause de 5 min)
Coeff. 11

concours : coeff. 20
sur 50

Entretien

LE Ll e personnalité

Avec questionnaire
30 3 45 min. Coeff. 7

Total concours :
coeff. 44

Entretien

SKEMA e peronnalibs

20 a 30 min
Coeff. 20

Total oral sur total
concours : coeff. 30
sur 60

Entretien

KEDGE e personnalite

Avec questionnaire
302 45 min. Coeff. 12

Total concours :
coeff. 44

Rennes
School
of Business

Entretien
individuel

1. Préparation d'un sujet d'intérét général tiré
au sort - 2 sujets au choix (20 min)

2. Exposé (5 min)

3. Echange avec e jury (15 min)

Coeff. 20
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C. «Je ne suis pas bon (ou pas bonne) al'oral. »
C’est une phrase que jentends souvent alors que vous savez tous et toutes parler
et vous exprimer.
La confiance en vous est la clé de la réussite ; ceci n’est pas une banalité, ni une
phrase creuse. Cest bien la qualité de votre préparation, notamment sur vos
thémes personnels et votre projet professionnel, qui vous permettra d’étre a l'aise
aloral
Nous le verrons dans la partie consacrée aux jurys, ils sont bienveillants et  votre
écoute. S'ils sentent un excés de stress ou de timidité, ils vous faciliteront les
choses.
Clest aussi la maniére de dire les choses qui vous permettra de marquer le jury et
de vous distinguer. C’est ce qui s'appelle le storytelling qui vous aidera a réussir,
que je vous présenterai dans « Majorez vos entretiens ».
En vous préparant, en vous entrainant, vous prendrez confiance en vous, et vous
ne penserez plus que vous n’étes pas bons ou pas bonnes a I'oral.

VII PREPAREZ VOTRE PRESENTATION A LA FIN
DE VOTRE PREPARATION

La présentation est I'introduction de votre entretien.
Elle dépend bien entendu de ce que vous comptez dire au jury pour le convaincre
de vous faire intégrer. Elle doit aussi le pousser a vous interroger sur les sujets que
vous annoncez et a engager la conversation.
Vous vous étes pourtant souvent mis en téte de préparer au plus tot votre « fa-
meuse » présentation, au point que, parfois, elle vous obséde. Elle vous obséde
aussi parce que vous en surestimez l'importance.
Clest parfois par le travail sur la présentation qu’on vous demande de commencer
votre préparation. C'est en effet un bon exercice pour vous pousser a réfléchir sur
vous-mémes, mais tant que votre réflexion sur ce que vous voulez faire savoir au
jury n’est pas compléte, votre présentation sera imparfaite.
Vos entrainements et les simulations que vous effectuerez vous permettront de la
peaufiner, tout comme le reste des sujets que vous allez aborder.

Vous trouverez a la fin du livre le chapitre spécialement consacré a votre présentation.
JeI'ai placé volontairement aprés les chapitres sur la connaissance des attentes des
Ecoles et des jurys, sur la maniére de valoriser vos themes personnels, de conso-
lider votre projet professionnel et de personnaliser votre connaissance de chaque
Ecole.

Vous I'avez compris, je vous conseille de travailler auparavant vos thémes person-
nels, votre projet professionnel et comment montrer votre motivation pour une
Ecole.
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A mes éléves pour leur confiance.

A Sandra pour ce qu’elle est.

A Nathan et Avi pour ce qu’ils promettent de devenir.
A toute ma famille pour son grain de folie.

A celles et ceux qui sont « toujours préts ».

Aux éléves de Prépa qui viennent de passer vingt secondes a lire ces dédicaces et
a qui je promets que le reste du livre leur sera bien plus utile !

A Découvrez sur le site www.nathan.fr/majorez

o Des vidéos en lancement de certains chapitres (1, 2,3,4,5,7,8,9,10 et 11)
pour écouter directement I'auteur de fagon vivante et attractive.
Repérez ces vidéos grace au logo suivant [33q

o Des documents et outils de travail a télécharger pour optimiser votre
préparation.
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voulez « faire du marketing » : connaissez-en une définition. Entrer a FESSEC
«est [votre] réve » : si la question vous est posée, vous devez savoir & quoi corres-
pondent les cing lettres E-S-S-E-C. A 'ESCP, il est impardonnable de se tromper
sur les Campus proposés en premiére année. Vous souhaitez vous installer au
Brésil : soyez informés sur I'économie et la situation politique (je me souviens
d'un éléve « fasciné par le Brésil et désireux d’y vivre » qui pensait que Lula en était
le président alors qu’il ne Iétait plus depuis trois ans...).

Le jury sait que vous vous serez préparés pour vos entretiens et il vous pardonnera
difficilement de mal connaitre ou, pire, de vous tromper sur « vos » thémes.

¥ Enfin, ne sous-estimez pas les connaissances des membres du jury,

Ils en savent plus que vous sur beaucoup de sujets. C’est certain : ils sont deux ou
trois et vous étes seuls, ils sont (nettement) plus agés que vous et ont eu le temps
d’accroitre leurs connaissances sur beaucoup de sujets.

Tly en a toujours un ou une qui « s’y connait un peu ». C'est plutot une bonne
nouvelle si vous étes préparés car cela augure d’une discussion de qualité et crée
un lien avec le membre en question.

Pour conclure sur les sujets que vous apportez et qui sont tout a fait prévisibles :
préparez-vous au maximum.

Entrez dans la salle d’entretien en prévoyant les thémes pour lesquels vous vous
«débrouillerez » pour les développer devant le jury.

" e pas de « par coe P ! :
Je reviendrai dans 'ouvrage sur la fagon de vous « débrouiller » pour développer

Vos sujets.

B.Les sujets que le jury apporte sont moins prévisibles...
... mais le jury sera plus indulgent.

Les jurys préparent aussi les entretiens. Méme si les membres du jury vous posent
des questions plutét en réaction a vos propos, ils n’ont généralement pas de « plan
d’entretien ».

En revanche, chaque membre a des questions ou des theémes qu'’il ou elle a 'habi-
tude d’aborder pendant les entretiens. Les Ecoles donnent aussi des consignes sur
les sujets a aborder autant que possible lors des entretiens. Ces sujets sont le plus
souvent liés a ceux que vous apportez (thémes personnels, projets, Ecole), que le
jury suppose que vous avez préparés. Par exemple, a 'ESCP, on vous interrogera
sur votre intérét pour les autres cultures ; 8 SKEMA, sur votre projection dans
lavenir.

Parfois, les Ecoles insistent sur d’autres points (comme la connaissance de I'ac-
tualité a 'ESSEC).

On en vient ici aux sujets plus généraux (comprendre « moins spécifiques a
vous ») que les membres du jury vont évoquer selon leur « bon vouloir de jury
souverain ».
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1. Par exemple, le jury rebondit par une question sur des termes forts
que vous employez au détour d’'une phrase

Vous dites :

— « mes valeurs », le jury enchaine : « Quelles sont les valeurs qui vous sont
chéres 2 »

_ « ce serait une vraie réussite » : « Quest-ce que réussir sa vie pour vous ? »

— «argent » : « Cest important Pargent pour vous ? » ou, plus « punchy » : « Vous
trouvez normal de gagner plus de deux fois le SMIC en sortant de notre Ecole ? »
— « mais ¢a nest pas ce qui me plairait » : « Et qu'est-ce qui vous plairait alors 2 »
~ «j'ai été le chef d’un groupe scout » : « Quest-ce qu'un bon leader, selon vous ? »,
«Citez-moi un ou une chef dentreprise que vous admirez. »

_ «je trouverais ¢a injuste » : « Quest-ce qui vous révolte 7 »

Ne cherchez pas pour autant a éviter ce genre d’expressions car cela vous empé-
cherait d’étre naturels, et a n’empéchera pas le jury de vous poser des questions
délicates.

2. Les membres du jury vont parfois vous interroger sur votre connaissance
de l'actualité

Ca peut étre le «dada» d’'un des membres du jury, une recommandation de
I'Ecole, mais le plus souvent, c’est une évidence pour tous. Les candidats doivent
faire preuve de curiosité pour le monde qui les entoure. La géopolitique ou I'éco-
nomie et la lecture de la presse devraient vous y avoir préparés mais aprés les
Ecrits, I'actualité doit devenir une de vos obsessions.

11 vous faut aussi vous tenir informés des sujets qui font polémique et satisfont le
plaisir des Francais pour le débat, car vous serez certainement amenés & exprimer
et défendre une opinion pendant un entretien.

3. Les fameuses questions « déstabilisantes » ou que vous jugerez « saugrenues »

Les jurys ne cherchent en aucun cas a vous déstabiliser.
Ces questions contribuent & mythifier les entretiens et il est vrai que, dans ce do-
maine, l'imagination des membres du jury est sans limite. Il est impossible d’anti-
ciper toutes les questions (et je ne recommande surtout pas d’essayer de le faire).
Il existe en revanche des maniéres d’y réfléchir et d’y répondre. J'y reviendrai.
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COMMERCIALES
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Personnalisez votre préparation
Crédibilisez votre projet professionnel
Détendez-vous face aux questions
Préparez les entretiens spécifiques
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QUELQUES EXPLICATIONS QUINE VOUS DEMANDERONT
QUE QUELQUES MINUTES.

Jai décidé d’écrire « Majorez vos entretiens » afin d’y dévoiler ma méthode et mes
conseils. Cet ouvrage est spécialement congu pour les Prépas HEC et les Khagnes
qui passent les mémes entretiens.

Quels que soient votre parcours, vos réalisations, vos projets, quelles que soient les
Ecoles que vous visez, les principes de préparation sont identiques et mes conseils
sont toujours valables.

Lentretien n’étant pas une science exacte, ce sont aussi mes convictions issues de
ma double expérience de la préparation et de jury que j'exprime ici.

Ma principale conviction est que tous les candidats et candidates peuvent obte-
nir un 16 aux entretiens, a condition de se préparer efficacement.

Je précise dés a présent que par commodité d’écriture et de lecture, jai regroupé
les candidats et les candidates sous le terme « candidat ».

Pour vous aider efficacement, j’ai mis en avant de maniére trés visuelle des recom-

mandations et conseils importants et des erreurs courantes faciles 2 éviter.

Afin de rendre mes conseils plus concrets, je propose de trés nombreuses ques-
tions (en gras, le plus souvent) et des exemples de réponses (en italique, le plus
souvent) qui ne sont pas des modéles a suivre mais des pistes.

Ces exemples sont adaptés d’entretiens authentiques, de séances de simulation
ou d’entrainement ou de mon imagination. Je les ai « pédagogisés » avec des
exemples de storytelling. Certaines phrases ne sont pas toujours complétes car je
préfere que vous réfléchissiez a votre propre maniére de les compléter.

Les éléves que je prépare individuellement me disent parfois que je radote...

Je pense que la répétition des fondamentaux ne peut pas nuire. Si, a un moment,
en lisant « Majorez vos entretiens », vous vous dites : « cest bon, jai compris ! »...
Clest gagné !

Je vous recommande aussi de partager mes conseils avec vos camarades de Prépa,
qui, selon moi, sont vos alliés, et je vous propose quelques « exercices » collectifs.
Et bien entendu, appuyez-vous sur vos professeurs de Prépa, qui sont obsédés par
votre réussite.

Je tiens a rendre ici hommage aux membres des jurys, pour leur engagement, leur
sérieux et pour leur bienveillance.

Ma mission est d’accroitre votre confiance en vous grice a votre préparation, ce
sera la clé de votre réussite.

Noubliez pas le plus important : soyez sincére, soyez vous-méme et vous resterez
spontané tout en étant préparé.
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VI TOUS LES CANDIDATS ET CANDIDATES ONT UNE CHANCE
D'INTEGRER L’ECOLE GRACE A L’'ENTRETIEN

Je le répéte, et soyez-en tous et toutes persuadés : tous les candidats et candidates

ont leur chance.

Tinsiste sur ce point, car j’ai souvent rencontré des candidats inquiets car ils pen-

saient « ne pas avoir le profil » ou, pire encore, « ne pas avoir assez de choses inté-

ressantes a dire ». Et souvent aussi (la plupart du temps conséquence d’une ou des

deux assertions précédentes) : « mais je ne suis pas bon (ou pas bonne) a l'oral ».

Examinons ces trois craintes, pour les éliminer une fois pour toutes.
A. «Je n'ai pas le profil. »
Combien de fois ai-je entendu cette phrase !

Il n’existe pas de profil pour entrer en Ecole de commerce, ni de profil particulier
auneEcole.

Les facteurs qui permettent de caractériser une personne sont multiples et sub-

jectifs, et méme le mot « profil » peut faire 'objet de multiples interprétations. Il

existe par exemple de nombreux tests en Ressources Humaines qui déterminent

des catégories de comportements et/ou de personnalités, mais ces catégories sont

souvent trés nombreuses. Et surtout aucune catégorie n’est « éliminatoire ».

Les «profils » sont si variés parmi les millions de personnes qui travaillent en

grandes, moyennes ou petites entreprises, en start-up ou sociétés bien établies, en

groupes ou en indépendants, dans des associations, une administration ou pour

une collectivité. Sans méme évoquer la diversité des secteurs et des métiers.

Je vous donne un exemple personnel : mon lieu de travail est un immeuble de

«coworking », le Remix, ot je c6toie environ 300 personnes a différents moments

de la semaine, beaucoup en journée, certains plutot les soirs ou les week-ends.

Notre point commun est le fait que nous exergons nos activités soit en indépen-

dants, soit pour des petites sociétés de moins de 5 ans d’existence. La plupart

d’entre nous sont pourvus de « bons diplomes ». On discute, on déjeune, on débat,

on partage des moments collectifs qui sont le propre de cet espace de coworking.

Pourtant, il m’est impossible de déterminer qui a fait une Ecole de commerce

(et encore moins quelle Ecole) ou d'ingénieurs, qui est passé par Sciences Po,

Dauphine, une université ou une autre formation...

Bien évidemment, il n’y a pas un profil unique par Ecole, méme quand I'Ecole a une

image forte — comme I'ESSEC avec son entretien réputé « punchy » ou 'EM Lyon

avec ses « Makers ».

Une fois dans votre Ecole, vous serez surpris et ravis par la diversité des étudiants

et étudiantes car chacun et chacune a une personnalité et un potentiel uniques, et

c'est ce qui intéresse les Ecoles.

Les preuves de la diversité des éléves se trouvent aussi dans la diversité des asso-

ciations dans les Ecoles, dans le choix des enseignements, majeures ou spécialisa-

tions, le choix des pays pour les échanges ou stages a I'étranger...
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Ils ne sont pas obligés de participer a des jurys, ont des empéchements de derniére
minute, n’habitent plus Lille ou Nantes et doivent prévoir un déplacement, voire
une nuit d’hétel. Ils « oublient » parfois de venir le jour des entretiens. ..

11 faut aussi tenir compte de I'expérience des membres de jury, de leur genre et de
leurs métiers ou secteurs afin de constituer des jurys a la fois homogeénes et variés.

Des épreuves écrites seraient tellement plus simples, voire pas d’épreuves d’ad-
mission !

B. Et pourtant, les Ecoles maintiennent leurs entretiens...

... en leur donnant une trés grande importance dans le résultat final.
Pourquoi ?

Les Ecoles veulent faire votre connaissance « en chair et en os ».

Elles veulent évaluer la maniére dont vous créez des liens avec les membres des jurys.
Un QCM, un questionnaire détaillé ou méme une vidéo ne pourraient pas satis-
faire le besoin des Ecoles d’évaluer votre fameux « savoir-étre », votre capacité a
communiquer et & convaincre, et votre réactivité.

Seul un entretien « en direct » vous permettra de prouver votre sincérité et votre
spontanéité.

La spontanéité est tout a fait compatible avec une bonne préparation. Je vous rap-
pelle que les Ecoles vous invitent a vous préparer.

Vous seriez étonnés, en écoutant les délibérations des jurys, d’entendre tout ce
que deux ou trois personnes expérimentées sont capables de détecter. Vous en
ferez I'expérience quand, plus tard, vous recruterez, comparerez des fournisseurs
ou partenaires, ou serez membres de jury.

C. Retenez que les Ecoles veulent approcher votre énergie
Cette énergie ne veut pas dire parler vite et fort. Elle est la somme unique de votre
parcours personnel, de vos centres d’intérét, de vos réalisations, de vos goiits, de
vos envies, de vos projets, de votre savoir-étre...
Cette énergie, I'Ecole va la transformer dans votre intérét en potentiel de réussite
professionnelle et personnelle.
Cette énergie, Cest I'entretien qui permet a I'Ecole de s’en approcher par l'inter-
médiaire des jurys.

D. Les Ecoles veulent donner leur chance a tous les candidats

et candidates

Lentretien est évidemment fondamental car il conditionne votre admission. Les
Ecoles font en sorte qu'un trés bon entretien (au-dela de 16) ou un mauvais entre-
tien décident votre intégration.

C'est la conviction des Ecoles : tous les candidats et candidates peuvent obtenir
au moins 16 a leur entretien.

Clest aussi ma conviction, et je vais faire en sorte qu'elle devienne la votre.
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Entretien ooy Total oral sur total
U individuel iy concours : coeff. 30
et interactif oSt sur 60
. Avec questionnaire
Telecom EM Entretien 20 min. Coeff. 12
Avec CV + objet personnel & apporter qui
Entretl évoque un centre d'intérét Entretien sur total
Strasbourg EM i 1. Présentation autour de 'objet (10 min) concours : coeff. 30
2.Echange avec le jury (15 min) sur 44
Coeff. 20

IV DES CERTITUDES SIMPLES ET POSITIVES...

... a garder constamment en téte pour majorer vos entretiens.

LE SUJET QUE VOUS CONNAISSEZ LE MIEUX, C’EST VOUS.
GA TOMBE BIEN : LE SUJET DE LENTRETIEN, C’EST VOUS !

VOUS DEVEZ VOUS METTRE EN AVANT ET VOUS « VENDRE ».
GA TOMBE BIEN : LE JURY A POUR MISSION « D’ACHETER ».

LENTRETIEN EST DETERMINANT ET STRESSANT.
GA TOMBE BIEN : LES MEMBRES DU JURY SONT BIENVEILLANTS.

«Une des clés du succés est la confiance en soi.
Une des clés de la confiance en soi est la préparation. »
(Arthur Ashe, légende du tennis)

« Soyez vous-méme, les autres sont déja pris. »
(Oscar Wilde)

« Tous les candidats et candidates sont en mesure d'obtenir au moins 16 aux en-
tretiens d'entrée en Ecole de commerce. A condition de se préparer efficacement. »
(Olivier Jaoui, HEC, fondateur de Mission Admission)

V  POURQUOI LES ECOLES ORGANISENT-ELLES DES ENTRETIENS ?

A. Organiser des Oraux et des entretiens est trés complexe et coiiteux

pour les

Ecoles

Les services Concours des Ecoles doivent convoquer, accueillir et souvent orga-
niser le logement des milliers d’admissibles. Il leur faut planifier leurs épreuves
en une demi-journée ou une journée et mobiliser de nombreux enseignants et les
fameux « admisseurs ».

Organiser les entretiens est le plus compliqué pour les Ecoles car, si les professeurs
et les admisseurs sont sur place et aisément mobilisables, les professionnels ont
d’autres contraintes.

11






OEBPS/chapter_1/Images/Page_261.jpg
SOMMAIRE

Quelques explications qui ne vous
demanderont que quelques minutes.

Introduction générale
[TJLENTRETIEN EST UNE EPREUVE MYTHIQUE...

[ ] LENTRETIEN EST UNE EPREUVE TOTALEMENT INEDITE
(il ] UN ENTRETIEN, DES ENTRETIENS, PAS D'ENTRETIEN...
[V DES CERTITUDES SIMPLES ET POSITIVES....

[V.]POURQUOI LES ECOLES ORGANISENT-ELLES
DES ENTRETIENS ?

[[Vi]TOUS LES CANDIDATS ET CANDIDATES ONT UNE
CHANCE D'INTEGRER L'ECOLE GRACE A L'ENTRETIEN

[Vil] PREPAREZ VOTRE PRESENTATION A LAFIN
DE VOTRE PREPARATION

[Vill] LES INGREDIENTS D'UNE PREPARATION REUSSIE

[B]IL N'Y A QUE DEUX TYPES DE SUJETS DANS
UN ENTRETIEN. ..

[XJLES PASSAGES OBLIGES ET LES PASSAGES IMPREVUS
DES ENTRETIENS

Comprendre les attentes des Ecoles
et le fonctionnement des jurys.

[T JLISEZ ET ECOUTEZ CE QUE DISENT LES ECOLES
APROPOS DES ENTRETIENS...

[[ii] CONNAITRE ET COMPRENDRE LES JURYS D'ENTRETIEN

Le non-verbal est un atout, la confiance
élimine le stress.
[ (1] COMMENT DEMARRER ET QUITTER L'ENTRETIEN ?

[CiiJ NE SURESTIMEZ PAS LE COTE NEGATIF
DU NON-VERBAL

[ ] UTILISEZ LE NON-VERBAL POUR MARQUER LE JURY
[IV]TICS DE LANGAGE, GESTES PARASITES, DEBIT ELEVE...
[V JLE STRESS, LETRAC...

.31

o Comment valoriser vos themes
personnels..

(] UN EXEMPLE DE THEME PERSONNEL D'ACTION
MAL EXPLOITE

[ ] TRAVAILLEZ VOS THEMES PERSONNELS D'ACTION
[TI] QUELS SONT VOS THEMES PERSONNELS D'ACTION ?

[IV]EXPLOITER UN THEME PERSONNEL D'ACTION :
LA METHODE CAREL

[V] CINQ ALERTES SUR VOS THEMES PERSONNELS
D'ACTION

] COMMENT EXPLOITER UN THEME ET SES SOUS-THEMES
PERSONNELS D'ACTION AVEC LA METHODE CAREL ?

[VIT] COMMENT RECENSER VOS THEMES PERSONNELS
D'ACTION?

[vill] PROUVEZ VOS CARACTERES DISTINCTIFS AVEC
VOS THEMES PERSONNELS D'ACTION

/05 THEMES PERSONNELS D'IDENTITE
[ ]MARQUER LE JURY AVEC LE STORYTELLING

G, Faire du projet professionnel
un atout...

[TJUN PROJET PRO EST-IL NECESSAIRE ET S| IMPORTANT ?
(i ] TROIS GROSSES ERREURS A EVITER EN ENTRETIEN
[ ] QUEST-CE QU'UN PROJET PROFESSIONNEL ?

[Iv] COMMENT TROUVER UNE IDEE DE PROJET PRO?

[V COMMENT TRAVAILLERVOTRE PROJET PRO ?

[[Vi] COMMENT PARLER DE VOTRE PROJET
PROFESSIONNEL ?

e Votre Ecole m’intéresse...
je vais m’y impliquer..
[T JLES RENSEIGNEMENTS GENERAUX INDISPENSABLES
QUIVOUS SERONT UTILES

(11 ] PERSONNALISEZ VOTRE CONNAISSANCE DE CHAQUE
ECOLE EN FONCTION DE VOUS

Votre présentation est I'introduction
de votre entretien ...

[]PAS DE PRESENTATION TYPE. . CAR PAS DE JURY TYPE

(i1 ]PAS DE PRESENTATION TYPE. . CAR PAS DE CANDIDAT
TYPE

Conclure avec panache . 123

COMMENT VOUS ADAPTER A PLUSIEURS FINS D'ENTRETIEN
COURANTES 7

Les erreurs fréquentes que vous pouvez

[1]SE MINORER OU ETRE NEGATIF

(i RECHIGNER A VOUS VENDRE ET NE PAS EXPRIMER
VOS QUALITES OU VOS VALEURS

[T ] ETRE ABSTRAIT, VAGUE, TROP GENERAL ;

NE PAS CHERCHER A MARQUER LE JURY

[V ] NE PAS PARLER DE VOUS, NE PAS DIRE CE QUE VOUS
AVEZ REALISE, NE PAS DIRE « JE»
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[V]PASSERTROP VITE SUR VOS SUJETS OU MELANGER
LES SUJETS

[Vi]PARLER TOUT LE TEMPS D'UN MEME SUJET

[Vii] TROP PARLER DE VOTRE SCOLARITE, NOTAMMENT
ENTERMINALE OU EN PREPA

[viil] PARAITRE SOUS INFLUENCE

[X]NE PAS FAIRE ATTENTION AU JURY, NE PAS REPONDRE
AUX QUESTIONS POSEES

[X_] APPARAITRE SURPREPARE ET TROP FORMATE.

[XJNE PAS MAITRISER LES SUJETS QUE VOUS APPORTEZ
DANS LENTRETIEN

[XII] NE PAS PARLER DE L'ECOLE, NI DE VOTRE FUTURE
IMPLICATION

[Xiil] SORTIR DE LA SALLE AVEC DES REGRETS ET SANS
AVOIR UTILISE VOS MEILLEURES « CARTOUCHES »

q:) Les questions qui vous mqule(em

atort.. 143

Rebonds dujury, actualités, sujets de débat

[1J QUESTIONS ET REBONDS SURVOS PROPOS

[[I] SUIVRE INTELLIGEMMENT L'ACTUALITE LA PLUS
RECENTE

[ JLES QUESTIONS D'OPINION ET LES DEBATS
D'ACTUALITE

Les questions déstabilisantes ou piéges,

[CTJAQUOI SERVENT LES QUESTIONS DESTABILISANTES
OU PIEGES, INATTENDUES... ?

[i]IL N'EXISTE PAS DE QUESTIONS DESTABILISANTES
OU PIEGES

[ ] COMMENT REPONDRE A UNE QUESTION INATTENDUE ?

[V ]LES QUESTIONS « CLASSIQUES » QUIVOUS
CONCERNENT...

Stratégies et techniques
de Pentretien.

[TJENTREZ EN ENTRETIEN AVEC UNE STRATEGIE
[[i ] TECHNIQUES DE L'ENTRETIEN : QUELQUES CONSEILS
[ ] SINCERITE ET MENSONGE

175

Conseils pratiques pour majorer
les entretiens spécifiques
Le Triptyque d'HEC

[TTJLE CONVAINCANT ST LE ROLE LE PLUS CLASSIQUE
ETLEPLUS SIMPLE

[ ]LE REPONDANT A UN ROLE PLUS DIFFICILE

..183

(] 'OBSERVATEUR DOIT ETRE SINCERE ET PRECIS
Les questionnaires sont vos alliés.
(1] ON TROUVE DANS LES QUESTIONNAIRES LES THEMES
AUXQUELS VOUS ETES PREPARES

[i]A QUOI SERVENT LES QUESTIONNAIRES ?

[ MARQUEZ LE JURY ET MARQUEZ DES POINTS
AVEC VOTRE QUESTIONNAIRE

Tolérance au stress et mise
en situation & FESSEC

EM Lyon, une nouvelle épreuve 2018
totalement différente

[T JQUEST-CE QUE LA NOUVELLE EPREUVE ?
(i JHABITUEZ-VOUS A L'EPREUVE

L'épreuve en trois parties de 'EDHEC

L'exposé d’AUDENCIA, GEM, TBS, Rennes,
TBS... Une introduction a I'entretien

Projet innovant et entretien inversé de GEM
(L] LE PROJET INNOVANT : UN BEL EXERCICE

DE CREATIVITE

[ LINTERVIEW D'UN MEMBRE DU JURY OU « LENTRETIEN
INVERSE »

Le CV projectif SKEMA : une épreuve
originale et utile

@ Mes conseils pour les aspects
pratiques des entretiens ..

[[]VOS DEPLACEMENTS ET VISITES AVANT
LES ENTRETIENS

[T ] TENUE, HYGIENE DE VIE, PONCTUALITE

@ Commencez votre préparation
avant les Ecrits.
[1]VOUS ETES BIZUTH

[11]VOUS ETES CARRE OU KHUBE
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LES PASSAGES OBLIGES ET LES PASSAGES IMPREVUS
DES ENTRETIENS

Dans ce livre, je vais étudier pour vous les différents « passages » d’un entretien et
vous donner de nombreux conseils de préparation.

Chaque passage doit s’accompagner de la volonté de créer un lien avec les
membres du jury.

Retenez tout d'abord ceci :

Les entretiens ne se déroulent jamais de la méme fagon.
Vous ne pouvez pas tout prévoir, mais vous devez préparer les sujets que vous
souhaitez évoquer en sachant les adapter a chaque entretien.

.' Ne prévoyez surtout pas un ordre, ni un plan d'entretien.
Une seule certitude, évidente : il y aura un début et une fin a chaque entretien.
Vous aborderez, lors de vos entretiens, vos principaux thémes personnels, votre
motivation pour chaque Ecole et votre projection dans I'avenir, notamment
professionnelle.
L’ordre importe peu et ne cherchez pas a le maitriser ; il convient de ne pas perdre
de vue vos objectifs et de savoir rebondir aux questions du jury. Cela fait partie des
techniques de I'entretien.

Vous devez considérer chaque question du jury comme une perche ou une main tendue.

Passages obligés et passages imprévus d’un entretien

Attention, il n’y a pas d'ordre prévisible dans un entretien. Ne prévoyez pas un déroulé
d'entretien.

Votre seule certitude est que les premiers mots sont au début et la conclusion a la fin !

Premiers mots : votre entrée, la réponse a la premiére question qui sera probablement

votre « Présentation ». Et que le jury peut interrompre car un sujet 'intéresse.
L'entretien commence.

Passions : vos centres d'intérét, votre personnalité, votre parcours.

Projet pro :
Clest aussi votre projection dans I'avenir, y compris personnelle.
Ecole : ce que vous recevez de I'Ecole, votre engagement a parti

I vaut mieux en avoir un et s’y intéresser réellement.

iper a la vie de 'Ecole.

Pas prévisibles : les questions inattendues demandent encore plus de spontanéité.

Panache final, partir en beauté.
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