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CHAPITRE 1
 
L’information et le système d’information
 
APPLICATION 1 Les flux d’information
 
Représenter les flux d’information.
 
Flux d’information d’une entreprise commerciale
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	Commande client.
 
	Tarifs.
 
	Préparation de la livraison.
 
	Sortie de stock.
 
	Facture client.
 
	Statistiques des ventes.

 

 
APPLICATION 2 Informations, traitements et résultats des traitements
 
 
	Quelles sont les informations nécessaires à M. Fargues pour établir la facture ? 
 Les informations nécessaires à M. Fargues pour établir la facture sont : 
 
	– les articles commandés ;
 
	– la quantité commandée ;
 
	– le prix HT de chaque article commandé ;
 
	– le taux de TVA.



 
	Quels sont les traitements auxquels seront soumises ces informations ? 
 Les traitements auxquels seront soumises ces informations sont : 
 
	– le prix unitaire HT du m3 de sable de Garonne multiplié par le nombre de m3 commandés ;
 
	– le prix unitaire HT du sac de ciment blanc multiplié par le nombre de sacs commandés ;
 
	– les deux montants HT obtenus additionnés ;
 
	– ce dernier montant multiplié par le taux de TVA ;
 
	– le montant total HT et le montant de la TVA additionnés.



 
	Quels sont les résultats de ces traitements ? 
 Les résultats de ces traitements sont : 
 
	– le montant HT du sable ;
 
	– le montant HT du ciment ;
 
	– le montant total HT ;
 
	– le montant de la TVA ;
 
	– le net à payer (montant total TTC).





 
APPLICATION 3 Repérer des informations pertinentes
 
Signaler dans le tableau d’analyse (document 2) les informations qui ne sont pas pertinentes dans la gestion des salariés.
 
 
Analyse de la fiche « salarié »

 
 
 
 
 
 
	Information 
	Pertinence 
	Motif de la non-pertinence
 
 
	Nom 
	Oui 
	
 
 
	Prénom 
	Oui 
	
 
 
	Date de naissance 
	Oui 
	
 
 
	Âge 
	Non 
	C’est une information redondante puisqu’elle peut être obtenue à partir de la date de naissance. Seule la date de naissance sera mémorisée car elle comporte davantage d’informations que l’âge.
 
 
	Numéro de téléphone 
	Oui 
	
 
 
	Adresse personnelle 
	Oui 
	
 
 
	Situation familiale 
	Oui ou non 
	Ces informations peuvent être pertinentes si elles concernent la du personnel. Par exemple, dans certaines entreprises, la gestion des congés peut prendre en compte la situation familiale, un supplément peut être versé aux salariés ayant des enfants à charge, etc.
 
 
	Nombre d’enfants 
	Oui ou non
 
 
	Religion 
	Non 
	Le recueil de cette information est illicite : il est interdit de constituer des fichiers comportant des informations nominatives faisant apparaître les origines raciales, les opinions politiques, philosophiques ou religieuses, ainsi que l’appartenance syndicale des personnes.
 
 
	Nombre de téléviseurs possédés 
	Non 
	Cette information ne concerne pas le problème traité.
 
 
	Date d’entrée dans l’entreprise 
	Oui 
	
 
 
	Qualification actuelle 
	Oui 
	
 
 
	Poste occupé 
	Oui 
	
 
 
	Vous plaisez-vous dans l’entreprise ? 
	Non 
	La réponse recueillie ne sera pas fiable puisque l’employé se sentira obligé de répondre par l’affirmative.
 
 
	Compétence du supérieur hiérarchique 
	Non 
	L’information ne sera pas fiable.



 

 


CHAPITRE 2
 
Le secteur informatique
 
APPLICATION Les chiffres clés du secteur informatique
 
Analyser chacune des activités de ce secteur à l’aide des documents 1 et 2 ci-après. Cette analyse doit porter sur les caractéristiques des entreprises du secteur, sur les effectifs salariés et sur le chiffre d’affaires.
 
 

 
[image: i0004.jpg] Document 1. Les activités de fabrication
 
La classe « Fabrication d’ordinateurs et d’autres équipements informatiques » (300C) est marquée parla domination de quatre entreprises, de 250 salariés ou plus. Elles réalisaient 59 % du chiffre d’affaires et 58 % de la valeur ajoutée en 2007.
 
 

 
[image: i0005.jpg] Document 2. Les activités de commerce
 
Le secteur « Commerce de gros » se caractérise par la forte présence de petites entreprises. En effet, 92,7 % des entreprises ont un effectif salarié inférieur à 19 et emploient 34,4 % de l’effectif du secteur. Toutefois, ces entreprises ne réalisaient en 2007 que 16,9 % du chiffre d’affaires de l’ensemble du secteur.

 

 


CHAPITRE 3
 
L’organisation interne du système d’information : la fonction « système d’information »
 
APPLICATION 1 Une offre concernant le directeur des systèmes d’information
 
 
	Quelles sont les activités qui seront confiées au DSI du groupe international ? 
 Le directeur des systèmes d’information définit et met en œuvre la politique informatique en accord avec la stratégie générale de l’entreprise. Pour ce faire, il est demandé au futur DSI du groupe international de participer à : 
 
	– l’élaboration de la stratégie et de la politique informatique ;
 
	– la mise en œuvre de la politique informatique afin d’assurer la disponibilité des systèmes et réseaux.


 Il devra également : 
 
	– mettre en œuvre la politique de sécurisation des SI ;
 
	– participer à la coordination des projets informatiques, à l’élaboration des budgets et au suivi des investissements ;
 
	– faire évoluer et optimiser l’architecture technique du groupe et des filiales.



 
	Quelles sont les compétences demandées ? 
 Les compétences demandées pour un poste de DSI sont, en premier lieu, une très bonne connaissance du fonctionnement et du rôle d’un système d’information afin de pouvoir définir et mettre en œuvre efficacement une politique informatique.
 De plus, devant faire évoluer et optimiser l’architecture technique du groupe et des filiales, le DSI devra posséder des compétences technologiques pour comprendre les impacts des évolutions technologiques sur le 
groupe, les métiers, la stratégie et assurer les qualités de l’infrastructure du système d’information. Une bonne connaissance des applications, des principaux langages informatiques et systèmes d’exploitation utilisés dans le groupe et dans les filiales ainsi que la maîtrise des normes de sécurité seront donc impératives.
 De même, le DSI devra disposer d’une bonne maîtrise des méthodologies de gestion de projets assortie de compétences en communication et en management.
 L’élaboration des budgets et le suivi des investissements demanderont des compétences de gestionnaire fondées sur la connaissance de certaines bases en finance et en contrôle de gestion.
 La maîtrise de l’anglais sera également attendue.

 
	Quel est le niveau d’études et l’expérience requis pour se porter candidat au poste de DSI ? 
 Le niveau d’études demandé doit être validé par un diplôme de type bac + 4/5 en informatique : MIAGE, IUP informatique, maîtrise informatique, ingénieur maître, DESS/DEA informatique, etc.
 L’annonce stipulant « manageur expérimenté », une expérience antérieure de huit à dix ans en tant que responsable de service ou d’une direction informatique dans une SSII ou dans une entreprise utilisatrice est attendue.



 
APPLICATION 2 Comparer deux missions
 
 
	Décrire et comparer la mission du directeur des systèmes d’information et du manager de contrats. Indiquer les compétences attendues pour chacun des métiers. 
 La mission de chaque intervenant est décrite dans le tableau ci-après : 
 
 
 
 
	Métier 
	Mission
 
 
	Directeur des systèmes d’information 
	Garant de l’alignement du système d’information sur la stratégie de l’entreprise, le DSI est responsable de la conception, de la mise en œuvre ainsi que du maintien en conditions opérationnelles de ce système. Il pilote les grandes évolutions de l’informatique de l’entreprise en traduisant les orientations stratégiques dans le système d’information et en en maîtrisant les coûts.
 Le DSI évalue et préconise les investissements en fonction des sauts technologiques souhaités. Il dirige un ou plusieurs services et s’assure de l’efficacité du système d’information ainsi que de la maîtrise des risques.
 
 
	Manager de contrats 
	Le manager de contrats anime les relations fournisseurs (éditeurs de logiciels, prestataires) en termes de stratégie et de suivi opérationnel. Son périmètre d’action comprend :
– les prestations informatiques techniques ou intellectuelles, de la sous-traitance applicative ou technique, de la tierce maintenance applicative à l’infogérance de moyens ;
– les contrats avec les éditeurs, constructeurs et/ou distributeurs.



 
Le DSI joue un rôle clé dans la gestion et l’évolution du système d’information alors que le manager de contrats contribue au fonctionnement de ce dernier en assurant, notamment, un support opérationnel dans la gestion des contrats avec les fournisseurs (éditeurs, constructeurs et/ou distributeurs, prestataires de services).
 Les compétences attendues d’un DSI sont plutôt technologiques et communicationnelles alors que celles d’un manager de contrats sont managériales et gestionnaires (gestion des ressources, des coûts, de la qualité).

 
	Lister les activités et les tâches assignées à chacun des acteurs lors de l’externalisation de services informatiques. 
 Les activités du DSI consistent à définir et à mettre en œuvre une politique d’externalisation qui s’articule autour de différentes tâches : 
 
	– analyse du marché, évaluation des offres et proposition à la direction générale ;
 
	– analyse des performances et contrôle qualité des prestataires ;
 
	– négociation de contrats ;
 
	– suivi et maîtrise des contrats et de leur mise en œuvre.


 Toutefois, il est aidé par le manager de contrats, qui : 
 
	– assiste les prescripteurs dans l’élaboration des cahiers des charges ;
 
	– participe à la stratégie de négociation des contrats ;
 
	– pilote les prescriptions techniques pendant la phase d’élaboration des contrats ;
 
	– surveille la gestion des contrats pendant la période opérationnelle.





 
APPLICATION 3 L’infogérance
 
 
	Définir le terme « infogérance ». 
 L’infogérance est la prise en charge partielle ou totale du système d’information d’une entreprise cliente par un prestataire informatique. Le client confie la gestion de tout ou partie de son système d’information à un ou plusieurs prestataires, avec ou sans transfert des ressources du client (hommes et matériels), avec ou sans délocalisation.

 
	Préciser les différentes formes d’infogérance pouvant être proposées par les sociétés de services informatiques. 
 Les sociétés de services informatiques peuvent proposer une prise en charge partielle du système d’information en se chargeant de quelques applications (exemple : la comptabilité et la paye) ou une prise en charge globale en assurant l’exploitation, le développement, la maintenance, la formation, l’assistance, voire la location des matériels.
 
Les sociétés de services informatiques peuvent également offrir des solutions d’hébergement et de sauvegarde pour limiter les risques de détérioration et de perte des informations.

 
	Indiquer les avantages et les inconvénients de la solution d’infogérance envisagée par la société David. 
 La solution d’infogérance avec une prise en charge globale du système d’information envisagée par la société David permettra : 
 
	– de solutionner les problèmes directs et indirects liés aux divers recrutements au poste de responsable informatique ;
 
	– d’engager une réflexion sur les évolutions du système d’information avec l’apport d’une vision extérieure à l’organisation. Cette vision pourra ainsi légitimer les changements induits par le processus de réorganisation ;
 
	– d’optimiser la gestion du SI grâce aux compétences du prestataire, qui permettra un gain de temps, une réduction des coûts (de moyens matériels et logiciels et de personnel), une plus grande flexibilité et un service de qualité ;
 
	– de réduire les risques (départ des hommes clés, obsolescence) ;
 
	– de maîtriser les coûts informatiques ;
 
	– de se concentrer sur le métier de base.


 Toutefois, la solution d’infogérance avec une prise en charge globale du système d’information envisagée par la société David présente des inconvénients en termes, de dépendance du résultat de l’entreprise au SI en raison de la nature de l’activité de la société, de dépossession de compétences informatiques, de dépendance vis-à-vis du prestataire, de risque de défaillance du prestataire et de risque de gonflement des coûts si les contrats sont incomplets.
 Par ailleurs, il conviendra : 
 
	– d’envisager le devenir des salariés du service informatique (licenciement ou reprise des salariés par la société de services informatiques) en limitant les effets négatifs d’une telle décision ;
 
	– de veiller à la réalisation des contrats et à leur évolution, ce qui nécessite des compétences spécifiques.
 






 


CHAPITRE 4
 
Introduction à l’analyse et à la modélisation des processus
 
APPLICATION 1 Le schéma directeur
 
 
	Définir le schéma directeur. 
 Le schéma directeur est un plan stratégique destiné à piloter le développement de l’informatique dans l’entreprise.

 
	Préciser les objectifs du schéma directeur. 
 Le schéma directeur a pour objectifs : 
 
	– de mettre le système d’information à niveau en fonction des besoins d’évolution de l’entreprise ;
 
	– de définir de manière claire une série d’objectifs qui deviendront ultérieurement des projets.



 
	Décrire les phases d’élaboration d’un schéma directeur. 
 
	– La première phase est une phase d’audit qui consiste en une prise de connaissance de l’entreprise et de son système d’information et en une analyse de l’existant.
 
	– La deuxième phase est une phase de définition des objectifs qui consiste en l’expression des besoins et en la définition d’un système d’information cible.
 
	– La troisième phase correspond à l’élaboration d’un plan d’actions pluriannuel qui garantit ensuite les moyens de la mise en œuvre, du suivi et de l’actualisation du schéma directeur.
 




 
APPLICATION 2 Le cahier des charges
 
 
	Définir le cahier des charges. 
 Le cahier des charges est un document à la fois technique et juridique décrivant ce qui est attendu du maître d’œuvre par le maître d’ouvrage. Il définit exhaustivement les spécifications de base d’un produit ou d’un service à réaliser.

 
	Indiquer les objectifs devant être définis dans le cahier des charges. 
 Le cahier des charges doit fixer des objectifs précis en termes de délais, de réalisations et de coûts.

 
	Lister les thèmes principaux des cahiers des charges. 
 Les cahiers des charges présentent les thèmes principaux suivants : 
 
	– la situation existante (activité de l’entreprise et environnement informatique) ;
 
	– les objectifs du projet ;
 
	– les contraintes techniques ;
 
	– les objectifs fonctionnels du produit (fonctionnalités attendues) ;
 
	– le planning (indiquant les interlocuteurs pour les diverses phases du projet) ;
 
	– les clauses juridiques (permettant, par exemple, de définir à qui revient la paternité de l’ouvrage, les pénalités en cas de non-respect des délais ou encore les tribunaux compétents en cas de litige).



 
	Préciser l’utilité du cahier des charges pour les deux parties : maître d’ouvrage et maître d’œuvre. 
 Le cahier des charges permet, d’une part, de garantir au maître d’ouvrage que les livrables, c’est-à-dire les résultats intermédiaires et finaux, seront conformes à ce qui est décrit, d’autre part, d’éviter que le maître d’ouvrage modifie son souhait au fur et à mesure du projet et demande au maître d’œuvre de nouvelles fonctionnalités ou configurations non prévues initialement.
 Le cahier des charges permet également au maître d’œuvre de juger de la taille du projet et de sa complexité afin d’être en mesure de proposer une offre la plus adaptée possible en termes de coûts, de délais, de ressources humaines et d’assurances.



 
APPLICATION 3 Processus principaux, secondaires et de pilotage
 
 
	Déterminer les processus principaux et les processus secondaires de la gestion de la relation clients et des ventes. 
 Les trois premiers processus (« Gestion commerciale », « Gestion des appels » et « Gestion des actions marketing ») traduisent la finalité de la gestion de la relation clients et des ventes de la société Les Petits Oursons : ce sont des processus principaux. Le processus « Gestion des référentiels » est un processus secondaire.
 

 
	Caractériser les trois nouveaux processus résultant de la décomposition du processus « Gestion commerciale » en processus principal, secondaire ou de pilotage. 
 Les processus « Prospection » et « Vente » sont des processus principaux alors que le processus « Suivi des ventes » est un processus de pilotage (il répond à un objectif de contrôle).

 
	Déterminer les acteurs participant au processus « Suivi des ventes ». 
 Les acteurs participant au processus « Suivi des ventes » sont les commerciaux, la direction générale et le directeur commercial.

 
	Indiquer le rôle de la direction générale dans le processus détaillé « Suivi des ventes ». 
 Dans ce processus, la direction générale a pour rôle d’analyser les tableaux de bord.

 



 


CHAPITRE 5

La modélisation des processus : méthodes Merise et UML

APPLICATION 1 La méthode Merise


	Définir la modélisation. 
 La modélisation consiste à créer une représentation virtuelle d’une réalité pour faire ressortir les points auxquels on s’intéresse.


	Expliquer pourquoi la méthode Merise s’appuie sur la séparation des données et des traitements. 
 La méthode Merise est basée sur la séparation des données et des traitements à effectuer en plusieurs modèles conceptuels et physiques. La séparation des données et des traitements assure une longévité au modèle. En effet, l’agencement des données n’a pas à être souvent remanié, tandis que les traitements le sont plus fréquemment.


	Expliquer les raisons poussant à rapprocher le modèle organisationnel des traitements du modèle conceptuel des données. 
 Les données étant séparées des traitements, il faut vérifier leur concordance, afin de s’assurer que seules les données nécessaires aux traitements sont présentes. 


	Préciser les objectifs du cycle d’abstraction pour la conception des systèmes d’information et citer les différentes étapes. 
 Le cycle d’abstraction est nécessaire pour isoler les éléments significatifs contribuant à la description d’un système cohérent. Il présente les étapes suivantes : 

	– système d’information manuel ;

	– expression des besoins ;

	– modèle conceptuel ;

	– modèle logique ;


	– modèle physique ;

	– système d’information automatisé.






APPLICATION 2 Les modèles de flux de la méthode Merise


	Élaborer un modèle de contexte (acteurs externes, flux de données) pour le domaine d’étude intitulé « Gestion commerciale ».
Modèle de contexte
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	Présenter le modèle de flux de niveau 1.
Modèle de flux de niveau 1
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	Présenter le modèle de flux de niveau 2 enrichi des sous-activités.
Modèle de flux de niveau 2
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APPLICATION 3 Modèle conceptuel des traitements


	Indiquer le domaine d’étude du MCT. 
 Le domaine d’étude du MCT est la gestion des promotions des salariés.


	Déterminer le ou les événements déclencheurs et résultants, les opérations conceptuelles, la ou les synchronisations ainsi que la ou les règles d’émission du MCT.





	Événements déclencheurs
	Demande de promotion
 Rapport du supérieur hiérarchique


	Événements résultant
	Rejet
Dossier ouvert
Promotion refusée
Promotion accordée


	Opérations conceptuelles
	Examen préalable
Examen du dossier


	Synchronisation
	Et


	Règles d’émission
	Promotion recevable
Avis favorable pour le dossier de promotion




	Expliquer pourquoi une segmentation des opérations a été réalisée. 
 La segmentation en deux opérations se justifie par l’attente du rapport du supérieur hiérarchique nécessaire à la poursuite des activités liées à la gestion des promotions.


	Indiquer les acteurs à l’origine des événements déclencheurs. 
 Un événement déclencheur est émis par un acteur à destination du domaine. Dans le MCT étudié, les acteurs sont les salariés, qui émettent une demande de promotion, et le supérieur hiérarchique, qui produit un rapport.




APPLICATION 4 Modèles de flux et modèle conceptuel des traitements


	Lister les domaines d’étude de la bibliothèque. 
 Les domaines d’étude de la bibliothèque sont les suivants : 

	– « Gestion des adhérents » ;

	– « Gestion des prêts de livres » ;

	– « Gestion des prêts de CD ».




	Citer les acteurs externes aux domaines d’étude de la bibliothèque. 
 Les acteurs externes sont des éléments situés en dehors de l’organisation. Il s’agit des adhérents, de la centrale d’achat des bibliothèques, des relieurs et de la mairie.
 Les banques auraient également pu être mentionnées.
 Le domaine connexe « Gestionnaire » sera chargé d’assurer l’équilibre financier de la bibliothèque en cherchant des dons, en fixant des budgets pour les commandes aux éditeurs et aux relieurs.


	Proposer une décomposition du domaine d’étude « Gestion des prêts de livres » en trois sous-domaines. Procéder de même pour le domaine d’étude « Gestion des prêts de CD ».





	Décomposition du domaine d’étude « Gestion des prêts de livres »


	Sous-domaine
	Description


	Gestion des prêts de livres
	Assure la mise à disposition des livres prêtés, leur restitution en fin de prêt, la mise en rayon des restitués, etc.


	Gestion des livres
	Effectue les commandes de livres neufs auprès de la centrale d’achat des bibliothèques, assure un rôle de conseil auprès des abonnés, etc.


	Gestion de l’entretien des livres
	Assure un suivi des livres afin de les maintenir en état de prêt et procède à la destruction des livres endommagés.







	Décomposition du domaine d’étude « Gestion des prêts de CD »


	Sous-domaine
	Description


	Gestion des prêts de CD
	Assure la mise à disposition des CD, leur récupération en fin de prêt, la mise en rayon des CD récupérés, etc.


	Gestion des CD
	Effectue les commandes de CD neufs auprès de la centrale d’achat des bibliothèques, assure un rôle de conseil auprès des abonnés, etc.


	Gestion de l’entretien des CD
	Assure un suivi des CD afin de les maintenir en état de prêt et procède à la destruction des CD endommagés.




	Réaliser le modèle de flux du domaine d’étude « Gestion des prêts de livres » en occultant les flux internes.
Modèle de flux
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	Réaliser le modèle de flux du domaine d’étude « Gestion des prêts de CD » en occultant les flux internes.
Modèle de flux
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	Représenter le modèle conceptuel des traitements relatif au processus de traitement d’une demande d’adhésion et commenter ce dernier.
Modèle conceptuel des traitements (MCT)

Processus de demande d’adhésion


[image: i0016.jpg]


 Le processus de traitement de la demande d’adhésion comprend deux opérations : l’opération « Traitement de la demande d’adhésion » et l’opération « Examen de la demande d’adhésion ».
 L’opération « Traitement de la demande d’adhésion » est déclenchée à réception de la demande. Elle consiste en la vérification des qualités requises pour devenir adhérent. Si le demandeur remplit ces conditions, alors une fiche de renseignements lui est remise.
 L’opération « Examen de la demande d’adhésion » est déclenchée à réception de la demande d’adhésion et se matérialise par la remise d’un justificatif de résidence et d’une fiche de renseignements remplie. Elle consiste en un contrôle des documents remis et en la saisie des renseignements fournis.
 Si le dossier est complet, une carte d’adhérent est éditée ; sinon, la demande d’adhésion est rejetée.



	Représenter le modèle conceptuel des traitements relatif à l’opération de traitement d’une demande de prêt de livre et commenter ce dernier.
Modèle conceptuel des traitements (MCT) d’une demande de prêt de livre
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 Cette opération est déclenchée à réception de la demande de prêt formulée par un adhérent. Si la personne n’est pas adhérente, on lui indique qu’il faut faire une demande d’adhésion. L’adhérent peut avoir un ou plusieurs livres à rendre dont la date de restitution est dépassée ou alors avoir atteint le nombre maximal d’emprunts autorisés. Dans ce cas, une demande de restitution de livre est effectuée. S’il n’a pas de livre à restituer et si un livre demandé est disponible, le prêt est accordé.




APPLICATION 5 Modèles conceptuel et organisationnel des traitements


	Renseigner le document 2.
Caractéristiques des opérations de traitement de la paye






	Événements déclencheurs
	25 de chaque mois
État des éléments de paye
Ordre de virement à signer


	Événements résultants
	Bulletins
État des éléments de paye
Ordre de virement à signer
Ordre de virement signé


	Opérations conceptuelles
	Élaboration des états de paye de paye
Paiement des salaires


	Synchronisation
	Et


	Règle d’émission
	/





	Élaborer le MCT (modèle conceptuel des traitements) correspondant au traitement de la paye.
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	Citer les acteurs internes concernés par le traitement de la paye. 
 Les acteurs internes concernés par le traitement de la paye sont :


	– la comptable du service paye ;

	– le chef comptable. 




	Élaborer le MOT (modèle organisationnel des traitements) correspondant au MCT validé.
Modèle organisationnel des traitements (MOT)


[image: i0020.jpg]





APPLICATION 6 Modèle conceptuel des traitements

En vous aidant du document ci-après, présenter le modèle conceptuel des traitements du processus de passation des commandes des articles en distinguant :



	– la passation des commandes « ordinaires » ;

	– les relances des fournisseurs et la passation des commandes « urgentes ».



[image: i0021.jpg] La passation des commandes « ordinaires »





	Événement déclencheur
	Matin


	Événement résultant
	Soit « Rien » si le niveau de stock est supérieur au stock minimum ; soit « Passation commande ordinaire » si le niveau de stock est inférieur ou égal au stock minimum.


	Opération conceptuelle
	Passation commandes « ordinaires »


	Synchronisation
	/


	Règle d’émission
	Niveau de stock
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[image: i0024.jpg] Les relances des fournisseurs et la passation des commandes « urgentes »





	Événement déclencheur
	Lundi matin


	Événement résultant
	Soit « Rien » si le délai de livraison n’est pas dépassé ; soit « Envoi relance » si le délai de livraison est dépassé et le fournisseur non relancé ; soit « Annulation ligne commande » et « Passation commande “urgente” » si le délai de livraison est dépassé et si le fournisseur a été relancé.


	Opération conceptuelle
	Relances des fournisseurs et passation commandes « urgentes »


	Synchronisation
	/


	Règle d’émission n° 1
	Respect du délai de livraison


	Règle d’émission n° 2
	Relance effectuée
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APPLICATION 7 Modèle conceptuel des traitements


	À partir des informations fournies dans le document 1, présenter le modèle conceptuel des traitements du processus d’adhésion à la section « Basket-ball » du CSL.
Modèle conceptuel des traitements : processus d’adhésion à la section « Basket-ball » du CSL
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	À partir des informations fournies dans le document 2, présenter le modèle conceptuel des traitements du processus d’élaboration de la liste des rencontres des équipes en compétition à partir des listes des équipes adressées par les clubs.
Processus d’élaboration de la liste des rencontres des équipes engagées
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APPLICATION 8 Modèle conceptuel des traitements analytiques


	Citer les acteurs internes et externes intervenant dans le processus de gestion des déclarations d’accident.




	Acteurs


	Externes
	Internes


	Assuré
	Secrétaire chargée de l’accueil


	Compagnies adverses
	Gestionnaires de sinistre


	Expert
	Service financier





	Citer les opérations du processus de gestion des déclarations d’accident. 
 Les opérations du processus de gestion des déclarations d’accident sont : 

	– ouverture dossier ;

	– instruction dossier ;

	– liquidation dossier ;

	– paiement et clôture dossier.




	Présenter le modèle organisationnel des traitements analytiques du processus de gestion des déclarations d’accident avec véhicule à moteur.


Processus de gestion des déclarations d’accident avec VAM

Modèle organisationnel des traitements analytiques
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APPLICATION 9 Modèle organisationnel des traitements

Après avoir étudié l’organigramme (document 1) et la procédure de traitement de l’opération d’« achat » (document 2), compléter le modèle organisationnel des traitements (document 3).

Modèle organisationnel des traitements
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APPLICATION 10 Modèle conceptuel des traitements et modèle organisationnel


	Construire le modèle conceptuel des traitements correspondant au processus de gestion des contrats de maintenance.
Processus de gestion des contrats de maintenance : modèle conceptuel des traitements
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	Compléter le modèle conceptuel des traitements pour qu’il corresponde à un modèle organisationnel des traitements.
Modèle organisationnel des traitements
 Traitement des contrats de maintenance
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APPLICATION 11 Diagramme de cas d’utilisation


	Identifier les acteurs. 
 Les acteurs sont le « Directeur Secteur formation » et l’« Enseignant ».


	Lister les cas d’utilisation. 
 Les cas d’utilisation sont : « Élaborer plan de formation », « Consulter plan de formation », « Demander formation » et « Traiter demande formation ».



	Élaborer le diagramme de cas d’utilisation de la gestion des formations des enseignants.
Diagramme de cas d’utilisation de la gestion des formations des enseignants
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APPLICATION 12 Diagramme de cas d’utilisation


	Identifier les acteurs et classifier ces derniers en acteurs principaux et secondaires.




	Acteurs principaux
	Acteur secondaire


	Informaticien
Cartographe
Administrateur
	SI de la SSII Dupont




	Lister les cas d’utilisation. 
 Les cas d’utilisation sont : « Rechercher cartographie », « Consulter cartographie », « Ajouter cartographie », « Modifier cartographie » et « Modifier BD ».


	Décrire l’interaction entre les différents utilisateurs et l’application à développer au moyen d’un diagramme de cas d’utilisation, selon le formalisme UML.
Diagramme de cas d’utilisation de la cartothèque
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 Remarque : les deux flèches partant de l’administrateur vers l’acteur « Informaticien » et l’acteur « Cartographe » traduisent l’attribution des droits aux acteurs par l’administrateur.




APPLICATION 13 Diagramme d’activités

Élaborer le diagramme d’activités illustrant la prise de décision de passage d’un élève.

Diagramme d’activités illustrant la prise de décision de passage d’un élève
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APPLICATION 14 Diagramme d’activités


	Identifier les acteurs et les objets intervenant dans les différentes actions. 
 Les acteurs identifiés sont le client, le vendeur et l’expéditeur.
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